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Resumen

La presente tesis, elaborada para obtener € titulo de Licenciada en Comunicacion Social,
tiene como propésito dar a conocer las estrategias de comuni cacion implementadas entre 1os
profesionales y las personas que asistian a la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo, en relacion con sus précticas terapéuticas, recreativas y educativas desde

agosto a diciembre de 2023.

Lainstitucion funciona desde € afio 2011 en la ciudad de San Luisy se constituyé como un
servicio alacomunidad, utilizando a equino como medio de rehabilitacién de personas con
discapacidad. Su labor contribuye al desarrollo y latransformacion del bienestar social enla
provincia. Cabe destacar que en la ciudad de Villa Mercedes también funciona el Centro de
Equinoterapia La Pedrera. La escuela brinda un tratamiento publico, gratuito e integral de
calidad, ofreciendo un espacio que integra recursos profesionales, caballos adiestrados e
infraestructura ecuestre, donde se articulan salud, educacion y recreacion en contacto con la

natural eza.

El objetivo general fue indagar en las estrategias de comunicacion empleadas en la Escuela
Provincia de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, en relacion con sus practicas

terapéuticas, recreativas y educativas, desde agosto a diciembre de 2023.

La metodologia utilizada fue de carécter cualitativo y se desarrollé en diversas etapas. El
trabajo comenzo6 con una aproximacion a la ingtitucion para observar las actividades, 1os
ambientes naturales, la vida cotidiana y los actores involucrados. Posteriormente, se
aplicaron técnicas de recol eccion de datos como la observacion no participante y entrevistas
no estructuradas a los profesionales que se desempefiaban en € ugar, con el fin de conocer
las estrategias de comunicacion que utilizaban.

El andlisis de las entrevistas y las observaciones permitié comprender las estrategias de
comunicacion como un conjunto de acciones planificadas que informan, fortalecen vinculos
y promueven la participacion de los actores involucrados. Estas se vinculan estrechamente
con las précticas terapéuticas, recreativas y educativas. La equinoterapia constituye la
actividad central de la ingtitucion en cuanto a las précticas terapéuticas. Las précticas
recreativas cumplen un rol esencia en la vida de las personas con discapacidad, mientras
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gue las précticas educativas se relacionan con la educacion no formal, dado que €

aprendizaje se desarrolla fueradel &mbito escolar.

A partir de larecuperacion de las vivencias de los/as profesionales, se hizo visible como la
comunicacion atraviesa todas las practicas de la escuela: 1os modos de interaccion, la
participacion activa y los vinculos entre profesores y jinetesamazonas. Asimismo, se
valoraron los intercambios de informacidn entre los distintos actores ingtitucionales. Las
précticas desarrolladas se complementaron entre si y articularon |as dimensiones terapéutica,
recreativay educativa. La escuela se consoliddé como un espacio de tratamiento, encuentro,
disfrute y aprendizaje, donde la comunicacién adquirié un sentido profundamente humano.
Esto se reflgd en cada gesto, palabra o silencio, los cuaes construyeron vinculos y
generaron confianza, permitiendo que las personas con discapacidad se expresaran y

participaran activamente en su propio proceso.

Palabras clave: comunicacion, comunicacién organizacional, equinoterapia, personas con

discapacidad, estrategias de comunicacion.
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Abstract

This thesis, written to obtain the degree of Bachelor in Social Communication, ams to
present the communication strategies implemented between professionals and participants
a the Equine Therapy School, in relation to its therapeutic, recreational, and educational
practices. The institution has been operating since 2011 in the city of San Luis as a
community service, using horses as a means of rehabilitation for people with disabilities. Its
work contributes to the development and transformation of social well-being in the province.
It is worth noting that in the city of Villa Mercedes, the La Pedrera Equine Therapy Center
also operates. The school provides a public, free, and comprehensive treatment of quality,
offering a space that integrates professional resources, trained horses, and eguestrian
infrastructure, where health, education, and recreation are articulated in contact with nature.

The main objective was to explore the communication strategies used at the Provincial
Equine Therapy School Terrazas del Portezuelo, in relation to its therapeutic, recreational,
and educational practices, during the period from August to December 2023.

The methodology adopted was qualitative, developed in several stages. The research began
with aninitia approach to the institution to observeits activities, natural environment, daily
routines, and the actors involved. Subsequently, data collection techniques such as
participant observation and unstructured interviews were applied to the professionals

working at the institution, in order to identify the communication strategies they employed.

The analysis of interviews and observations revealed communication strategies as a set of
planned actions aimed at informing, strengthening bonds, and promoting the participation
of those involved. These strategies are closely linked to the therapeutic, recreational, and
educational practices. Equine therapy constitutes the central activity of the institution
regarding therapeutic practices. Recreational practices play an essential role in the lives of
people with disabilities, while educational practices are related to non-formal education, as

learning takes place outside the formal school environment.

Based on the experiences of the professionals, it became evident that communication
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permeates all practices within the school —through interaction modes, active participation,
and the relationships established between instructors and riders. Moreover, information
exchange among the institution’s members was highly valued. The practices carried out
complemented one another, integrating therapeutic, recreational, and educationa
dimensions. The EPETP emerged as a space for treatment, encounter, enjoyment, and
learning, where communication acquired a deeply human meaning. This was reflected in
every gesture, word, and silence, which fostered trust and alowed people with disabilities

to express themsel ves and participate actively in their own process.

Keywords: communication, organizational communication, equine therapy, people with
disabilities, communication strategies.
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CAPITULO|

1. Introduccién

1.1. Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo: contextualizacion
general delainstitucion, creacion, historiay actores

El presente trabgjo final pretende dar a conocer cudles son las estrategias de
comunicacion que seimplementan entrelos profesionalesy personas que asisten alaEscuela
Provincia de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo en cuanto a sus préacticas terapéuticas,
recreativas y educativas desde agosto a diciembre de 2023. En este sentido, se considera
relevante indagar en la comunicacion de esta organizacion, enfatizando en sus vinculos

interaccionales.

La Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo (EPETP) funciona
desde e afio 2011 en laciudad de San Luisy lafundé el gobierno del Dr. Alberto Rodriguez
Saa. A través del Decreto N° 3948-SGyT-2010, se implementa un servicio ala comunidad,
utilizando al eguino como medio de rehabilitacion de personas con discapacidad
contribuyendo a desarrollo y transformacién del bienestar social en la provincia de San
Luis.

Cabe destacar que en laciudad de VillaMercedes funcionaen laactualidad el Centro
de Equinoterapia La Pedrera, € que se encuentra ubicado en la Ruta Costanera - Sur 52 y
forma parte de la escuela provincia desde € afio 2019. Al igual que la escuela, este centro
brinda un espacio gratuito, de inclusién y de calidad, no sblo para las personas con

discapacidad, sino también paralas familias mercedinas.

La EPETP (figura 1) estd ubicada en €l predio del Centro Actividades Hipicas
Terrazas del Portezuelo, junto al destacamento de Policia Montada de la Provincia de San
Luis sobre la Avenida Serranias Puntanas a pocos kilometros del edificio Gubernamental
Terrazas del Portezuelo, en la zona Sur de la Ciudad de San Luis, en cercanias a la Ruta
Nacional N° 7.
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Figural

Ubicacion geogréfica de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo

o 3

Gocogle Maps

Nota: imagen de Google Maps.

LaEPETP surge araiz de la necesidad de nuevos tratamientos que buscan favorecer
la calidad de vida de las personas con discapacidad de la provinciade San Luis. Es por €llo
gue deciden apostar a terapias gratuitas y de calidad. La escuela es un espacio gque integra
recursos profesionales, caballos adiestrados e infraestructura ecuestre, donde se articulan

salud, educacién y recreacion en contacto con la natural eza.

La ingtitucion se conforma por un equipo interdisciplinario con una orientacién

terapéutica que abarca lo educativo, recreativo y deportivo.

En e predio trabaja un equipo de 24 profesionales, conformado por kinesidlogos,
psicomotricistas, acompafiantes terapéuticos, psicologos, profesores de educacién fisica,
profesores de nivel inicial, profesores de educacion especial y técnicos ecuestres. Ademés,
disponen de nueve caball os activos que cumplen el rol de co-terapeutas, con quienestrabajan

para a canzar |os objetivos propios de | as actividades de equinoterapia.

Es unainstitucion que brinda un tratamiento publico, gratuito e integral de calidad
para personas con discapacidad desde los dos a los setenta afios, que presenten afecciones
diversas, como Sindrome de Down; Trastorno del Espectro Autista; Trastorno de Déficit de
Atencion e Hiperactividad; Pardlisis Cerebral; Sindrome de Angelman; Hidrocefdia;
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Epilepsia; Sindrome de Asperger; Parkinson; Esquizofrenia; Trastornos del habla;

Demencia; Sindrome de Rett; Discapacidad Motriz o fisica; Sindrome de West, Encefalitis,

Sindrome de Noonam; Discapacidad Intel ectual; Accidente Cerebro Vascular y Depresion.

Estos son algunos de |os diagndsticos que se tratan con equinoterapia:

El sindrome de Down (SD) es un trastorno genético causado por la presencia de una
copia extradel cromosoma 21, en vez de los dos habituales. Es unaanomaliaen los
cromosomas que ocurre en 1,3 de cada 1000 nacimientos. ES uno de los defectos
genéticos de nacimiento méas comunes.

Trastorno del Espectro Autista (TEA) son trastornos que se caracterizan por la
existencia de ateraciones graves en varias areas que son fundamentales en €
desarrollo del nifio. Afecta e modo que una persona ve e mundo, procesa la
informacion y actUa reciprocamente con otras personas.

Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). Setrata de un trastorno
de carécter neurolégico originado en la infancia que implica un patron de
impulsividad y que en muchas ocasiones esta asociado con otros trastornos
comorbidos.

Pardlisis Cerebral (PC), es un conjunto de trastornos neurol 6gicos que puede afectar
el control muscular y e movimiento, funciones comunicativas, sensoriales y
cognitivas.

Epilepsia es unaenfermedad provocada por un desequilibrio en la actividad el éctrica
delasneuronas de alguna zonadel cerebro. Se caracteriza por uno o variostrastornos
neurolégicos gque degja una predisposicion en e cerebro a padecer convulsiones
recurrentes, que suelen dar lugar a consecuencias neurobiolégicas, cognitivas y
psicologicas.

La demencia no es una enfermedad especifica. Es un término general que describe
unaampliavariedad de sintomas relacionados con €l deterioro de lamemoriau otras
capacidades de razonamiento, que es |o suficientemente grave como para reducir la

capacidad de una persona pararealizar las actividades cotidianas.

En este afio, participan un total de 110 personas entre nifios/as, adolescentesy adultos

mayores. En San Luis, quienes deseen inscribirse 1o pueden redlizar de manera gratuita.

Como cada afio, las inscripciones inician en el mes de febrero.
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Para formar parte de la EPETP, las familias se acercan a la sede y solicitan una
vacante. Alli se les entrega una lista de requisitos, como es el caso de una ficha con un
informe médico, fotocopia de DNI, Libreta de Salud, dltimos informes médicos o
terapéuticos, Certificado Unico de Discapacidad y un reglamento interno, entre otros
documentos. También poseen un canal de comunicacion adisposicion, € teléfono 4452000,

interno 3382, para poder solicitar informacion de los requisitos.

El acceso alas inscripciones, es con cupos limitados, quienes no pueden acceder a
esa inscripcion pasan a formar parte de una lista de espera. El llamado a inscripciones se
informa con antelacion através del portal de Noticias del Gobierno de laprovincia; Agencia
de Noticias de San Luis, (https:.//agenciasaniuis.com/), redes sociales del Gobierno

Provincial como es €l caso de Instagram (https.//www.instagram.com/equinogobsl/) y otros

medios radiales, gréficos y televisivos publicosy privados.

Las familias de las personas seleccionadas para ingresar a la escuela, tienen una
reunion con e equipo de profesionales y firman un reglamento institucional sobre las
diferentes actividades que se llevan a cabo!. Entre los datos solicitados, se requiere datos
personales del alumno/a, nivel de escolaridad, actividades extras, grupo familiar, obrasocial
0 coberturamédicay su diagnostico, entre otros.

La escuela Provincia de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, cuenta con una
infraestructuray condiciones de accesibilidad, como es el caso de rampas, bafios adaptados
y estacionamientos sefializados para las personas con distintas discapacidades en torno alo
intelectual, fisico, sensorial 0 mental, como asi también, problemas psico-sociales. El predio
estainmerso en el haras provincial de criay cuidado de caballos, comprendiendo un total de
seis hectéreas y cuenta con un salon multiuso, una plaza con juegos, tres pistas de monta,
corrales, caballerizas, montureros, haras, sada de actividades de la vida diaria (AVD),

consultorios, salas de juegos, un galpon de forrgjeriay algunas oficinas.

La EPETP esta junto a destacamento de la Policia Montada, que también tiene su
espacio fisico compuesto por oficinas, cocinay bafios. A su vez, cuenta con boxesy sus
propias pistas de equitacion para los entrenamientos de equinos y persona policial. Esta

institucion de educacién no formal depende del Gobierno de la Provincia de San Luis en

1 Modelo de entrevista 2023 ver en anexo.


https://agenciasanluis.com/
https://www.instagram.com/equinogobsl/
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cuanto a la contratacion de los profesionalesy e predio para su funcionamiento. El trabajo
esta organizado en dos turnos. de8 a14 y de 13 a19 horas. En cadaturno realizan hastatres
tratamientos personal es en forma consecutiva, l0s cuales estan fraccionados en sesiones de
una hora de duracion. La EPETP brinda una terapia a aire libre, donde se interactta de
forma directa con los equinos, buscando € contacto con la naturaleza afin de estimular los

sentidos y la percepcidn de las personas.

Lainstitucion sostiene ala equinoterapia como una actividad educativay recreativa,
atravésdelaintervencion del equipo interdisciplinario, se utilizaal caballo como mediador
paramejorar la calidad de viday bienestar de las personas con discapacidad. Se practican
diversas técnicas, por lo cual, € contacto con el caballo proporciona multiples sensaciones
gue influyen positivamente en el ambito social, sensorial y motriz de las personas que
realizan los tratamientos. A partir de estaterapia, € jinete/amazona experimenta, a montar
el caballo, sensaciones de placer, aegria, disfrute y diversién, obteniendo asi mejores
resultados.

En la EPETP no se reduce solo a una monta a caballo, sino que se brinda un
tratamiento integral, estimulando €l nivel de autonomiay la socializacion de cadaindividuo
participante. Los profesores (equipo interdisciplinario), € jinete (masculino) o amazona
(femenino) y € caballo o yegua (co-terapeuta) participan de una dinamica de trabajo
buscando la personalizacion en el tratamiento de cada caso, dependiendo de los objetivos y

la patol ogia de cada paciente.

Cada reunion terapéutica se brinda en sesiones de una horay una vez por semana.
L os encuentros tienen tres fases de trabgjo, (inicial, intermediay final) donde el equipo de
trabgjo adapta técnicas y estrategias metodologicas de acuerdo a las necesidades de la

persona’.

e Faseinicial: provista de momentos de conexion, vinculacion y sensibilizacion entre
el jinete/amazonas con su caballo (figura 2). Esta fase dura aproximadamente 25

minutos. Alli se redlizan actividades pautadas de antemano con e equipo. La

2 Lareproduccion de las iméagenes de | as redes sociales Instagram: https.//www.instagram.com/equinogobs!/
y Agencia de Noticias San Luis: https.//agenciasanluis.com/ son con €l propdsito de uso estrictamente
académico y no con fines de lucro.
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preparacion finaliza con la preparacion de lamonta, donde se incentivala autonomia

parala colocacion del casco y polainas.

Figura 2
Faseinicial detrabajo

Nota: imagen tomada de la pagina oficial de Agenciade Noticias San Luis.

e Fase intermedia: es la monta propiamente dicha (figura 3). Dura entre 25 y 30
minutos. Aqui el equipo brinda soporte y acompariamiento al trabajo deintervencion
en pista, donde se realizan juegos o actividades que estimulan a jinete/amazona,
recorridos de obstacul os, pruebas deportivas, entrenamiento fisico, montaen tanday

monta paralela.
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Figura3
Fase intermedia del trabajo. Monta al caballo coterapeuta

Nota: tomada de la pagina oficia de Instagram de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

e Fase final: es el ultimo momento del entrenamiento denominado “vuelta a la calma”,
donde se desmonta y se despide a caballo (figura 4). Como premio (en forma de
agradecimiento y empatia hacia €l animal) e jinete/amazona le da de comer
zanahorias 0 manzanas a su caballo.
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Figura4

Fase final del trabajo o “Vuelta a la Calma”

—~—

, equinogobsl

Nota: tomada de la pagina oficia de Instagram de la Escuela Provincia de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

El enfoque de la EPETP esta puesto en la mirada terapéutica integral; no se enfoca
solo enlamonta, setrabgjaen € pieatierracon € caballo, todo |o que conlleva sus cuidados
y habitos, generando empatia y un estrecho vinculo entre el jinete/amazona con su
compafiero: e caballo. También se practican otro tipo de actividades utilizando elementos
como pelotas, aros para embocar, mufiecos de tela, pinceles y pinturas, pizarras, tachos
pintados, |etras grandesy de colores; aunque €l contacto principal que tienen log/as alumnos

es con € caballo.

Ademas de las terapias con 1os equinos, en la escuela se realizan actos académicos,
jornadas cientificas, competencias y talleres como el de “Equino tutores” el que se dicta una
vez a mesy brinda espacios de contencién, acompafiamiento, reflexion, asesoramiento y

orientacién alafamilia de las personas con discapacidad.
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Otrosdelostaleres esel de “Estimulacion motriz”, donde los/as nifios/as estimulan
sus sentidos a través del juego con e objetivo de adquirir habilidades, destrezas fisicas,

coordinar movimientosy reconocer el esquema corporal de sus cuerpos.

El taller de “Equino ftbol” esta destinado alos/as adolescentes quienes participaban
de encuentros de futbol adaptado con profesionales con experiencia en esta terapia. Este es
un espacio de disfrute del deporte, acompariado de diversion, comparierismo y €l trabgjo en
equipo. Sumado a éstos, € taler de Actividades de la Vida Diaria (AVD) se dicta cada
guince dias y esta destinado a jinetes/amazonas mayores de 15 afios. Este espacio de
aprendizaje busca trabajar habilidades, socializacion, hébitos de la vida cotidiana y
proyeccién ala vida adulta con la pretensién que |os/as chicos/as tengan un rol més activo

y real en sus hogares.

Asimismo, d taller “Equino reconstruir”, trabaja con 16 nifios/as y adolescentes
judicializados que forman parte del Programa Familias Solidarias®. Este proyecto sellevaa
cabo junto con € Ministerio de Desarrollo Socia de la Provincia de San Luis, a través del
Programa de Promocién y Proteccion de Derechos de Nifiez, Adolescencia, Familias y
Adultos Mayores. En la EPETP, los/as profesionales preparan actividades recredtivas, de
revinculacion, sociabilizacion y en contacto con los caballos. Las actividades se realizan los
dias sdbados, con nifios/asy adol escentes que estan dentro del sistemade protecciénintegral,

los cuales han sido victimas de la vulnerabilizaci 6n de sus derechos.

Al mismo tiempo, durante todo €l afio, los miembros de la EPETP y sus familias
participan de actividades como corre caminatas, taller de arte sin limites, mateadas
inclusivas, Ateneos, kermes y circo, campeonatos de deportes adaptados, pefias equinas,
charlas sobre Esclerosis Mltiple, Sindrome de Downy TEA, entre otras.

3 LaLey de Familias Solidarias en San Luis (Argentina) es un sistema provincial (Ley 1V-0871-2013) que
busca proteger integralmente a nifios, nifias, adolescentes (NNA) y adultos mayores en vulnerabilidad,
brindandoles cuidado transitorio en hogares seleccionados y registrados, con apoyo estatal para asegurar su
derecho avivir en familia, como medida excepcional antes de la adopcidn definitiva. Este programa ofrece
contencion, subsidios a las familias y fomenta la sensibilizacién, siendo un pilar parala proteccion de
derechos.
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1.2. Problema deinvestigacion, estudio y/o interrogantes que sele formulan al objeto

1.2.1 Problema de investigacion

Paradelimitar el problema de investigacion que guia esta tesis, es necesario focalizar
en la comunicacion de la institucion, ya que permite una articulacion entre los actores, la
organizacion de las préacticas cotidianas y la construccion de los sentidos compartidos. A
través de la comunicacion, 10s sujetos se organizan, integran saberes y establecen visiones
compartidas en contextos sociales y educativos.

En la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuel o, la comunicacion
adquiere relevancia mediante la diversidad de practicas terapéuticas, recreativas y
educativas que se desarrollan, asi como en |os actores que intervienen en su funcionamiento,
como es € caso de los equipos interdisciplinarios de profesionales, las personas con
discapacidad y susfamiliasy lasinstitucionesvinculadas. Si bien laEPETP muestradiversas
acciones comunicacionales en su rutina diaria, dichas préacticas no se encuentran analizadas
ni interpretadas desde una perspectiva comunicacional .

En este sentido, €l problema de investigacion de este trabgjo final, advierte la
necesidad de indagar, comprender y analizar cual es son las estrategias de comunicacion que
implementalaescuela, através de qué canal es se desarrollan y quiénes son los actores claves
gue participan en e proceso comunicacional. La ausencia de un anadisisintegral sobre estas
dimensiones limita la comprension del modo en que la comunicacion contribuye a la

organizacién ingtituciona y a desarrollo de sus précticas.

1.2.2 Interrogantes que surgen del problema deinvestigacion

¢Cudles son las estrategias de Comunicaciéon de la Escuela Provincial de Equinoterapia
Terrazas del Portezuelo?

¢Cudles son los canales de comunicacién que implementan en la Escuela Provincial de

Equinoterapia Terrazas del Portezuel0?

¢Cudles son los actores claves en € desarrollo de la comunicacion de la Escuela Provincial
de Equinoterapia Terrazas del Portezuel0?
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1.3. Objetivos o propdsitos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Indagar en las estrategias de comunicacion empleadas en la Escuela Provincia de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo en cuanto a sus précticas terapéuticas,

recreativas y educativas desde agosto a diciembre de 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los canales de comunicacion del equipo de profesionales de la Escuela
Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.

e Explicar las dinamicas de comunicacion y trabajo en equipo que desarrollan los
profesionales de lainstitucién con las familias.

e Conocer las précticas terapéuticas, recreativas y educativas en la Escuela Provincial

de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023
20

1.4 Antecedentes de investigacion sobre el tema-problema

El propdsito de este trabgo fina de grado es indagar en las Estrategias de
Comunicacién empleadas en laEscuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo
en cuanto a sus préacticas terapéuticas, recreativas y educativas desde agosto a diciembre de
2023,

En este apartado de latesis, serealiza unarevision de investigacionesindividuaesy
colectivas sobre las tematicas en comunicacion social, educacion especial, discapacidad y
equinoterapia que se pudo encontrar en instancias académicas del ambito provincial y
nacional. El trabagjo de investigacion hace un recorrido por diversos estudios y entiende
cuales son los tipos de comunicacion en € ambiente laboral de estainstitucién, el cua seha
ido modificando con €l correr de los afios desde su creacién, teniendo presente que setrabagja
con un abanico de casos y cada profesional adapta técnicasy estrategias metodol 6gicas de
acuerdo a las necesidades de cada paciente. Si bien no pertenecen al campo de la

comunicacion, hay elementos que son relevantes alos fines de este estudio.

L os antecedentes que se presentan a continuacion son aportes a la problemética planteada
en este trabgo.

e Nos interesa e trabgjo realizado por Fea, E.A. (2007) quien gecutd su tesis “La
ensefianza de la educacion fisica: programa educativo de modificacion conductual
aplicada en Educacion Especial, en € area de Equinoterapia a una joven con

trastorno autista”’. Universidad Nacional de San Luis.

Estatesis de Licenciatura en Educacién Especial es importante para nuestro trabajo
final, debido aque nos dala posibilidad de adentrarnos en multiples campos de intervencion
profesional, como es la parte educativa, recreativa, € ato rendimiento y el campo de la
salud, realizadas en €l &rea de Equinoterapia. Su investigacion hace hincapié en el modelo
de aplicacion terapéutica y educativa de la EPETP en la Provincia de San Luis, en relacion
ala Equinoterapia; profundizando en los beneficios de |a terapia ecuestre, especialmente en
personas con Trastornos del Espectro Autista(TEA). LaEquinoterapiautilizael movimiento
y €l contacto con € caballo paramejorar €l desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social
de las personas con discapacidad, promoviendo la calidad de viday su inclusion.
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e Por otra parte, Coria Lucero, N.C.A. (2019) realiz0 su tesis “Andlisis situacional
de la comunicacion interna en el colegio N.° 12 Dr. Ramon Carrillo de la provincia
de San Luis”. Universidad Nacional de San Luis.

Con este antecedente, podemos apreciar |as percepciones sobre la comunicacion, las
dindmicas de la cultura institucional, los intereses, valores y objetivos. Definiendo asi, los
propdsitos que guian las acciones y decisiones de sus miembros en relacién ala actividad
delaescuelay sustipos de comunicacion. Estatesisde Licenciaturaen Comunicacion Socia
es de gran relevancia, debido a que la autora integra en su marco tedrico discusiones y
nociones en torno a la comunicacion como campo de accién multiparadigmético y la

relevancia de su despliegue en el ambito educativo.

e También se elige como antecedente latesis de Decandido, C., Grecco, E., Palacios,
S. y Bernardi, C. (2022) donde entablan su trabgjo en la sistematizacion de las
préacticas profesionales en la fundacion Las Causarinas, con “El encuadre

psicopedagdgico en Equinoterapia”. Universidad Nacional de VillaMaria.

Este trabgjo final de la Licenciatura en Psicopedagogia, es relevante para esta
investigacion, ya que es una experiencia que se realizd en la provincia de Cordoba
presentando caracteristicas que podrian ser similares a la EPETP. La fundacién, esta
conformada por voluntariogas que entienden a la Equinoterapia como una disciplina
terapéutica integral por lo que trabgan transdisciplinariamente, comprendiendo una
modalidad de abordaje en donde | as tareas propias de cada profesional se organizan en torno
aun esguema de trabajo en equipo. Las Causarinas implementa este tipo de terapias, donde
los caballos juegan un papel fundamental, pues através de ellos se produce la estimulacion,

se promueve lainclusion social y unamejoraintegral en el ser humano.

e Otro antecedente relevante para nuestra investigacion es €l trabgjo de D° Amico P.
A. (2016) con su tesis “Mirada compleja de las prdcticas educativas /
Comunicativas del dispositivo educativo, Escuela Provincial de Equinoterapia de
San Luis”. Universidad Nacional de San Luis.

Esta tesis de Licenciatura en Comunicacion Social es importante debido a que la

autora trabgja con la EPETP. Su mirada esté4 enfocada en la complea relacion que existe
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entre la educacion de una escuela no forma y la comunicacion. Hace hincapié
principalmente en las préacti cas comunitarias en relacion alo educativo. Si bien su objeto de
estudio posee caracteristicas similares, en nuestro trabgjo final se profundizara en las
estrategias de comunicacion y en los diversos canales que utilizan los profesionales para

comunicarse con las familias de | as personas con discapacidad.

A continuacion, se mencionan |os lineamientos metodol 6gicos de la investigacion,
gue se relacionan con |los antecedentes mencionados.
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1.5 Estrategias metodol 6gicas de investigacion con su respectivo disefio

La metodologia que se implementa en este trabgjo final parte desde un enfoque
cualitativo. Esta perspectiva nos ayudaainterpretar las cualidades, sentidos, significaciones
y percepciones de las personas involucradas considerando la vision de los propios sujetos
gue los producen y experimentan con la intencion de comprender acontecimientos,
situaciones, acciones, normas y vaores (Vieytes, 2014). “La investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez Sampieri,
2021).

En estemarco, Vasilachis de Gialdino (2006) expresaque lainvestigacion cualitativa
comprende “el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos,
experiencia personal, historias de vida, entre otros aspectos significativos en la vida de los
individuos” (p.24). Esta investigacion se concCibe cOmo un proceso interpretativo que
permite visibilizar y transformar la realidad, presentandola a través de observaciones,

registros, grabaciones y documentos.

La elaboracion de la presente tesis se desarrolla en diversas etapas. En una primera
instancia, se realiza una aproximacion a la institucion, que implica un acercamiento a las
actividades que se llevan adelante en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del
Portezuelo, a sus ambientes naturales, a la vida cotidiana institucional y a los distintos

actores involucrados en su funcionamiento.

En una segunda etapa, se implementan técnicas de recoleccidn de datos propias del enfoque
cualitativo, tales como la observacion no participante y entrevistas personalizadas detipo no
estructuradas a los profesionales que se desempefian en la institucion. Estas técnicas tienen
como objetivo indagar y comprender las estrategias de comunicacion institucional, los
canales que se utilizan y las dinamicas comunicacionales que se configuran en e desarrollo

de las practicas terapéuticas, recreativas y educativas.

Para |a técnica de observacion no participante se aplica como instrumento una guia
de observacién, disefiada a partir de los objetivos de la investigacion. Dicha guia permite

orientar €l registro sistematico de las practicas comunicacionales de la institucion, através
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de notas de campo, registros fotograficos y grabaciones, sin intervenir en las dinamicas
propias del espacio®. El objetivo de este instrumento es registrar las précticas
comunicacionales que se desarrollan en la escuela, afin de poder identificar |as estrategias
de comunicacion dentro de lainstitucion, donde se observan las formas en que se organiza,
transmite y gestionalainformacion. Reconocer |os canales que se utilizan, ya sean formales
einformalesy |os soportes comunicacionales presentes en la EPETP. Distinguir los actores
involucrados, los equipos de profesionales, |as personas con discapacidad, susfamiliasy las
ingtituciones involucradas. Y registrar los modos de intercambio de comunicacién y los

vinculos.

Las observaciones no participantes son una herramienta de investigacion que se
utilizan con € fin de conocer y anaizar las diferentes acciones que se desarrollan en la
escuela, permitiendo recoger informacién mas detalladay de primera mano para acercarnos
alaredidad. De acuerdo con esto, Hernandez Sampieri (2021) sostiene que “la observacion
consiste en €l registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas que
se manifiestan” (p.399). A través de esta herramienta se puede apreciar que los actores de la
institucion llevan una remeraroja con € logo de la escuelay sus respectivos nombres. Las
pizarras del SUM contienen los horarios de clases de los/as alumnos/as y € equino
seleccionado para la sesion terapéutica. También se observa que dentro de las caballerizas
hay tachos pintados, pelotas, mantas, mufiecos de tela, aros para embocar, montureros,

pizarras, dibujosy otros elementos complementarios ala monta.

L atécnicade observacion no participante resulta de rel evancia para este trabajo final
ya que permite captar cada uno de los gestos, miradas, modos de expresarse y los vinculos
gue se generan entre los actores que forman parte de la escuela. Las observaciones son
efectuadas, cada dos semanas, en horarios de la mafianay por la tarde, en distintos dias de
la semana, desde agosto a diciembre del afio 2023. La observacion no participante permite
relevar las préacticas comunicacionales que se desarrollan en lainstitucién, sin intervenir en

las dinamicas propias del espacio, posibilitando la descripcion y € andisis de los canales

4 El instrumento utilizado (notas de campo) se incorpora en el apartado de anexos. Esta guia funciond como
un instrumento flexible, orientando €l registro de las observaciones, registros fotograficosy grabaciones,
respetando el enfoque cualitativo de lainvestigacion.
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utilizados, las dindmicas y los actores involucrados en los procesos de comunicacion

institucional.

Otra de las técnicas que se utiliza para la recoleccion de informacion son las
entrevistas personaizadas de tipo no estructuradas a miembros de la organizacion,
indagando en losrolesy en las actividades que se desarrollan en lainstitucién. Paraestatesis
se entrevista alas coordinadoras de ambos turnos, areferentes, a profesoresy atécnicas del

Programa Familia Solidaria.

En esta linea, Herndndez Sampieri (2021), sefiala que “las entrevistas semi
estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntasy €l entrevistador tiene lalibertad

de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion” (p.

403).
Por su parte, Guber (2001) sefiala que:

Laentrevistaes unaestrategia parahacer que la gente hable sobrelo que sabe, piensa

y cree, una situacion en la cual unapersona (el investigador / entrevistador) obtiene

informacién sobre algo interrogando a otra persona (entrevistado / informante). Esta

informacion suele referirse a la biografia, a sentido de los hechos, a sentimientos,

opiniones y emociones, a las normas o0 standards de accion, y a los valores o

conductas ideales (p.75).

Dando continuidad al trabajo, serealizalarecopilacion de lainformacion obtenidaa
través de las técnicas propuestas para poder llevar a cabo la produccion y elaboracion de la
tesis. Para €llo, se organiza la informacion, se documentan las evidencias recolectadas a
través de las “Notas de campo” y se procede a transcribir |os contenidos de |os registros de

audio. Estainformacion posibilita unamayor descripcion e informacion acercade los roles,

las tareas, las funcionesy préacticas que realizan los actores de lainstitucion.

Con respecto a andlisis de los datos obtenidos en € proceso correspondiente, la
mismaserealizaatravés del método inductivo. Laeleccion del método inductivo sejustifica

porque permite que las conclusiones surjan de | as observaciones directas de los hechos y de
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laexperiencia concreta que se dieron en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del
Portezuelo.

En este sentido, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista L ucio, (2014) afirman:
Las investigaciones cudlitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a
lo general. Por ggemplo, en un estudio cualitativo tipico, € investigador entrevistaa
una persona, andiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y
conclusiones; del mismo modo, efectliay analiza mas entrevistas para comprender
el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hastallegar
auna perspectivamas genera. (p. 39)

Las visitas a la institucién se realizan cada dos semanas. En primer lugar, para

ingresar al predio, cruzaba la Policia Montada. Unavez que ingreso a SUM de la escuela,

me reciben las coordinadoras o referentes de los turnos.

En d SUM, las cartdleras tienen expuestos los cronogramas de actividades,
efemérides, cumpleaios y las planillas diarias de los jinetes/amazonas. En la mesa de
trabajo, los/as profesores/as estudian | as fichas de cada caso, preparan actividades, recortan
cartulinas, afiches, material didactico o de papeleria para ornamentar las fiestas que se
aproximan. Este lugar es €l punto de encuentro para tomar mate, charlar después de cada

sesion y planificar futuros encuentros.

La direccion se encuentra a fondo del salén. Ese lugar contiene los leggos e
informacion de cada persona inscripta, cuenta con dos escritorios con sus respectivas
computadoras. Alli se mantienen reuniones con los padres de las personas con discapacidad
y las coordinadoras organizan encuentros con los/as referentes de cada turno para conocer

los avances de los casos. En ese lugar hago mis primeras entrevistas alas coordinadoras.
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Frente d SUM se encuentra la pista de equitacion. En un costado estan las gradas,
donde | os padres pueden ver |as sesiones terapéuti cas. Los trabajos se dividen por la mafiana
y por latarde. Cada turno, cuenta con tres sesiones de tratamiento personalizado.

Cuando log/as chicog/as no estén en las pistas, se encuentran en las caballerizas o
preparandose paralamonta. Losdias|luviosos, |as personas que asisten alaEPETP, realizan
las actividades en e SUM o en la sala de Actividades de la Vida Diaria, este espacio esta4
destinado para personas con discapacidad mayores de 12 afios. Alli adquieren herramientas
para fomentar su autonomia, € autoconocimiento, la adquisicion de habilidades, la
socializacion y la proyeccion alavida adulta através de actividades de lavida diaria. En el
caso de las caballerizas y establos realiz0 |as entrevistas alos profesores.

Posteriormente, confecciond anotaciones de las observaciones, en una plantilla
denominada "Notas de campo”, tom¢ fotografias del predio, los caballos y carteleria y

transcribo las entrevistas parael armado de un bosguejo del funcionamiento delainstitucion.

Por consiguiente, se considera que € disefio elegido junto a sus estrategias
metodol gicas permite un abordaje y relevamiento pertinente a problema de investigacion
en torno a las estrategias y canadles de comunicacion en la Escuela Provincial de

Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.

En el segundo capitulo se presenta el entramado tedrico - conceptual desde € cual
se analizalareaidad de este trabgjo final, en relacion al objetivo propuesto.



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023
28
CAPITULO I

2. Entramado tedrico-conceptual desde el que se analiza la realidad

Este trabgjo final, como se menciona en e primer capitulo, presenta como objetivo
genera indagar en las Estrategias de Comunicacion empleadas en la Escuela Provincial de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, en cuanto a sus practicas terapéuticas, recreativas y
educativas desde agosto a diciembre de 2023. En este sentido, se realiza € abordaje del

entramado tedrico conceptual pertinente.

Al respecto se desarrollan |os siguientes conceptos que nos permiten adentrarnos en
este objeto de estudio: comunicacion, comunicacion organizacional, canales de
comunicacion, comunicacion y discapacidad, personas con discapacidad, equinoterapia y
educacion no formal. Luego, se presenta el concepto de estrategias de comunicacion, las
cuales, desde € punto de vista que se adoptan en este trabgjo final, estdn conformadas en

relacion alas practicas terapéuticas, recreativas y educativas.

2.1 Comunicacion

La palabra comunicacion deriva del latin: “Communis” que significa poner en
comun algo con otro. “Es la misma raiz de comunidad, de comunion, expresa algo que se

comparte: que se tiene o se vive en comun” (Kaplun, 1998, p.3).

El concepto comunicacién nos permite observar y comprender mejor nuestro objeto
de estudio. En esta linea, para hablar sobre comunicacion, consideramos a Uranga (2007)
quien afirma que “es un proceso social de produccion, intercambio y negociacion de formas
simbdlicas® (p.3). Estas formas simbdlicas son expresiones, gestos, objetos o ideas que
transmiten un significado que va mas aléa de su sentido literal y son fundamentales parala
culturay la comunicacion humana. La comunicacion es accion, es una capacidad humana

gue implica que los sujetos interactien poniendo acircular sentidos.

Entre losindividuos o actores se establece ala comunicacién como unarelacion. En
este sentido, Jaramillo Lépez (2011) entiende a “la comunicacion como la transformacion
de lainformacion en capacidad de actuacion, es decir, el momento en que lainformacion se
convierte en sentido y el sentido en accion” (p.5). Hay una relacion de dialogo entre sujetos

activos que actlan y participan. Esto nos permiteindagar en dos aspectos: primero € vinculo
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entre los/as profesionales y las familias y segundo entre log/ las profesionales, tal como se

plantea en |os objetivos de este trabajo final de grado.

En esta linea, incorporando la necesidad de la informacion en el proceso, Jaramillo Lopez

propone que:

Lo interesante es que sin la informacion no es posible la comunicacion, pero la

informacion por si sola no constituye comunicacion, de donde se desprende que

ademés de garantizar la transmisién de informacion es necesario generar capacidad

de convertir esa informacion en apropiacion del sentido y toma de posicion frente a

é. Esto es, finalmente, o que hace estratégica la comunicacion: su potencia como

fuerza creadora que sirve para que € ser humano tome decisionesy actue. (p.6)

En la EPETP, la comunicacién trasciende la simple transmisién de informacién. No
se trata s6lo de compartir datos entre log/as profesionales, jinetes’amazonas y familias, sino
de construir significados que permitan comprender, acompafiar y sostener cada proceso
terapéutico. Lacomunicacion se vuelve estratégica porgue, al generar vincul os de confianza
y empatia, favorece latoma de decisiones conjuntas y potenciala accion colectiva. De este

modo, da sentido a las précticas cotidianas y a la experiencia compartida entre personas y
caballos.

Como expresa Signal (2013):
La comunicacion es un proceso en e gue se da un influjo de informaciones y de
relaciones compartidas que generan cambios, mas o0 menos perceptibles, en el estado
fisico y/o menta de los miembros que interactlian, en el que coexisten fenOmenos
linglisticos y no lingisticos que se interrelacionan en € acto comunicativo. (p.44)
En este parrafo queda en evidencia que en unainteraccién social, dos personastienen

la necesidad o intencién de comunicarse, intercambiar informacion, experiencias y

conocimientos ya sea a través de gestos, movimientos corporales, desplazamiento espacial
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y palabras. En cada acto comunicativo hay una préactica social, 1o que produce sentidos

colectivos entre |0s sujetos que se relacionan entre Si.

A continuacion, se avanza en la conceptualizacion de qué se entiende por

Comunicacién organizacional a interior de estatesina

2.2 Comunicacion Organizacional

El concepto de Comunicacion Organizacional es relevante porque su principal
objetivo es informar, dar a conocer alos profesionales sobre los objetivos y |a politica que
tiene cada organizacion. Robbins (2009), destaca que “la comunicacion actia de varias
maneras para controlar e comportamiento de los miembros. Las organizaciones tienen
jerarquias de autoridad y lineamientos formales que se exige que los empleados sigan” (p.
351). Este concepto se toma para €l andlisis propuesto parala EPETP. A partir de esto, se
comprende que lacomuni cacién cumple un rol fundamental. No sélo transmiteinformacion,
también regula el comportamiento de los miembros que conforman una organizacién. Esto
se evidencia mediante pautas, lineamientos y jerarquias de autoridad que orientan las

acciones individuales hacia los objetivos institucional es.

Por otro lado, se toma |la propuesta de Trelles Rodriguez (2001) quien expresa que
la comunicacion organizacional se centra en €l andlisis, diagnoéstico y planificacion de los
procesos comunicativos dentro de las organizaciones (p.4). Esto nos permite comprender
como circula la informacion y como se establecen los vinculos entre los distintos actores
institucionales. El enfoque del autor contribuye a fortalecer la identidad organizacional,
consolidando una vision compartida y un sentido de pertenencia entre sus miembros. Del
mismo modo, favorece larelacidn tanto interna como externay promueve vinculos entre los
equipos de trabgjo, las familias y la comunidad. En el caso de la Escuela Provincia de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, se apunta, como se observara en € Capitulo 11, en
la comunicacién organizacional en torno a la mejora del desempefio institucional, la

coordinacion, laeficienciay la calidad de |as acciones desarrolladas.

Por su parte Abatedaga (2009) se refiere a las instituciones como un lugar donde
existen normas de funcionamiento, objetivos y algun tipo de relaciones de poder (p.44).

Aungue las organizaciones tengan un lugar fisico, en esencia son construcciones socialesy
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virtuales. No es posible conocer todo |o que ocurre en ellas ni atodos sus integrantes. Esto
genera categorias que expresan vaores (productivos, religiosos, etc.) que deben ser
comunicados.

La organizacion se entiende como un concepto cultural que existe en la préctica de
las personas y en e lenguaje, y que se organiza mediante un relato. En otras palabras, una
organizacion representa un orden simbolico” (p.44). Del mismo modo la autora indica que
“la relacién que se establece entre institucion y organizacion es de interaccion ya que una
organizacion es siempre atravesada por més de una institucion y a su vez cada institucion

sera materializada de manera particular segin cada organizacion” (p.45).

Como se podria observar en la organizacion de la escuela, Corti (2009), afirma que
las ingtituciones “son organizaciones creadas por el hombre para la realizacion de un fin
especifico mediante la conformacion de una division del trabgjo articulada y coordinada a

través de una fuente de autoridad legitima” (p.5).

En la EPETP la comunicacion organizacional es € elemento clave que permite
coordinar, articular y mantener el funcionamiento de todos los integrantes. Se asegura de
gue las acciones individuales se dirijan hacia los objetivos comunes. Las instituciones
implican habitos, practicas y costumbres las cuales estan reguladas por normas morales o
por disposiciones legales, abarcando desde unas pocas personas hasta miles de individuos,
seguin el alcance que tengan, pueden tener carécter formal o informal.

Lo sefidado anteriormente nos permite hacer un nexo con la idea de procesos
sociales y simbdlicos que propone Uranga (2006) quien define a la comunicacion como un
proceso socia de produccion, intercambio y negociacion de formas simbalicas, donde “la
comunicacion se define por la accidn (...); es a través de nuestras acciones (que) vamos
configurando modos de comunicacion” (p.40). De esta manera, con la comunicacion

hacemos una constitucidn de sentido.

2.3 Canales de Comunicacion

El concepto de canales de comunicacion es relevante en este trabgjo final ya que se
busca analizar los distintos modos de interaccion, los vinculos establecidos y los

intercambios de informacion que se dan entre los actores que participan en la Escuela
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Provincia de Equinoterapia Terrazas del Portezuel o. Estos pueden ser entendidos como los
espacios, soportes y modalidades a través de los cuales se materializan los procesos

comuni cacional es en una organizacion.

L os canales de comunicacion no son simples medios de transmision de informacion,
sino que actiian como mediaciones que posibilitan o condicionan los modos de interaccion,
participacion y construccion de sentidos entre los actores involucrados. De esta manera, |os
canales se configuran de acuerdo a contexto, a las précticas y a las relaciones que se
establecen en la EPETP, pudiendo adoptar formas verbales, escritas, digitalesy no verbales.
Ademas, los canales pueden clasificarse en formales e informales, segin su grado de

institucionalizacién y normativas.
Seguin Goldhaber (2000):

L os canal esformal es son aquell os que se encuentran establ ecidos por laorganizacion

y se rigen por normas, procedimientos y roles definidos, siendo utilizados para la

transmision de informacion oficial, la toma de decisiones y la coordinacién de las

actividades institucionales. Por su parte, los canales informales emergen de las
interacciones cotidianas entre los actores y se sustentan en los vinculos, la confianza

y la cercania, desempefiando un rol central en la dinamica relacional de las

instituciones (p.97).

Del mismo modo, Jakobson (1985) sefiala que “los canales de comunicacion son
entendidos como &l medio o soporte que posibilita el contacto entre los participantes del
proceso comunicacional” (p.355). En el campo de la comunicacién organizacional, los
canadles se refieren a las vias formales e informales a través de las cuales circula la

informacion y se estructuran los flujos comunicacionales dentro de las instituciones
(Goldhaber, 2000).

Desde una perspectiva sociocultural, esta distincion no implica jerarquizar unos
canales por sobre otros, sino comprender que ambos se articulan y se complementan en €

entramado comunicacional. Los canales de comunicacion actian como mediaciones que
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organizan los flujos de informacion, habilitan los modos de participacion y contribuyen ala

construccion de sentidos compartidos entre |os actores.

En este sentido, € andlisis delos canal es de comunicacion permite reconocer no solo
los medios utilizados para transmitir informacion, sino también las formas de relacion, los
vinculos y las précticas que sostienen la vida cotidiana de la EPETP.

Posteriormente se menciona la concepcién y caracteristica en torno a la
Comunicacién y Discapacidad, que es de sumaimportanciaparareconocer € lugar en donde
seinvestiga
2.4 Comunicacion y discapacidad

El vinculo entre comunicacion y discapacidad esta4 estrechamente ligado a un
conjunto de elementos que rodean a una persona. Factores como el entorno, el contexto
biolégico, fisico, cultural, econémico y socia afectan el desempefio de cadaindividuo y de
su familia a lo largo de su existencia. Las oportunidades que tiene una persona con

discapacidad para comunicarse pueden enriquecerse o restringirse (Signal, 2013).

La condicion de discapacidad no representa, en si misma, unalimitacion parael acto
comunicativo. Para ello consideramos a Watzlawick (1981) quien aborda alacomunicacion
como fendmeno social fundamental € cual se expresa mediante un axioma pragméatico que
enmarca la accidon comunicativa. “No se puede no comunicar”, es decir, tanto el lenguaje

verbal como d silencio constituyen formas de expresion gque inevitablemente comunican.

Por su parte Signal (2013) argumenta que:
El proceso comunicativo de | as personas con discapacidad se desarrollaen multiples
contextos y esta determinado por la intencionalidad de quienes participan,
permitiendo establecer relaciones entre individuos con el fin de transmitir mensajes
o informacion mediante sistemas que facilitan la interaccion entre al menos dos
personas. Este intercambio puede presentar variaci ones que conservan los elementos
fundamentales de cuaquier didogo, ya sea a través del lenguaje verbal o de

expresiones corporales, segun las capacidades de cadaindividuo. (p.49)
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Como se observara en el andlisis del Capitulo 111, en la EPETP se aprecia que €l
proceso comunicativo de las personas con discapacidad se desarrolla en maltiples contextos.
La comunicacién no ocurre solo en la escuela, también se extiende atodos |os ambitos dela

vida de cada persona, como en €l hogar, |as terapias, 10s espacios recreativos o educativos.

Signal (2013) sugiere también que “cuando hablamos de comunicacion estamos
involucrando en este proceso a todos los sujetos que se interrelacionan en los diversos
contextos. En primer lugar, lafamilia, los profesionales con |os que se interactla, la escuela,
los pares... la sociedad en su conjunto” (p.50). De igual manera, la comunicacion no
depende Unicamente del as habilidades lingisticas, sino delavoluntad quetienen los actores
de comunicarse y de querer establecer un vinculo. Algunas personas con discapacidad
utilizan como recursos comunicativos la comunicacion verbal como medio de expresion y
otros la comunicacion no verbal como los gestos, expresiones faciales o corporales y la
mirada. La intencién de expresar y de entender a otro es lo que sostiene € proceso

comunicativo.

Continuando con la investigacion, avanzamos en la conceptualizacion de lo que

entendemos por personas con discapacidad.
2.5 Per sonas con discapacidad

Para esta investigacion es relevante incorporar € concepto de personas con
discapacidad, ya que | os profesionales que trabajaban en lainstitucion desarrollan sus tareas
terapéuticas, recreativas y educativas con estas. La discapacidad no define a sujeto, sino
gue surge de lainteraccion con € entorno. De estamanera el término correcto paradirigirse

auna persona que tiene discapacidad es Persona con Discapacidad (Ley Nacional 26.378).

La definicion de la Organizacion Mundial de la Salud® (2006) considera a las
personas con discapacidad como “aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales 0 sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden
obstaculizar su participacion plenay efectivaen la sociedad en igualdad de condiciones con

los demas”.

5 Organizacion Panamericana de la Salud. (s.f.) Discapacidad. https:.//www.paho.org/es/temas/discapacidad
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A su vez, laAgencia Nacional de Discapacidad de Argentina®, através de su pagina
web, considera que “son las personas que tienen alguna deficiencia motriz, sensorial,
intelectual o mental y que no pueden participar de maneraplenay enigualdad de condiciones

en la sociedad porgue se encuentran con algunabarrera que se los impide”.

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de Naciones Unidas’ aprueba la
Convencion sobre los Derechos de | as Personas con Discapacidad (CDPD) con el propésito
de “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
Derechos Humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y

promover el respeto de su dignidad inherente”.

En este trabajo final, se sostiene que la discapacidad no es una enfermedad, es una
condicién particular de una persona, donde hay deficienciafisica, intelectual o sensoria que
limita las funciones de su vida diaria 'y la participacion dentro de la sociedad. A su vez, se
entiende los derechos humanos de las personas con discapacidad y se valora el gercicio de

sus préacticas humanas, socialesy culturales.
2.6 Equinoterapia

La palabra equinoterapia viene del latin; equinus significa “caballo”, y del griego;
therapia, que significa “tratamiento médico”, o sea, curar. Se entiende entonces el término

de equinoterapia como “caballo que cura”.

Al ser una institucion que trabgja con la rehabilitacion de las personas con
discapacidad vinculadas a caballo se profundiza en la equinoterapia, tomando el concepto

de Cardozo, (2016) quien plantea:
Unadisciplina que utiliza al cabalo como medio de rehabilitacién psicofisica a

través del ritmo. El animal marca de multiples maneras todas las actividades del ser

6 Agencia Naciona de Discapacidad (s.f.) Derechos de |as personas con discapacidad.
https.//www.argentina.gob.ar/justi cia/derechof acil/leysimpl €/ derechos-personas-con-discapacidad

" CEDETI - UC Manual de Comunicacion y Discapacidad (2020).
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humano; y se ve influenciado por distintos factores: fisiolgicos: ritmos biol 0gicos -

afectivos: influencia emocional - cognitivos: através del movimiento®.

Cabe destacar que, en e siguiente capitulo, se analiza a la equinoterapia como una
actividad complementaria, terapéutica, educativay recreativa, que atravésdelaintervencion
del equipo interdisciplinario utiliza a caballo como mediador para mejorar la calidad de
vida y bienestar de las personas con discapacidad. La equinoterapia tiene un impacto

positivo ya que beneficia a las personas tanto fisica como emocionamente. Esta terapia es
complementaria alos tratamientos convencional es ya sea en la parte médica o psicol 6gica’.

La Fundacion de Equinoterapia San Luis (2004) senala que “la equinoterapia se
conoce como una aternativa que utilizaal caballo como un instrumento terapéutico, y alas
técnicas ecuestres para lograr la rehabilitacion fisica, mental, socia y temperamental de

algunas personas con diferencias en estas areas”.

Desde el punto de vista de Gross (2006), denomina a la equinoterapia como:
Diversas técnicas orientadas a tratamiento de personas con discapacidad, en las que
un elemento central es e cabalo. Para que se pueda hablar de equinoterapia se
reguiere la participacion de un equipo multidisciplinario, configurado en funcion del
tipo de discapacidad a tratar. El contacto con el caballo proporciona multiples
sensaciones gque influyen positivamente en los ambitos social, sensorial y motorico.

A continuacion, avanzamos en la conceptualizacion de lo que entendemos por
educacion no formal al interior de estatesis.

8 El Tribuno. https://www.eltribuno.com/jujuy/nota/2016-8-27-1-30-0-equinoterapia-l a-
energia-de-los-caball os-que-puede-salvar-vidas

9 Incluyeme.com. (s.f.). ¢Qué es la equinoterapia? Usosy beneficios
https://www.incluyeme.com/que-es-l a-eguinoterapi a-usos-y-beneficios
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2.7 Educacién no formal

La préactica de educacion no formal es una Estrategia de Comunicacion que se
considerd en este trabgjo final. A cada tipo de educacion corresponde una determinada
concepcion y una determinada practica de la comunicacion. La educacion no formal pone el
énfasis en € proceso. Destaca laimportanciadel proceso de transformacién de la personay
las comunidades. No se preocupa tanto de los contenidos que van a ser comunicados, ni de
|os efectos en término de comportamiento, sino de lainteraccion dial éctica entrelas personas

y su realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social.

En lo que respecta a la educacion no formal es “toda actividad organizada,
sistemética, educativa, reaizada fuera del marco del sistema oficia, para facilitar
determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos
como nifios”. (Coombs. 1985. p.46).

La educacion no formal puede significar la construccion de escenarios diferentes, y
mas ala medida de las necesidades, intereses y problemas de la poblacion; es decir, pensar
en una propuesta educativa acorde ala situacion de los suj etos, pero manteniendo los niveles
de calidad, las exigencias y los objetivos, para alcanzar una real democratizaciéon de la

educacion, laculturay la convivencia social (Freire, en Coombs & Ahmed,1974).

También se define la educacion no formal como “toda actividad educativa
organizada y sistemética que se rediza fuera del sistema escolar formal para brindar
determinados tipos de aprendizaj e a subgrupos particulares de la poblacién, tanto de adultos
como de nifios” Coombs & Ahmed (1974). Este modelo de educacion promueve la
educacion inclusivay la equidad. Brinda oportunidades de aprendizaje a aquellos que, por

diversas razones, no acceden o no permanecen en € sistema educativo formal.

Del mismo modo, Brambilla, Gonfiantini y Ibarra (2023) definen ala educacién no formal

como:
Un proceso de aprendizaje organizado y estructurado que ocurre fuera del sistema
educativo formal. Aunque no conduce necesariamente a certificaciones oficiales,
puede estar dirigida a diversos grupos de edad y adaptarse a sus necesidades

especificas. Se caracteriza por su flexibilidad, accesibilidad y enfoque en €
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aprendizaje alo largo de la vida. Ademas, se asocia a menudo con organizaciones
comunitarias, programas de capacitacion laboral y actividades culturaes o

recreativas. (p.68)

En relacién con esto, en €l siguiente capitul o se observaque laEPETP brinda un tipo
de aprendizaje planificado y estructurado que se desarrolla fuera del sistema escolar
tradicional. Es un tipo de educacion flexible y accesible, se adapta alas hecesidades de los

distintos grupos y promueve aprendizajes significativos alo largo de lavida.

A continuacion, se mencionala concepcion y caracteristicaen torno alas estrategias

de comunicacion, que es de sumaimportancia parareconocer € lugar en donde seinvestiga.

2.8 Estrategias de Comunicacion

Para esta tesis de grado, las estrategias de comunicacion no sélo se reducen a la
totalidad de las practicas terapéuticas, recreativas y educativas desarrolladas en la Escuela
Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, sino que también se vinculan a los
modos en que se planifican y despliegan formas de interaccion, intercambio y construccion
de sentido. En este caso, las estrategias comunicacionales se expresan en las decisiones,
mediacionesy dinamicas de |as relaciones que orientan |os encuentros, talleresy reuniones,
favoreciendo determinados procesos de participacion, vinculo y reconocimiento.

Desde la perspectiva de la comunicacion estratégica, Massoni (2011), expresa que
“la comunicacioén deja de ser concebida unicamente como transmision de mensajes para
pensarse como un espacio de encuentro, interaccion y produccion colectiva de significados
entre los actores involucrados” (p. 38). En este sentido, la autora propone comprender la
estrategia como un proceso relacional y situado, orientado ala construccion de sentidosy a
encuentro sociocultural entre los actores, superando una concepcion instrumental basada

Unicamente en la planificacion de acciones.

En este sentido, |as estrategias de comunicacion pueden comprenderse no solo como
un conjunto de acciones planificadas, sino como procesos relacionales y situados, mediante
los cuales se construyen sentidos en contextos socioculturales especificos como es la

EPETP. En e &ambitoinstitucional, las estrategias de comunicacion adquieren unadimension
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politicay cultura, interviniendo en la configuracion de vinculos entre docentes, jinetes y
amazonasy lasfamilias, |o cua sereflgaen laorganizacion de précticasy en laconstruccién

delo comun.

Tal como plantea Uranga (2007), “las estrategias comunicacionales se inscriben en
procesos sociales mas amplios, donde se negocian sentidos, se expresan rel aciones de poder
y se habilitan o restringen formas de participacion” (p.24). Por su parte, Abatedaga (2008)
sostiene que “las estrategias representan los caminos posibles para alcanzar los objetivos, lo
gue supone €l ecciones conscientes sobre cOmo actuar, con quiénes y desde qué marcos de

sentido, superando una mirada meramente instrumental” (p.67).

Por otra parte, en este trabgjo final se presenta un interés sobre las estrategias de
comunicacion que podrian adquirir una dimension especifica a estructurarse en torno alas
préacticas terapéuticas, recreativas y educativas, que congtituyen e ge fundamental de la
EPETP. En este sentido, en primer lugar, la equinoterapia es la actividad central de la
institucion en cuanto alas practicas terapéuticas. El caballo no solo actlia como un recurso
central, Sino como un coterapeuta que posibilita experiencias significativas en lo socid, o
sensorial y lo motriz. Al mismo tiempo, laintervencién del equipo multidisciplinario asegura
un abordaje adaptado a cada necesidad, 10 que convierte a esta técnica en una herramienta

valiosa paramejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

En segundo lugar, |as practicas recreativas en la EPETP cumplen un rol fundamental
en la vida de las personas con discapacidad. A través de ellas se promueve € disfrutey la
socializacion de los actores de la ingtitucion y se convierte en un medio para estimular €
desarrollo fisico, cognitivo y emocional. Mediante las practicas recreativas, se generan
espacios de inclusion y participacion activa que fortalecen la autonomiay la autoestima de
los jinetes’Tamazonas donde se construyen vinculos significativos con los demas. De este
modo, la recreacion en la escuela se integra como un recurso complementario y necesario

paralas propuestas educativas y terapéuticas.

En tercer lugar, la practica educacional se vincula con la educacién no formal, ya
gue € aprendizgje se desarrolla fuera del ambito escolar. Los profesionales implementan
estrategias participativas y experiencias significativas a través de la interaccién con los
cabalos y lavivencia de las actividades terapéuticas. De esta manera con la educacion no
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formal se fomenta la autonomia, lainclusion y el fortalecimiento de vinculos entre los/as

profesionales, jinetes/amazonas.

La comunicacion se materializa en e intercambio de conocimientos, saberes,
experiencias y emociones, que trascienden lo informativo para convertirse en una
herramienta de integracion y acompaiamiento. La comunicacion entre los actores de la
institucion se vuelve mas flexible y diversa. Asi, las estrategias de comunicacién adquieren
una dimension especifica al estructurarse en torno a las précticas terapéuticas, recreativasy

educativas, que constituyen el ge fundamenta de la EPETP.

A continuacion, se aborda €l tercer capitulo corresponde a andlisis delainformacion
recolectada, las cuales surgen a partir del objetivo genera de esta investigacion y las
estrategias metodol 0gicas sel eccionadas que se plantearon en el primer capitulo.
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CAPITULO Il1

3. Analisisdelainformacioén recolectada

Ta como se menciond en e primer capitulo, el objetivo de este trabgjo fina es
indagar en las Estrategias de Comunicacion empleadas en la Escuela Provincial de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo (EPETP) en cuanto a sus préacticas terapéuticas,
recreativasy educativas desde agosto adiciembre de 2023. Para€llo, setrabajacon un disefio
metodol gico cualitativo haciendo uso de técnicas de este enfoque, como se plantea en €l
comienzo de esta tesis. Mediante las entrevistas personalizadas no estructuradas y de las
observaciones no participantes realizadas a equipo de profesionales que se desempefiaen la
EPETP, se toman en consideracion algunas citas que son de relevancia para esta
investigacion.

En este capitulo, se desarrollan los siguientes apartados que se desglosan en los
objetivos especificos de latesis. En primer lugar, describir los canales de comunicacién del
equipo de profesionales de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo,
donde se abordan |os canales de comunicacion y el rol que desempefiala comunicaciony la
familia. En segundo lugar, explicar las dinamicas de comunicacion y € trabajo en equipo
gue desarrollan los profesionales de la ingtitucion con las familias de las personas con
discapacidad que asisten a lugar. Alli se trata la dindmica del equipo y € tratamiento
terapéutico. Por Ultimo, conocer las practicas terapéuticas, recreativas y educativas en la
Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, donde se analizalainstitucion
gubernamental, el contacto con lanaturalezay el espacio a aire libre, los caball os como co-

terapeutasy €l trabgjo interinstitucional .

3.1 Describir los canales de comunicacion del equipo de profesionales de la Escuela
Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo

En este apartado se abordan teméticas vinculadas a primer objetivo especifico:
describir los canales de comunicacion en relacion ala comunicacion entre los profesionales
y lasfamiliasy € rol que desempefian la comunicaciony lafamiliadentro de lainstitucion.
Se andlizan los distintos modos de interaccion, los vinculos que se establecen y los
intercambios de informaci6n que se dan en |os procesos comunicativos (Signal, 2013) entre
los actores que participaron del espacio.
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Estos procesos de comunicacion estén atravesados por la intencionalidad de los
participantes. De ese modo, se generan relaciones entre los profesionales, las personas con
discapacidad y sus familias; y tienen el propdsito de transmitir mensajes o informacién por

medio de sistemas que generan unainteraccion, por |o menos entre dos individuos.

Por esta razén, se describen los canales de comunicacion formal e informal que se
ponen en préctica, se examina la participacion de las familias de las personas con
discapacidad y su relacion con los procesos comunicativos. Asimismo, se presentan |os

espacios de comunicacion que emergen a partir de los talleres.
3.1.1 Canales de Comunicacion

EnlaEscuelaProvincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuel o se puede observar
através de los canales de comunicacion diversos modos de interaccion. Dichos canales de
comunicacion son los medios fisicos o digitales a través de los cuales se transmite
informacién entre un emisor y un receptor. Los canales pueden ser verbales como las
conversaciones o llamadas telefénicas; escritos los que se dan a través de correos
electronicos o chatsy no verbales, como es el caso delos gestos, miradasy abrazos. A través
delos cuaes sellevaa cabo un proceso comunicativo, un intercambio de informacion entre

los coordinadores alos/as docentes y entre |os/as docentes y las familias.

Ta como se desarrollé en € segundo capitulo, os canales de comunicacion operan
como mediaciones gque estructuran los modos de interaccién. En la institucién se utilizan
estrategias de comunicacion diversasy flexibles parainvolucrar alacomunidad, fomentando
la participacion de las familias y e aprendizaje de sus alumnos, recurriendo a uso de
herramientas tradicionales por un lado y herramientas digitales por otro, paralaelaboracion
de los mensajes. Con respecto a las herramientas tradicionales se destaca la carteleriaen €
SUM (figura5) y en las caballerizas (figura 6). En esos lugares se encuentran mensajes en
las pizarras, ventanales y paredes. Alli se coloca informacion importante para los
jinetes/amazonas sobre |os cuidados de los equinos, los horarios de clases, efemérides o

actos escol ares.
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Carteleria en @ SUM de la institucion con informacion sobre las caracteristicas de |os caballos o

yeguas

Nota: la carteleria esta compuesta por folletos (impresiones) pegados en |os ventanales o paredes
del SUM. Se puede observar |a descripcion de las particul aridades de cada caballo que hay en €l
predio con el nombre, sus caracteristicasy unaimagen correspondiente. También hay recordatorios

o tips que deben tener en cuenta los profesores de las acciones diarias.
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Figura6

Caballerizas. Carteleria informativa en paredes sobre equinos, equipos de montura, riendas,

cinchas, estribos y pretales

En cuanto alasherramientasdigitales se utilizael teléono, correo electrénicoy redes
sociaes. A través de mensgjes de WhatsApp, se comparte informacion mediante flyer
ingtitucionales con invitaciones a eventos, festejos o talleres (figura 7), comunicados,

reuniones y encuentros, entre otros.
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Figura7

Flyer con invitacion al taller de Estimulacion Motriz
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Nota: Flyer compartido por los profesionales de lainstitucion. Destinado anifiosy nifiasde 4 a8
afios. 05/08/2023. El flyer presenta diversidad de colores, iméagenes infantiles y unatipografia
desestructurada, con toda lainformacion requerida parael evento. Cumple unafuncién informativa

y de difusion ingtitucional.

En linea con los aportes desarrollados en e segundo capitulo, los canaes de
comunicacion observados en la escuela se organizan en formales e informales. Estos se dan
apartir de su grado de institucionalizacion, los roles asignados y |os usos que adquieren en
la préctica cotidiana. Los canales de comunicacion formales que se ponen en préactica, son
los que estan establecidos por laEPETP, con los cual es se transmiten mensajes rel acionados
con las actividades profesionales de sus miembros. Estos suelen figurar en politicas o
procedimientos de la institucion y se utilizan para asuntos oficiales, para transmitir

informacién importante, tomar decisiones o resolver conflictos. De esta manera, la escuela
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sigue un conjunto de normasy protocol os establecidos por las coordinadoras hacia el equipo
de profesionales y entre estos/as y las familias de las personas con discapacidad. Este tipo
de comunicacién se caracteriza por su estructura, el rol asignado de quién lo transmite,

garantizando la difusiéon de informacion relevante y oficial.

A continuacion, se caracteriza a cada uno de estos canales. entrevistas
persondizadas, reuniones. agenda escolar: carteleria; circulares; teléfono; correo
electronico; redes sociales; entre otros.

e Laentrevista personalizada es unaconversacion o reunion entre el/ladocente aalgun
miembro de la familia con un proposito definido. En las entrevistas iniciales se
comparte una ficha con diversas preguntas para obtener informacion sobre las
condiciones delos nuevosjinetes/amazonas, su nivel de escolaridad, sustratamientos
meédicos, entre otros temas.

e Las reuniones son espacios de encuentro entre los/as profesionales y los padres y
madres donde se comparte el desarrollo y avances que tienen los/as nifios/as 0
jévenes que asisten ala EPETP

e La agenda escolar es un instrumento de comunicacion permanente entre los/as
profesionalesy los padres. La agenda organizalas actividades, tareas mensuales que
se van aredizar en la institucion. Por lo genera se establece a inicio del afio o
cuando comienza el mes.

e Lacarteleriaenlaescuelacumplelafuncién de comunicar deformavisua y efectiva
la difusion de informacion, refuerza el conocimiento, identifica espacios y da a
conocer actividades o eventos (figura 8). Es un canal visual permanente dentro del
espacio fisico de lainstitucion.
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Figura8
Carteleria en e SUM con informacion relevante para los jinetes / amazonas y familias
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Nota: La carteleria de la escuela muestra dibujos de los alumnos, calendarios, horarios, planillade

actividades y efemérides. Este canal refuerzalainformacion, identifica espaciosy recuerda

actividades. La presencia de | as cartelerias contribuye a ordenar lavida cotidianainstitucional .

e Circulares son un documento escrito donde se transmite informacion, instrucciones,

avisos importantes y decisiones de manera oficial a todos los miembros de esa
comunidad. Las circulares se comparten de forma mensual.

Teléfono es un dispositivo electrénico por € cual se realizan diversos modos de
comunicacion. Los/as profesionales utilizan el teléfono para comunicarse con las
familias. Envian o reciben mensgjes de WhatsApp desde un celular institucional,
estos mensgjes congtituyen un cana digita que favorece la inmediatez y la
comunicacion directaentre lainstitucion y las familias. También reciben llamadas al
teléfono 4452000, interno 3382.

El correo electronico o e-mail utiliza Internet para transmitir y recibir mensgjes de
textos y documentos generados en una computadora. Este es un cana de
comunicacion formal. Los mensgjes de correo electronico pueden enviarse a una
persona o avarias con un solo clic.

Las Redes Sociaes facilitan la comunicacion y e intercambio de informacion
mediante la utilizacién de las plataformas digitales que se utilizan en la escuela. A
través de https.//www.instagram.com/equinogobsl/, se produce interaccion social
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entrelasfamiliasy e equipo delainstitucion. Alli se comparten fotos, actividadesy
videos de lacomunidad. (Figura 9, se puede apreciar latriada de trabajo en la sesion

de equinoterapia).
Figura9

Interaccion entre el profesor, amazonay su caballo

Nota: tomada de la pagina oficia de Instagram de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

En relacion alos canaes de comunicacion informales, aqui se implementan vias de
comunicacion de forma espontédnea que emergen como respuestas a las elecciones
individuales. Estos se refieren a la transmision de solicitudes, informacién u opiniones a
través de canales no oficiales que no fueron autorizados. No siguen protocolos o
procedimientos establecidos y suelen ser esponténeos y no estructurados. La comunicacion
a menudo es més personal e incluye humor y tonos mas informales. En la escuela se

establece un contacto directo, en relacion a estos canales, entre los profesionales y familias,
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mediante |os talleres, festividades y eventos escolares, redes sociales, grupos de WhatsApp

y demés.

De mismo modo, se puede observar en la préctica de equinoterapia, € tipo de
intercambi os de comunicacion no verbales, donde la informacion se transmite mediante los
movimientos corporales, los relinchos, € contacto visual, las expresiones gestuales,
sonrisas, abrazos (el contacto de log/as nifios/as con TEA y los caballos). Ademés de
intercambi os comunicativos, como la escritura, las invitaciones a eventos o la participacion
de los talleres como también los que se realizan através de la tecnologia. En este caso los
mensgjes de WhatsApp, [lamadas telefénicas, videollamadas y flyers (figuras 10 y 11, €
primer flyer invita aun encuentro de Equino futbol destinado a nifios de més de 9 afiosy €

siguiente flyer es unainvitacion a una Kermes).
Figura 10

Flyer con invitacion al taller de Equino Futbol
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Nota: Imagen enviada por mensaje de WhatsApp. Invitacion para nifios a partir de los 9 afios.
05/08/2023. Este flyer presenta un disefio visual que permite reforzar laidentidad de la escuela,

visibilizar las actividades y organizar eventos. Por |os coloresy tipografia se nota que esta

destinado a pre adolescentes que practican deportes. Laimagen de la pelotay las letras destacan la

informacion que se quiere transmitir.

Figura 11

Flyer con invitacién a Kermes

TRAE TU FROFIO YASD
PARA CUIDAR NUESTHO
MIDIO AMBIENTY

PARA DISFRUTAR Y.

mwm%mmsrm

d s

- SE SUSPENDE
POR MAL CLIMA

Nota: Imagen enviada por mensaje de WhatsApp. También se compartié en lared social de

Instagram. 16/09/2023. En este flyer se pueden ver diversos estilos de letras y colores. Ademés, se

observa una imagen de un caballo ala que se le adiciona digitalmente, una corona de flores.
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3.1.2 El rol dela comunicacion y la familia

El vinculo de la familia'y e equipo profesional de la EPETP es un aspecto a
desarrollar a continuacion a partir de las entrevistas realizadas a las coordinadoras en torno

alacomunicacion y lafamilia. En este sentido, se coloca el extracto de un parrafo:

“La familia es un factor muy importante y lo tenemos en cuenta. Para nosotros es
clave que €llos participen y se sientan parte de las actividades que realizamos a
diario. La comunicacién con la familia es después de la sesion, se les hace una
pegueiia devolucion del equipo de cdmo fue la sesion del jinete/lamazona. Se les
brinda informacion ingtitucional o avisos importantes a través de WhatsApp”

(Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto 2023).

Se puede destacar aqui que la participacion de las familias de las personas con
discapacidad establece un componente fundamental en la dindmicade trabajo del equipo de
la EPETP. Una vez que findiza la sesion, los profesionales crean un momento de
comunicacion con los padres o tutores, ofreciendo una devolucion personalizada sobre €l
desarrollo del jinete/amazona. Este intercambio, combina informacion técnica 'y avances,

refuerzala confianzay fortalece el compromiso con el proceso terapéutico.

La comunicacion entre log/as profesionales con las familias no solo es presencial.
Uno de | os canales de comunicacion implementados en lainstitucion es €l teléfono. A través
de grupos y mensajes de WhatsApp, se transmiten avisos, flyer, invitaciones, recordatorios,
reuniones y novedades, |0 que garantiza que las familias se informen y se vinculen a la

escuela.

En la EPETP, los flyers digitales se envian por mensges de WhatsApp 0 se
comparten tanto en la pagina web del Gobierno de la Provincia de San Luis, como en €
Instagram de la escuela, para difundir informacién y promocionar diferentes actividades,
eventos y talleres. Estos materiales, recuperados en €l periodo de andisis de este trabajo
final, fueron realizados por la Secretaria de Comunicacion gubernamental. Los flyers se
destacan como una herramienta de comunicacion formal. Cumplen lafuncion de reforzar la

identidad de la escuelay de organizar lainformacion que se quiere brindar.
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Figura 12

Flyer invitando a los padres al Taller de Equinotutores

E TALLER DE EQUINOTUTORES

HABLEMOS SOBRE
COMUNICACION

TERCER ENCVUENTRO

SABADO 09/09
A LAS 10:00 HS EN
NUESTRA INSTITUCION

SERA UNA MARANA
PARA INTERCAMBIAR
EXPERIENCIAS Y
APRENDER JUNTOS,

o'y\s . -

ASISTENCIA

Nota: Flyer enviado por los/as profesores a los padres. Los encuentros familiares se realizan una
vez a mes. En este flyer se utiliza una gama de colores azul, blanco y celeste. Se destacala
obligatoriedad de la asistencia con otro color. Posee imégenes de un encuentro anterior, una

caricatura delos cabalosy € logo delaEPETP.
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Imagen 13

Flyer con invitacion a la “Hippie fest”

l Matine

TE INVITAMOS A DISFRUTAR UNA FIESTA DE DISFRACES

PODES VENIR DISFRAZADO COMO MAS TE GUSTE

TRAE TU PROPID YASO TR
ZARA N I BOESTRI . ot SUSTEY
My ryasbosyengese it &\ FOR MAL CLINA
MEDAO MIEBIEFTE

Nota: Flyer deinvitacion enviado por |og/as profesores. 16/09/2023. El flyer esté sobrecargado de
informacion con mezclas de colores, laimagen intervenida del cabalo y os estilos de letras que se
utilizan paratransmitir el mensaje.

Losflyers (figuras 12 y 13) compartidos anteriormente, como se observa, contienen
los logos de la escuelay del Gobierno de la Provincia de San Luis, presentan un formato
atractivo y relevante de las actividades que se realizan en lainstitucion. Dichas iméagenes se
refieren, por un lado, a un encuentro de padres denominado Equinotutores, el cual se brinda
un sabado a mesy € otro flyer, esta destinado a un festejo por €l diade la primavera.

Continuando con la seccion, se pueden destacar |os talleres desarrollados por la
escuela. Se remarca en laentrevista el siguiente parrafo:
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“Aqui lo principal es ensefiar en qué consiste una sesion de equinoterapia ya que
muchos no saben qué ocurre con sus hijos. Se simula una sesion de equinoterapia
para que los padres vivencien |o que es estar en contacto con los caballos, acicalar,
preparar, jugar. Las actividades que proponemosy el sentido del por qué. Y después
de eso, €llos también proponen ciertas inquietudes y dudas que tienen sobre ciertas

teméticas” (Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto 2023).

El taller de Equinotutores (figura 14) funciona como un espacio de comunicacion en
la que @ equipo y las familias intercambian conocimientos, saberes, experiencias y
emociones. Al recrearse una sesion terapéutica, se les permiten alas familias vivenciar las
tres fases del proceso de equinoterapia: lafaseinicial, provista de un momento de conexion
entre el jinete/lamazonay su caballo. Lafase intermedia, relacionada ala monta del equino
y la fase final, denominada “Vuelta a la calma”. Este taller se brinda en un marco de
educacion no formal, integrando aprendizaje, recreacion y fortalecimiento del vinculo entre

familiasy profesionales un sdbado al mes.

En cada encuentro, mediante material didéactico, juegos, simulacros 0 exposiciones,
se presentan modos de interaccion que existe entre |0s jinetes’lamazonas y sus caballos, los
cuales pueden denominarse protocolos comunicacionales. En este sentido, la educacién no
formal que se desarrolla en los taleres no sdlo transmite contenidos, sino que también
construye criterios compartidos para interpretar la experiencia terapéutica, fortaleciendo €l

vinculo entre laingtitucion y las familias.



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023

55
Figura 14

Taller de Equino Tutores

Nota: Un grupo de padres practican €l simulacro de una sesién de equinoterapia.

Otro de los fragmentos de | as entrevistas destacadas en relacion ala comunicacion y

lafamiliaes el siguiente:

“Se genero un grupo donde el complemento tiene un protagonismo maravilloso y
facilitador, paratodos|os papas quetienen alguna situaci én quetienen que resol ver.
El espacio selo da ala escuelay ellos han logrado darle forma. Nosotros somos |os
mediadores y de alguna forma coordinamos los encuentros, pero en realidad ellos
se han fusionado y las tematicas se dan de acuerdo a sus necesidades” (Profesora.

Comunicacion personal. Octubre 2023).

Como se menciona en el parrafo anterior, en los talleres, los profesionales de la
EPETP ofrecen ademés de charlas, espacios de contencién, orientacion y acompariamiento.
En € taler (en Figura 15) también se brinda un espacio de didlogo para que los padres

compartan informacion pararealizar tramites, solicitar e Certificado Unico de Discapacidad
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(CDU), laCédula de Identidad Provincia Electronica (CIPE), despegjar inquietudes y dudas
sobre otros centros terapéuticos, entre otros. Estos encuentros permiten que haya mayor

interaccién entre los padres.

Laintervencion activa con los padres, les brinda herramientas para que organicen o
desarrollen recursos de resiliencia y mejoren sus vinculos. Con los talleres se buscan
objetivos creativos, que haya iniciativa de transformacion y recursos sanos dentro de las

familias para que potencien sus actitudes. Con €l fin deresaltar |o positivo de cadamiembro.

Figura 15

Espacio de didlogo entre padres.

En este apartado se analizaron los canales de comunicacion formales e informales
como soportes que posibilitan e acto comunicativo dentro de lainstitucién. Estos favorecen
la difusion y circulaciéon de la informacion y la coordinacion entre los/as profesionales,
jinetes/lamazonas y sus familias. Del mismo modo, se destaca € rol de la familia de las
personas con discapacidad como parte activa de estos procesos, ya que su participacion en
los distintos espacios de comunicacion fortalece los vincul os, potencia el acompariamiento

y consolida €l trabajo conjunto con & equipo interdisciplinario.
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A partir de esto, se evidencia que durante las sesiones de equinoterapia los
tratamientos integran la excelencia profesional con la calidez humana, constituyendo un
marco comunicativo que incluye los canales formales e informales. Asi se observa que se
enriquece la experiencia terapéuticay refuerza el sentido de pertenenciade lasfamiliasala

institucion.

3.2 Explicar las dinamicas de comunicacion y trabajo en equipo que desarrollan los
profesionalesy las familias

En esta seccidn, como se plantea en €l segundo objetivo especifico de esta tesis, se
explican las dindmicas de comunicacion y trabagjo en equipo que desarrollan los
profesionales y las familias en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del
Portezuelo.

En primer lugar, se analiza como los/as profesionales de la institucién organizan y
articulan sus tareas cotidianas, destacandose la organizacion del trabajo como un elemento
central que permite coordinar las acciones, planificar |os objetivosy garantizar la coherencia
de lasintervenciones interdisciplinarias. Esta dinamica de trabajo se sostiene en un climade
confianza construido a partir del respeto mutuo, la comunicacién abierta'y la colaboracién
permanente entre | os distintos actores que intervienen en lainstitucién. Del mismo modo, se
pone en relevancia los vincul os construidos con las familias, ya que su participacion activa
es fundamental para € trabgjo profesional, fortalece los procesos de acompafiamiento y

potencia los logros terapéuticos.

En un segundo apartado, €l interés estd puesto en los tratamientos y sesiones
terapéuticas destinados a las personas con discapacidad y en la practicainstitucional que se

sostiene en la construccién de un vinculo estrecho entre profesionales y familias.
3.2.1 Dindmica del equipo interdisciplinario de profesionales

Como se propone en € objetivo especifico, es interesante dar cuenta como se
desarrolla la dindmica y comunicacion entre los/as docentes con las familias!® de las

personas con discapacidad que intervienen en la instituciéon, en cuanto a las sesiones

0 En el presente analisis, cuando se hace referencia a “las familias”, se alude especificamente a las familias
de los jinetes 0 amazonas que asisten alainstitucion.
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terapéuticas, |as reuniones de padres, talleres, entre otros. Se observa una relacion estrecha
entre |los actores involucrados. Otro aspecto que se puntualiza es el trabajo que realizan los
profesionales en relacion a los casos que se presentan, sus diagndsticos y |os tratamientos
gue se llevan a cabo. Asimismo, se evidencia como se toman las decisiones, las cuales se

discuten entre varios profesionales y se reparten las tareas entre ellos/as.

En el siguiente fragmento de la entrevista a la coordinadora, coment sobre los

perfiles de los profesionales de la institucion:

“El equipo interdisciplinario esta conformado por profesionales de la salud, como
psicélogos, psicomotricistas, kinesiélogos, profesionales de educacién, como nivel
inicial, educacién especial, educacion fisica y profesionales del @mbito ecuestre, que
son los técnicos ecuestres; los encargados del cuidado, mantenimiento y
entrenamiento de los caballos” (Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto
2023).

En la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, € equipo es
interdisciplinario (figura 16), cada uno/a de log/as profesores refleja su dinamica de trabao,
hay una comunicacién constante y coordinacion de los roles entre los/as profesionales que

resultan esenciales para garantizar € desarrollo integral de las sesiones terapéuticas.
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Figura 16

Dindmica detrabajo en la EPETP

Nota: tomada de la pagina oficial de Instagram de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

A través de las interacciones entre log/as profesionales y las familias, se pone en
manifiesto como cada especialidad aporta una mirada complementaria, en e cua las
estrategias comunicacionales, se articulan para acanzar los objetivos terapéuticos
planteados. Dichas estrategias favorecen la transmision de informacion claray coherente,
generan confianza y construyen vinculos mas cercanos que promueven la participacion

activa de lafamilia. De igual modo, los profesionales gjercen una escucha activa, brindan
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motivacion y contencion emocional tanto a jinetes’lamazonas como a sus familias,

fortaleciendo el proceso terapéutico.

En la continuidad con la dindmica grupa de trabgo, otro de los fragmentos
rescatados de la entrevista es e giguiente: “Nosotros hemos aprendido a hacer
interdisciplina y transdisciplina. En realidad, €l equipo es multidisciplinar, hay muchas
disciplinas distintas. Entonces, en la misma planificacién, ahi es como que hay una
conjuncion de saberes”. (Profesora. Comunicacion Personal. Octubre 2023)

Aqui se puede observar gue log/as profesores, con sus conocimientos, funciones y
roles, buscan brindar tratamientos terapéuticos complementarios a las sesiones de
equinoterapia. Son actividades que realizan los/as docentes, donde implementan en las
sesiones terapéuticas la educacion, la motivacion y la recreacion para las personas con
discapacidad que asisten. En la figura 17, se comparte un flyer destinado a los/as

profesional es para que contindien capacitandose en tematicas rel acionadas ala equinoterapia.

En este sentido, la escuela adopta un enfoque de educacion no formal, en el cual se
transmiten aprendizajes significativos fuera del marco escolar, mediante experiencias,
talleres, interacciones y actividades. En la EPETP, los jinetes/amazonas aprenden sobre
habitos saludables, cuidados del caballo, desarrollan su motricidad y autonomia. De igual
manera, la motivacion promueve e reconocimiento de logros, la propuesta de metas
alcanzables y la creacion de un clima de confianza. Por Ultimo, incorporan la recreacion a
través de juegos y dinamicas adaptadas, que combinan €l disfrute con € fortalecimiento de

habilidades motoras, cognitivasy sociales.
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Figura 17

Flyer sobre Charla Informativa
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Nota: Flyer para los profesionales de la institucion. 07/06/2023. Este producto contiene logos,

imégenes y mensgjes con diferentes tipografias y colores.

Otra dinamica de equipo que se analiza por intermedio de las entrevistas es la

siguiente:

“Con cada encuentro lo que se busca es potenciar la autonomia en actividades
ecuestres. Quetodo lo querealiza en la escuela lo traslade ala vida cotidiana. Que
se generen habitos saludables a traves del aprendizaje. Todo lo que limpio aca, lo

limpio en casa”. (Profesora. Comunicacion personal. Septiembre 2023).
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Este parrafo de la entrevista revela que cada encuentro en la escuela se orienta a
potenciar la autonomia de los jinetes/amazonas en las actividades ecuestres. No sblo se
trabgja la habilidad fisica o ecuestre, sino también la autonomia, la responsabilidad y la
adquisicion de habitos saludables (figura 18, puede observarse un espacio fisico ordenado).
El objetivo de la institucion es que los aprendizajes se transfieran a la vida cotidiana y
generen habitos saludables. Con esto se demuestra que las précticas realizadas en la escuela
se trasladan al entorno familiar, donde se refuerzalaindependenciay la responsabilidad de

|os actores.

Figura 18

La importancia de generar habitos saludables a través del orden o las rutinas diarias.

Siguiendo en esta linea, se andiza e siguiente fragmento de la entrevista a la
coordinadora sobre la dinamica de equipo:

“Nuestro principal objetivo es que este sea un lugar de disfrute, mas alla de un
tratamiento y que se dé a través del juego y la recreacién, que son nuestros pilares.
Los profesores buscan ciertos objetivos terapéuticos, pero siempre a través de la
motivacion y la recreacion”. (Coordinadora 1. Comunicacion Personal. Agosto
2023).
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Esta citaindica que en la EPETP se enfocan en sesiones integrales y humanas. La
institucion busca ser un espacio de disfrute, més all& de | os tratami entos que se implementan
con cada uno delos pacientes (figura 19, sevivencialainteraccion de unjinetey su caballo).
Mediante el juego y la recreacion, los profesionales orientan sus acciones hacia objetivos
terapéuticos especificos, pero siempre mediando la motivacion y la diversion. Del mismo
modo se focalizan en la persona, en su bienestar emocional y su satisfaccion. Esto permite
gue los aprendizajes y avances se logren de manera significativay positiva para todos los

participantes.
Figura 19

Espacio de disfrute
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3.2.2 Tratamiento Terapéutico y comunicacion

Como expresa € objetivo especifico, explicar las dinamicas de comunicacion y
trabgjo en equipo que desarrollan los profesionales de la institucion con las familias, es
considerable dar cuenta de como se desarrolla el tratamiento terapéutico que € ecutaban en
la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.

En lasentrevistas seindagaen torno alas sesiones puntual es de montaque serealizan

en laescuela. En este punto, se cree necesario recuperar € siguiente parrafo:

“Aqui no brindamos un paseo de caballo, esto requiere un tratamiento, una terapia.
Muchas veces un paciente requiere la intervencion de tres profesores. Entonces, hay
una dinamica personalizada, con un plan de trabajo, con informes finales. Por
giemplo, en e turno mafiana tenés cuatro turnos. (Coordinadora 1, Comunicacién
Personal, agosto 2023).

Los/as profesionales de la institucién se preparan constantemente, en cuanto a los
tratamientos terapéuticos, no solo en & ambito de su profesion, sino también en €
intercambio de saberes, reuniones y ateneos. A través de la interaccidn que tienen con las
familias, ellog/ellas conocen larealidad en laque viven | as personas que asisten alaescuel
donde muchas veces se les reduce el horario de educacion convencional. Desde la EPETP
se les brinda no sblo |as sesiones de terapia sino tambi én talleres para los padres como es el
caso de Equinotutores, ademés de Equino Futbol, de psicomotricidad, Actividades de la

VidaDiaria, entre otros paralas personas con discapacidad.

“Las sesiones son de una hora, los chicos vienen una vez a la semana, la sesion esta
dividida en tres fases: la fase inicial, la fase intermedia y la fase final. A su vez,
desde la institucién, setrabaja con talleres extras, porque sabiamos que nos faltaba

mas” (Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto 2023).

En lo que respecta a las sesiones de equinoterapia, las mismas proporcionan una
planificacion estructuraday coherente con |os objetivos terapéuticos. Tienen una duracion
de una hora y se realizan con una frecuencia semana. Asimismo, la escuela incorporo
talleres complementarios, que dan respuesta ala necesidad de ampliar €l trabajo terapéutico
mas alla de la sesion. Los talleres enriquecen la experiencia de los jinetes/amazonas en 1o
gue respecta a su autonomia, confianza en si mismos/as 'y sociabilizacion.
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Del mismo modo, en cuanto a los tratamientos terapéuticos, se hace énfasis en €

siguiente parrafo de la entrevista a una de las coordinadoras:

“El servicio de la equinoterapia ofrece un tratamiento excelente. Lo que hacen los
profesores, e equipo de profesionales, no sdlo por lo profesional, sino por lo
humano, es algo que a nosotros nos interesa mucho. Nosotros nos vinculamos con
los pacientes desde un vinculo afectivo, eso muchas veces en otros lugares no se
visibiliza. Este vinculo nos ha llevado a que las familias confien, que nos elijan dia

adiay que los chicos vengan felices.

Nuestro principal objetivo es que este sea un lugar de disfrute, mas alla de un
tratamiento. Los profesores buscan ciertos objetivos terapéuticos, pero siempre a
través de la motivacion y la recreacion.” (Coordinadora 2, Comunicacion Personal,
agosto 2023).

A través de las observaciones readizadas por la tesista durante las sesiones de
equinoterapia, se aprecia como los tratamientos combinan excelencia profesional con
calidez humana (figura 20). La interaccion entre los/as profesores/as y |0s jinetes/amazonas
no se limita sdlo alas técnicas terapéuticas, sino gue se construye sobre un vincul o estrecho,
resaltando una relaciéon cercana entre ellos. Esto se puede contemplar a través de gestos
simples como un saludo personalizado (los jinetes’Tamazonas conocen los nombres de sus
profesores), una paabra de aliento, una mirada complice, la motivacién constante o una
sonrisa compartida antes de comenzar la sesién. Son tipos de manifestaciones
comunicacionales, ya sean verbales o no verbales, que generan un climade confianzaen las
familias de las personas con discapacidad, quienes participan activamente y muestran su

satisfaccion con las propuestas que planteaban desde la escuela.



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023

66
Figura 20

Sesién de equinoterapia. Espacio de disfrute, motivacion y recreacion

Nota: Imagen tomada de la pagina oficia de Instagram de la Escuela Provincia de Equinoterapia
Terrazas del Portezuelo.

Con cada tratamiento terapéutico se busca que los encuentros se configuren como
espacios orientados a bienestar, € disfrute, la motivacion y la diversion (figura 21),
objetivos propios del ambito de lasalud y de la equinoterapia. Sin embargo, estos objetivos
no se comprenden solo como efectos de laintervencion terapéutica, sino como resultados de
procesos comunicacional es que se despliegan en lainteraccion cotidiana entre profesionales,

los jinetesy las amazonasy su entorno.

La comunicacion ocupa aqui un rol central ya que posibilita la construcciéon de
vinculos, el reconocimiento del otro y la produccion de sentidos compartidos. A través de

préacticas comunicacionales (que incluyen la palabra, 10s gestos, las miradas, los silencios y
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la corporalidad) se favorecen procesos de participacion activa que contribuyen a la
construccion de la autonomia, la confianza en si mismos, € respeto por sus tiempos, €
disfrute y que logren socializar con sus paresy no se encuentren solos en sus hogares frente
auna pantalla de celular o Tablet. Mediante |as interacciones comunicacionales se produce

el fortalecimiento de la subjetividad de |os jinetes y amazonas.

Figura2l

Sesion de equinoterapia. Monta

Nota: Imagen tomada de la pagina oficial de Instagram de la Escuela Provincia de Equinoterapia
Terrazas del Portezuelo.

El andlisis a equipo interdisciplinario dio cuenta de que la coordinacion de
actividades, e clima de confianza y los vinculos con las familias constituyen |la base del
trabgjo institucional. En cuanto al clima de confianza surge como un componente esencial

gue posibilita la cooperacion entre los/as profesionales, la comunicacion fluida y la
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construccion de un entorno de respeto y seguridad emaocional. Esto favorece el trabajo en
equipo y alas familias, ya que se genera un espacio de participacion activa en € proceso
terapéutico.

Al mismo tiempo, se observa que los tratamientos terapéuticos a las personas con
discapacidad se sostienen en la construccion de vincul os cercanos entre los/as profesionales
y las familias. Cada tratamiento busca que los encuentros sean espacios destinados al
estimulo, experiencias placenteras y recreativas, favoreciendo no solo los avances

terapéuticos, sino también alacalidad deviday € bienestar de |os jinetes/amazonas.

3.3 Conocimiento sobre las practicas terapéuticas, recreativas y educativas en la
EPETP

En este apartado, como se plantea en € tercer objetivo especifico de este trabgjo
final, conocer las practicas terapéuticas, recreativas y educativas en la Escuela Provincial de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, se considera necesario abordar, en primer lugar, €l
carécter de la institucién gubernamental y su importancia a nivel provincial. En segundo
lugar, los beneficios que aporta el trabajo tanto para los/as profesionales, jinetes/amazonas
en contacto con la naturalezay el espacio a aire libre. En tercer lugar, € rol central de los
caballos como coterapeutas, quienes constituyen un elemento esencial en el proceso

terapéutico. Finamente, € trabgjo interingtitucional de la EPETP.
3.3.1 Institucién gubernamental

Una de las caracteristicas principales que tiene la Escuela Provincial de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo en lo que respecta a las practicas terapéuticas,
recreativas y educativas, es que los tratamientos que reciben las personas con discapacidad
en las ciudades de San Luis o Villa Mercedes se las menciona de la siguiente manera: “Es
una institucion gubernamental, por lo tanto, se brinda un tratamiento publico, gratuito,
integral y de calidad” (Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto 2023).

La EPETP junto a Centro Hipico Modelo de Equinoterapia de la Provincia de

Misiones! son | os tinicos establ ecimientos estatales anivel nacional. En €l pais hay unagran

11 Centro Hipico Modelo de Equinoterapia de la Provincia de Misiones.
https://salud.misiones.gob.ar/equinoterapial
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variedad de centros de equinoterapia creados a través de fundaciones, asociaciones o bajo

unamodalidad privada. En lafigura22 se puede ver e ingreso alainstitucion y en lafigura
23, se apreciadl ingreso alas caballerizas de la escuela.

Figura22

Ingreso al Centro de Actividades Hipicas Terrazas del Portezuelo

Figura 23

Ingreso alas caballerizas
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3.3.2 Contacto con la naturalezay espacio al airelibre

En cuanto alas précticas terapéuticas, recreativasy educativas, en relacion a espacio
al aire libre y e contacto con la naturaleza, en las entrevistas es un punto a destacar. El
siguiente extracto expresa: “La escuela ofrece un espacio al aire libre y es muy importante
para contener a las familias. Brindarles carifio, empatia, diversion, eso es lo que nos ha
dado tanto resultado todos estos afios” (Coordinadora 2, Comunicacién Personal, agosto
2023).

A través de |as observaciones de la tesista, se pone en manifiesto que en la EPETP
no solo se tratan los beneficios fisicos que brinda la equinoterapia, la actividad previaala
monta estaba dividida en 3 fases de trabgjo. L as sesiones terapéuticas inician con momentos
de conexion, vinculacién y sensibilizacion entre € jinete/amazonas y su caballo. Contindan
con € soporte y acompafiamiento de los/as profesionales al trabajo de intervencion en pista.
Alli serealizan juegos o actividades que estimul an alas personas con discapacidad. Se arman
recorridos con obstaculos, pruebas deportivas, entrenamientos fisicos, monta en tanda y
monta paralela. Otro momento que se comparte, una vez que se despiden de su caballo, es

el agradecimiento y empatia haciael animal.

En la escuela se destacan los trabaj os fuera de los consultorios, las actividades a aire
libre, donde los jinetes’Tamazonas estimulaban sus sentidos, se divierten y generan nuevos
vinculos con otras personas favorecido por el contacto con la naturaleza. En lafiguraN° 20

se puede observar €l disfrute a airelibre.
Figura 20

Bafio equino
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Nota: tomada de la paginaoficia de Instagram de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

Otro parrafo que se considerarelevante para el andlisis es el siguiente:

“El contacto con la naturaleza y los animales es fundamental para gque vayan
avanzando en cada sesion. Sempre se busca que los jinetes/amazonas adquieran
mas confianza en si mismos, que afiancen su personalidad y mejoren la
comunicacion tanto individual como grupalmente. Asi poco a poco van
desarrollando su motricidad y autonomia. (Profesora. Comunicacion Personal.
Septiembre 2023).

En esta cita se demuestra que el objetivo principal quetienen losg/as profesionales en
la EPETP es € desarrollo de la motricidad de los jinetes/amazonas. Ya sea a través del
equilibrio, coordinacién, postura, sujetar las riendas, acariciar los animales y limpiar los

elementos (figura 21). Estos avances fortalecen la capacidad fisica y promueven la
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autonomia funcional de cada uno de los participantes ya que aprenden a redlizar por si

MiSMOS acciones que repercuten en su vida diaria.
Figura2l

Acicalado

equinogobs! ;

Terrazos Del Poctezucio N

Nota: Imagen tomada de la pagina oficia de Instagram de la Escuela Provincia de Equinoterapia
Terrazas del Portezuelo.

3.3.3 L os caballos como coter apeutas

Cuando hablamosdelos caballosy su funciénimportante en las sesionesterapéuticas
y en el vinculo con los jinetes/amazonas. En este punto, €l cua es interesante en esta tesis,
por € valor la practica terapéutica 'y la comunicacion, se recuperan las consideraciones de
las coordinadoras: “Ellos son muy importantes, no son nuestra herramienta de trabajo, son
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nuestros comparier os de trabajo. Son nuestros coterapeutas, porque ellos, en realidad, son
el medio para lograr nuestros objetivos terapéuticos” (Coordinadora 1, Comunicacion
Personal, agosto 2023).

A través del andlisis se puede apreciar que en las précticas terapéuticas, recreativas
y educativas, los caballos ocupan un lugar protagonico en las sesiones (figuras 22 y 23, se
puede observar a equinos de la institucion). Como se observa en la cita, las coordinadoras
destacan la funcién de los caballos ya que a través de la relacién que tienen con los
jinetes/'amazonas se percibe € vinculo que surge entre ellos, la confianza y la empatia que

Se genera.
Figura 22

Hippie, caballo dela escuela.

Del mismo modo, a partir de los movimientos o sonidos que emite el animal surge
unaespeci e de comunicacién no verbal entre ellos que se vivenciaen cadasesiOn terapéutica,
principalmente con los/as chicos/as con TEA. Latemperatura corpora del caballo junto a
movimiento suave y ritmico genera en las personas sentimientos de seguridad, afecto y

proteccion.
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Figura 23

Neblina, yegua de la escuela

Otro factor fundamental que menciona una de las coordinadoras, en cuanto a la

terapia con los caballos, se presenta en € siguiente parrafo:

“Siempre hablamos de una la triada de trabajo, el/la profesor/a, el jinete/amazona
y €l caballo, a través del cual se busca estimular € lenguaje, la motricidad, la
marchay los niveles de atencion. La equinoterapia cientificamente es muy conocida
por los beneficios fisicos que brinda, por la marcha, e movimiento tradicional que
tiene el caballo, pero son mlltiples los beneficios en todas sus aristas, primero
porque no trabajamos en un consultorio, trabajamos en la naturaleza, €l hecho de
estar en contacto con la naturaleza te permite estimular los sentidos, la percepcion,
el contacto, la respiracion, todo”. (Coordinadora 1, Comunicacion Personal, agosto
2023).
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Aqui no solo se resalta la dindmica de trabgjo dentro de la Escuela Provincial de

Equinoterapia Terrazas del Portezuel o entre el/aprofesor/a, € jinete/amazonasy su caballo,

sino que se habla también de los beneficios fisicos del movimiento del animal, las miradas

complices, del vinculo y e contacto con la naturaleza para llevar adelante las sesiones de

Equinoterapia. A través de la figura 24, podemos ver una sesion terapéutica y recreativa,

donde la amazona, acompaiiada de sus profesoras realiza una destreza arriba de su caballo.
En lafigura 25, se apreciael momento de la cabalgata de un jinetey su caballo.

Figura 24

Triada de trabajo, profesor, jinete / amazona y caballo co-terapeuta

Nota: tomada de la paginaoficia de Instagram de la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo.

En continuidad con las préacticas terapéuticas, recreativas y educativas, se retoma el
siguiente extracto de laentrevista ala profesora: “La comunicacién es muy importante para

nosotros, también en relacién al caballo, porque es un piloto de prueba para los chicos de
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como después ellos se van a comunicar con el resto” (Profesora. Comunicacion personal.
Octubre 2023).

En este extracto seleccionado, |a entrevistada hace hincapié en que la comunicacion
en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo no se limita a la
interaccion entre las personas, ya sea de forma presencia o0 a través de dispositivos
electrénicos, como se menciond anteriormente en cuanto a los canales de comunicacion.

También se presenta la comunicacién no verbal entre €l jinete/amazonasy su caballo.
Figura 25

Interaccion entre el jinetey su caballo

Es importante sefidlar que en las sesiones terapéuticas se utiliza la monta.  El
siguiente extracto de la entrevistada se destaca que: “Otro de los beneficios que brinda la
equinoterapia, es € trabajo pie a tierra con €l caballo, generando un vinculo, como la
preparacion, e acercamiento, e cuidado del animal y de su habitat, darle de comer, setrata

mucho de eso”. (Profesora. Comunicacion personal. Septiembre 2023)
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Se puede observar que en lainstitucion setrabaja con el pie atierracon los animales.

Esto se evidencia en el espacio “Equino reconstruir”’, donde se trabgja con 16 nifiosas y
adolescentes que estan dentro del sistema de proteccion integral, “Familias Solidarias”, los
cuales han sido victimas de la vulnerabilizacion de sus derechos y reciben una terapia
asistida con caballos. Las actividades se realizan |os dias sabados de 11 a 13 horas y esta
dividida en dos grupos. Un grupo de 7 nifios y nifias y un grupo de 9 adolescentes. El
Ministerio de Desarrollo Social puso un vehiculo para €l traslado de los nifios a la escuela.
Las técnicas de los Programas Nifiez y Familia Solidaria, buscan a los nifiog/as por sus
hogares, los acomparian a la EPETP y realizan un seguimiento de la actividad, mientras

esperan en las gradas.

En € predio, los nifios/as visitan |as caballerizas, lasala AVD o SUM. Realizan actividades
de aseo del caballo, les dan de comer o cepillan, luego comparten una merienday e equipo
de profesores les da un kit con diferentes productos parallevar a sus hogares. Muchas veces
los kits son para que incorporen en sus casas habitos saludables o de higiene, cosas que

aprenden en cada visitaala escuela

El proyecto Equino Reconstruir esta destinado a nifios, nifias y adolescentes que
forman parte de los programas de Nifiez y Familia Solidaria (que tiende al cuidado y
resguardo de laintegridad fisicay psiquica de nifios, nifias o adolescentes de 0 a 18 afios en
situacion de vulnerabilidad que tempora mente no pueden permanecer en el seno familiar de

origen debido a que sus derechos estan siendo vul nerados).

En lo que respecta a los caballos, estos son seres vivos, tienen un nombre y ante
lesiones o lastimaduras se les ensefia a los jinetes/amazonas a darles las atenciones
necesarias. Por ello se hace hincapié en cuidar del animal y del ambiente donde viven (figura
26, se puede ver aun nifio dando un bafio a su caballo). El cuidado del equino generarutinas
gue requieren iniciativa, responsabilidad y organizacion, los cuales se consideran pilares

fundamental es de |la autonomia de | as personas con discapacidad que asisten ala EPETP.
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Figura 26

Cuidado del equino

3.34 Trabajointerinstitucional

En relacion con los planes de trabgjo interinstitucionales y de vinculacion con otros
equipos, la coordinadora sostuvo que: “En San Luis, falta mucho trabajo en equipo, mucho
trabajo en red, las instituciones trabajan de forma muy individualista, nosotros hemos
tratado de trabajar con muchas areas, con muchas instituciones y nos ha costado mucho”.

(Coordinadora 2, Comunicacion Personal, agosto 2023).

La coordinadora sefidla la dificultad para consolidar un trabajo en red sostenido con
otras instituciones. Esta afirmacion describe una limitacién en la gestion de lainstitucion e
identificaun obstacul o de carécter comunicacional. Si bien hay conveniosinterministeriales,
como es el caso del taller “Equino Reconstruir”, en este parrafo la entrevistada deja en

evidencialadebilidad que tiene lainstitucion gubernamental de la provinciade San Luis.
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Hace hincapié en € trabajo individualistaque serealiza en laprovinciay resalta que

no hay mucho vinculo con otras organi zaciones privadas 0 ONGs que se dediquen al trabgjo
terapéutico de la equinoterapia. Desde una perspectiva comunicacional, esta légica
individualista puede interpretarse como una debilidad en las estrategias de vinculacion
externa, yague no se consolidan espacios estables de encuentro ni mecani smos sistemati cos

de coordinacion con otras organizaciones.

El trabgjo en red requiere de la existencia de convenios formales, e didogo
permanente, e intercambio de informacion, e reconocimiento mutuo y construccion de
confianza entre | as organizaciones. De este modo, la coordinadora destaca que la dificultad
paratrabajar en red no solo limita el acance institucional, sino que también impacta en la
posibilidad de construir acciones conjuntas con otras instituciones que abordan el campo

terapéutico y socioeducativo.

A modo de cierre de este apartado, se destaca que la Escuela Provincia de
Equinoterapia Terrazas del Portezuel o se consolida como una institucion gubernamental ya
gue garantiza un tratamiento publico, gratuito, integral y de calidad, accesible paratodas las
familias que necesiten asistir a alguna persona con discapacidad. Las actividades se
desarrollaban en un espacio al aire libre. Lo que favorece e proceso terapéutico y también
constituye un dmbito de contencién, carifio, empatia y disfrute compartido. El contacto
permanente con la naturaleza enriquece la experiencia, estimula los sentidos, la percepcion
y lainteraccion, lo cual esfavorable en el bienestar delos actores, asi como en la efectividad

de las préacticas terapéuticas, recreativas y educativas.

Cabe destacar que |os caball os que se encuentran en lainstitucion no son concebidos
como herramientas de trabajo, sino como verdaderos comparieros de terapia, cuyapresencia
posibilitan un vinculo Unico con los jinetes’'amazonas. Del mismo modo, se abordd la
debilidad que tiene lainstitucion gubernamental en relacion al trabajo interinstitucional y de
vinculacion de equipos dentro de la provincia, ya sean ONGs o privados, que se dediquen al
trabajo terapéutico de la equinoterapia. La falta de trabajo en red limita el alcance de la
institucion y es un obstaculo comunicacional que impacta en la posibilidad de construir

acciones conjuntas en el campo terapéutico y socioeducativo con otras instituciones.
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Conclusiones

Para arribar a las conclusiones de este trabajo final, es preciso volver a inicio del
objetivo general que guia su redizacién, indagar en las estrategias de comunicacion
empleadas en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo en cuanto a

sus préacticas terapéuticas, recreativas y educativas desde agosto a diciembre de 2023.

A través de larecuperacion de vivencias en la escuela de 10s/as profesional es se hizo
visible como la comunicacion atraviesa todas las précticas, desde los diferentes modos de
interaccion, la participacion activa, los vinculos que se establecen entre los/as profesores y
jinetes’'amazonas. A su vez, se valoran los intercambios de informacion entre los actores
pertenecientes. Las actividades que se desarrollan en la institucion se complementan y
combinan con las préacticas terapéuticas, recreativas y educativas. La EPETP es un espacio
de tratamientos y un lugar de encuentro, disfrute y aprendizaje, donde la comunicacion
adquiere un sentido profundamente humano. Esto se puede observar en cada gesto, mirada,
palabra o silencio, los cuales construyen vinculos y generan mayor confianza, permitiendo
gue las personas con discapacidad se expresen y participen activamente en su propio
proceso.

Por lo tanto, desde la mirada epistemol6gica de la comunicacion que se adopta en
este trabgjo fina de grado, emerge de las necesidades comunicacionales en relacién a las
précticas educativas, recreativas y terapéuticas mencionadas, donde intervienen los
profesionales, los jinetes’lamazonas y sus familias que forman parte de este proceso

comunicacional.

Para elaborar estatesis, se implementa el enfoque cualitativo, donde las técnicas de
recol eccion de datos que se consideran fueron la observacion no participantey las entrevistas
personalizadas no estructuradas. Fue fundamental en esta instancia la obtencion de
informacion mediante fuentes primarias como las entrevistas a las coordinadoras, log/as
referentes y log/as profesores, los que permitio ingresar en € universo de los actores que
formaban parte de la EPETP.

En cuanto a marco tedrico, se consideran los conceptos de comunicacion;

comunicacion organizacional; canales de comunicacién; comunicacion y discapacidad;
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personas con discapacidad, equinoterapia; educacion no formal y estrategias de
comunicacion. En consonancia con Uranga (2007) quien entiende que la comunicacion es
un proceso socia de produccion, intercambio y negociacién de formas simbdlicas, permitio
abordar este concepto en las particul aridades que presentala EPETP en cuanto a las facetas

analizadas de la comunicacion.

Con respecto ala comunicacion y discapacidad, através de Signal (2013) se observa
gue € vinculo esta estrechamente ligado a un conjunto de elementos que rodean a una
persona. El proceso comunicativo se desarrolla en multiples contextos. La comunicacién se
extiende en todos los a&mbitos de la vida de la persona con discapacidad. La
conceptualizaciéon de las personas con discapacidad definidos mediante la Organizacién
Panamericana de la Salud, la Agencia Nacional de Discapacidad en Argentina y la
Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sostiene que la
discapacidad no es unaenfermedad, es unacondicion particular de unapersona, yaseafisica,
intelectual o sensoria que limitalas funciones de su vida diariay |a participacién dentro de
la sociedad.

En relacion a la equinoterapia, la cual adquiere un vaor fundamental en la
elaboracion de estatesing, se considera el punto de vistade Gross (2006) quien la denomina
como conformada por diversas técnicas orientadas a tratamiento de personas con
discapacidad, en las que el elemento central es el caballoy el vinculo que se genera, por o
cual lacomunicacién como un proceso social y simbdlico toma protagonismo en las sesiones

terapéuticas.

Otro delos conceptos que se abordaen estetrabajo final esel de educacion noformal.
Coombs & Ahmed (1974) la definen como la construccion de escenarios diferentes, a la
medida de | as necesidades, intereses y problemas de la poblacién. En € caso de la escuela,
la educacion no formal tiene un rol importante a través de los talleres, encuentros, ateneos,

donde se ven involucrados |os profesionales, jinetes/amazonas y sus familias.

Por Ultimo, se considera €l concepto de estrategias de comunicaciéon como un
conjunto de acciones planificadas que regulan los procesos de transmision e intercambio de

mensgjes en el contexto institucional. Latransmision de informacién, el fortalecimiento de
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los vinculos y la participacion, es una estrategia adoptada por la Escuela Provincial de

Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.
A) Modos deinteraccion e intercambio de informacion

A partir de los objetivos especificos de este trabaj o final, se describen |os canales de
comunicacion del equipo de profesionales de la EPETP. Se observa tanto los canales de
comunicacion formales como los informales, que funcionan como soportes del acto
comunicativo dentro de lainstitucion. La comunicacién con las familias no selimitasolo a
contacto presencial, sino que también se desarrolla a través de canales de comunicacion
formales. Los mismos estén regulados por un conjunto de normasy protocol os establecidos
por lainstitucion y transmiten informacion relevante y oficial. Se realizan mediante redes
sociales, mails, circulares, mensagjes de WhatsApp y carteleria escolar.

Por su parte, los canales de comunicacién informales, se manifiestan por medio de
intercambios comunicativos espontaneos, utilizando flyers, mensajes de WhatsApp,
[lamadas telefénicas y convocatorias para la participacion de los taleres y diversas
actividades. En este sentido, € trabajo permite identificar laimplementacién de estrategias
de comunicacion diversas y flexibles, orientadas ainvolucrar alacomunidad y promover la

participacion activa de las familias.

Al identificar como cana de comunicacion informal alos mensajes de WhatsApp,
estos favorecen la rapidez de la circulacion de informacion, permitiendo una interaccion
directa entre la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo y las familias.
Sin embargo, estos mensajes se orientan solo a recordatorios, avisos o coordinaciones de
eventos. Se pudo observar gque esta herramienta digital genera saturacion informativa,
desigualdades en el acceso de lainformacion y la participacion de las familias.

Otro producto identificado son los flyers, su disefio visual refuerzalaidentidad dela
escuelay ladifusion de las actividades. No obstante, su estructura responde a un modelo de
comunicacion unidireccional, donde la institucion emite un mensge y los publicos 1o
reciben. En los flyers analizados puede observarse que no hay un modelo estandar, ninguno
respeta un orden. Hay saturacion de colores, imégenes y letras. Desde una perspectiva

comunicacional, € flyer cumple su funcion informativa, aunque su impacto en la
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construccion de vinculos es limitado ya que se trata de un dispositivo eficaz paraladifusion,

pero no paralainteraccion.

En e marco de los productos a andlizar, se considera a las cartelerias, las cuaes
funcionan como dispositivos de organizacion internay orientacion espacial delainstitucion,
recordando informacion importante. Aungue este tipo de canal opera de forma estética y
expositiva. Son soportes de informacion definidos por la ingtitucién, los cuales no se

configuran como espacios participativos ni de diéd ogo.

Por lo tanto, se identificaron los principales canales de comunicacién utilizados por
la institucién, lo cual nos permite describir la dinamica cotidiana desde el andlisis de los
productos analizados, donde la funcién informativa es una de las cualidades que se destaca
en la organizacion de estos canales.

B) Las Familias: en €l rol dela comunicacion y en la dindmica institucional

La dindmica institucional de la EPETP, como se viene planteando, presta especial
atencion ala comunicacion y en este sentido las familias cumplen su rol. La participacion
de estas en los distintos espacios fortalece los lazos, potencian € acompafamiento y
consolidan €l trabajo en conjunto con el equipo interdisciplinario de los/as profesionales.

Las familias de las personas con discapacidad se constituyen en un pilar esencial
dentro de la dindmica institucional, ya que su compromiso y presencia favorecen la
continuidad de los procesos terapéuticos, recreativos y educativos. La calidez humana
mejora la experiencia terapéutica, refuerza e sentido de pertenencia 'y confianza hacia la
ingtitucion. De este modo, € rol de las familias se establece como un componente
fundamental desde el punto de vista de estrategia de comunicacion en ladinamicade trabgjo
del equipo de la EPETP, sosteniendo la coherencia en las actividades propuestas y en la
continuidad de las practicas terapéuticas.

La participacion familiar aparece como un elemento central para la continuidad de
los procesos terapéuticos; sin embargo, €l vincul o se sostiene mediante la cercania cotidiana
y la voluntad de los actores, més que en una planificacion estratégica de la comunicacion
con este publico especifico. Puede plantearse € desafio de pensar la comunicacion no sélo

como acompafiamiento afectivo, sino como un proceso de construccion de sentido
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compartido y no limitar e potencia de las familias como actores activos en la toma de

decisiones institucional es.

C) La comunicacion participativa en lostalleresinstitucionales

Los talleres se constituyen en instancias de intercambio, aprendizaje y construccion
colectiva. En este sentido, se consolidan como espacios de comunicacién participativa que
fortalecen la relacion y los vinculos entre log/as profesores/as, jinetesamazonas y sus
familias.

En el taller de Equinotutores, |os/as profesores/as cumplen €l rol de coordinadores o
mediadores de cada encuentro. Las teméticas que surgen son de acuerdo alas necesidades,
dudas e inquietudes de los padres, constituyéndose en una estrategia de comunicacion
vinculada a las précticas recreativas. A partir de las actividades sugeridas por la EPETP, €
grupo de padres les da un sentido a las propuestas y genera un espacio de interaccion,
contencion y acompafiamiento, intercambiando conocimientos, saberes, experiencias y
emociones frente a otros.

En cuanto a los jinetes/amazonas, los taleres de equino fatbol, psicomotricidad,
Equino reconstruir y Actividades de laVida Diaria, enriquecen la experiencia, generan mas
confianza en ellos mismos, logran socializar mas y potencian la autonomia de las personas
con discapacidad. El espacio AVD, esta destinado a personas con discapacidad mayores de
12 afios, donde se brindan diversas herramientas que fomentan la autonomia, €
autoconocimiento, la adquisicion de habilidades, la socializacion y la proyeccion alavida
adulta através de actividades de lavida diaria.

Por tanto, la diversidad de talleres que se presentan, da € puntapié para generar
nuevos espacios de comunicacion que fomenten la participacion y compromisos de todos
los/as actores/as mencionados. El desafio no radica Unicamente en sostener ladiversidad de
talleres, sino en gestionarlos estratégicamente como dispositivos de comunicacion
institucional que consoliden laparticipacion activa, laconstruccion colectivay laproyeccion

organizacional.
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D) La comunicacion interdisciplinaria en la coordinacion de actividades

En este punto resulta pertinente el modo en que los/as profesionales de lainstitucion
interactlan y coordinan sus actividades para las personas con discapacidad. Esto tiene
relacion con e objetivo especifico: explicar las dinAmicas de comunicacion y trabajo en
equipo que desarrollan log/as profesionales y las familias.

De este modo, la coordinacién constante de actividades por parte del equipo
interdisciplinario de profesionales de Salud, de Educacién y del ambito ecuestre resultan un
requisito esencial para garantizar la coherencia de las sesiones terapéuticas, sostener la
calidad de las intervenciones y acompafiar de manera integral a todas las personas con
discapacidad. Los/as profesores/as con sus conocimientos, funciones y roles, brindan
tratamientos terapéuticos complementarios a las sesiones de equinoterapia, adoptando un
enfoque de educacion no formal. Con las actividades se construyen vinculos solidos y se
establece una comunicacion constante, o que constituye la base del trabajo institucional
parael equipo interdisciplinario.

A través de las interacciones entre log/as profesionales y las familias, se pone en
manifiesto como cada especialidad aporta una mirada complementaria, en e cua las
estrategias de comunicacion, se articulan paraal canzar 10s objetivos terapéuti cos planteados.
El equipo de profesionales brinda sus conocimientos, comparten la modalidad de trabajo,
los beneficios obtenidos a través de las intervenciones y los resultados acanzados en €
periodo de trabgjo.

De la misma manera, en las sesiones ecuestres, las personas con discapacidad
potencian su autonomiay disfrutan delos caball os. Estas actividades dentro de lainstitucion
refuerzan su independenciay todo lo que aprenden |o trasladan a sus hogares. De este modo,
se puede destacar €l vinculo entrelos distintos actores, |as dinamicas de trabajo mencionadas
y las practicas como un conjunto de actividades que se reconocen en una comunicacion

interdisciplinaria.
E) L as sesiones terapéuticas como espacios de acompafiamiento

El equipo interdisciplinario de la institucion planifica objetivos terapéuticos para

cada uno de los jinetes’lamazonas. Cada sesién dura una hora, las cuales estan divididas en
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tres fases. Se realiza una dindmica personalizada, contando con plan de trabajo, planillas de
evaluacién, normas de seguridad y cuidados a momento de la monta. El trabajo en pistay
seguimientos e informes final es sobre |0s avances de cada una de | as personas invol ucradas.

El desarrollo de los tratamientos y sesiones terapéuticas combinan la excelencia
profesional y la calidez humana. Las actividades complementarias a las sesiones de
Equinoterapia estan orientadas a las précticas terapéuticas, recreativas y educativas, las
cuales enriquecen nuevas instancias de aprendizaje y de vinculo para cada una de las
personas que asisten alainstitucion.

En la EPETP, cada tratamiento se orienta a que los encuentros sean espacios de
estimulo, disfrute y recreacion, favoreciendo no solo |os avances terapéuticos, sino también
la calidad de viday €l bienestar de los actores de la institucion. Este proceso se consolida
como una estrategia de comunicacion institucional, en tanto promueve instancias de
intercambio y didlogo entre profesionales, familias y jinetes/amazonas, fortaleciendo la
confianza mutua, € acompafiamiento y € compromiso con los objetivos terapéuticos
compartidos.

Por lo tanto, €l valor de estas précticas no reside Unicamente en su efectividad
terapéutica, sSino en su capacidad de convertirse en dispositivos de comunicacién
institucional planificados y evaluados, que consoliden € proyecto organizacional mas ala
de la experiencia cotidiana.

F) El proceso comunicativo a través de las précticas terapéuticas, recreativas y

educativas

El proceso comunicativo de las personas con discapacidad se desarrollaen multiples
contextos. Al analizar €l objetivo especifico: conocer las préacticas terapéuticas, recreativas
y educativas en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo, se hace
hincapié en que la comunicacion no ocurre solo en la escuela, también se extiende a todos
los ambitos de la vida de cada persona, como en € hogar, las terapias, los espacios
recreativos o educativos.

Las précticas terapéuticas, recreativas y educativas en la EPETP cumplen un rol
fundamental en la vida de las personas con discapacidad. Se convierten en un medio para

estimular € desarrollo fisico, cognitivo y emocional, generando espacios de inclusion y
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participacion activa que fortalecen la autonomia y la autoestima de |0os jinetes/amazonas
donde se construyen vinculos significativos con sus pares. Estas practicas, destacan los
beneficios del trabajo en un entorno natural y a aire libre. El espacio favorece € proceso
terapéutico y constituye un ambito de contencion, afecto, empatiay disfrute compartido. El
contacto permanente con la naturaleza enriquece la experiencia, estimula los sentidos, la
percepcion y lainteraccion, contribuyendo a bienestar de los participantesy alaefectividad
de las practicas terapéuticas, recreativas y educativas.

En este marco, estas préacticas se conforman como estrategias de comunicacion
ingtitucional, donde cada interaccion promueve procesos de inclusién, participacion,
fortalecimiento de los vinculos y valorizacion del intercambio en € acompafiamiento
terapéutico. Asi la estrategia de comunicacion institucional implica reconocer que la
inclusion no es Unicamente el resultado de intervenciones terapéuticas, sino de procesos
comunicacionales sostenidos que requieren planificacion, coherencia'y proyeccion a largo
plazo.

De este modo, a partir de este trabgjo final que indaga en una experiencia
institucional local se puede aportar alos estudios sobre la comunicacion organizacional y la
discapacidad. Este campo de estudio se encuentra en un proceso de crecimiento en lo que
respecta a investigaciones académicas, intervenciones en € territorio y otro tipo de

producciones de conocimiento.

G) El caballo como mediador y la practica terapéutica

En estatesina, se hace hincapié en €l rol central de los caballos como co-terapeutas,
considerados no sélo como herramientas de trabajo, sino como verdaderos compafieros de
terapia que posibilitan la creacion de vinculos estrechos con |los jinetes/lamazonas. En la
EPETP, la comunicacion es la herramienta que otorga sentido, coherenciay continuidad a
laexperienciaterapéutica. Enlas sesiones, €l caballo se convierte en un mediador, un puente,
gue permite alas personas con discapacidad aprender nuevas formas derelacionarsey luego
llevar esas experiencias a su vida cotidiana. Asi en cada préactica pueden apreciarse
diferentes modos de comunicacion, donde la oralidad toma un rol complementario y entran

en juego los movimientos, expresiones facialesy sonidos.
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Si bien el caballo posibilita la creacion de vinculos significativos con los jinetes y
amazonas, su funcion como mediador no es espontanea, Sino que se encuentra enmarcada
por una intervencion profesional que interpreta, traduce y resignifica los sonidos, gestos,
movimientos corporales y respuestas del animal. De ese modo, la comunicacion no verbal
gue emerge en las sesiones no constituye un lenguaje autbnomo, SIN0O uUN Proceso

interpretado y gestionado por € equipo interdisciplinario de lainstitucion.
H) El trabajo en red

Cuando se aborda € tema del trabgjo interinstitucional en la EPETP, s bien €
andlisis permitio identificar como principal fortaleza de la institucién, € rol central de la
comunicacion afectivay en esa linea, la construccién de vinculos humanos, se reconocen
ciertas debilidades en términos comunicacionales. Entre ellas, se destaca la escasa
articulacién con redes externas y otras instituciones del campo social y educativo, lo cua
limitalaproyeccidny visibilizacién del trabajo que se desarrolla en la Escuela Provincial de

Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.

Desde una perspectiva comunicacional, esta debilidad no se interpreta Gnicamente
Ccomo una carencia organizacional, sino como un desafio comunicacional futuro. En este
sentido, se abre la posibilidad de disefiar estrategias de comunicacion orientadas afortal ecer
laconstruccién de redesinterinstitucionales, ampliar |os cana es deintercambio y consolidar
espacios de articul aci én que permitan potenciar el alcancey lasostenibilidad delas practicas

gue se desarrollan en lainstitucion.
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Anexos

Notas de campo

Esta guia funcioné como instrumento para registrar las actividades y observaciones
gue se realizaban en e momento. A través de |las notas de campo se acompario 10s registros
fotogréficos y las grabaciones, respetando € enfoque cualitativo de la investigacion.
Posteriormente se realizé un registro de aspectos relevantes, emergentes o situaciones
significativas para analizar.
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NOTAS DE CAMPO
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EntrevistaN° 1

Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo.
Agosto 2023

Profesora de Educacion Especial / Coordinadoras Ornella Mascia y Candelaria

Molina.

Mascia: La Escuela Provincia de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo EPETP, funciona
desde hace 12 afios en San Luis y hace 4 afios se abri6 nuestra sede en la ciudad de Villa
Mercedes, en el parque La Pedrera, el Centro de Equinoterapia La Pedrera, ellos tienen la
misma modalidad de trabajo que nosotros. Desde aca coordinamos los lineamientos y las
actividades, ellostienen solamente el turno mafiana. Acaen San L uistenemos turno mafiana,
gue funcionade 8 al4y €l turno tarde de 13 a 19 horas.

El equipo interdisciplinario esta conformado por profesionales de la Salud, como
Psicologos, Psicomotricistas, Kinesi6logos, profesional es de Educacion, como Nivel Inicial,
Educacion Especia, Educacion Fisica y profesionales del ambito Ecuestre, que son los
técnicos ecuestres; los encargados del cuidado, mantenimiento y entrenamiento de los
caballos.

Actualmente son 24 profesores que estan distribuidos en los dos turnos. Jerarquicamente, el
organigrama esta conformado por el equipo de coordinacién, la parte administrativa, los

referentes y los coterapeutas.

LaEscuelaProvincia de Equinoterapiaestaen un predio que sellamaCentro de Actividades
Hipicas Terrazas del Portezuelo, donde funciona también la policia montada. Es una
institucion gubernamental, por lo tanto, se brinda un tratamiento publico, gratuito, integra
y de calidad.

La Equinoterapia es una actividad complementaria, terapéutica, educativay recreativa que
através de laintervencién del equipo interdisciplinario y nuestro coterapeuta, |os caballos /
yeguas, buscan mejorar la calidad de vida 'y € bienestar de personas con discapacidad.
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Trabajamos con personas con discapacidad de todas |las edades, desde los 2 hasta los 70
anos, en este momento.

Lamayor poblacion es entrelos 4 y 10 afios. En VillaMercedes, la poblacion es entre los 2
y los 6 aflitos, son més chiquitos. Pero en San Luis, tenemos muchos adolescentes y adultos

mayores.

Lainstitucion al ser gratuita, tiene una sobredemanda. Afio tras afio, esimpresionante, como
crece lademanda. Actuamente hay unalista de esperade 70 personas que no van aingresar
aladturaen € afio en que estamos. Aqui se ofrece un tratamiento gratuito, integral y de
calidad.

Hace 3 afios atrés arrancamos con una matricula de 50, este la matricula es de 80 y
actualmente tenemos 110 personas inscriptas. Nosotros buscamos ir ingresando a la gente
gue esta en lista de espera.

Aqui no brindamos un paseo de caballo, esto requiere un tratamiento, unaterapia. Muchas
veces un paciente requiere la intervencion de 3 profesores. Entonces, hay una dindmica
personalizada, con un plan detrabgjo, con informesfinales. Por ggemplo, en el turno mafana
tenés cuatro turnos. Las sesiones son de una hora, 1os chicos vienen unavez alasemana, la
sesion esta dividida en 3 fases: lafase inicid, la fase intermediay la fase final. A su vez,

desde lainstitucion, se trabaja con talleres extras, porque sabiamos gque nos faltaba mas.

Molina: El servicio de la Equinoterapia ofrece un tratamiento excelente, o que hacen los
profesores, €l equipo de profesionales, no solo por lo profesional, sino por lo humano, que
es algo que anosotros nos interesa mucho. Nosotros nos vinculamos con | os pacientes desde
un vinculo afectivo, que eso muchas veces en otros lugares no se visibiliza. Este vinculo nos
hallevado a que las familias confien, que nos elijan diaadia, que los chicos vengan felices.
Nuestro principal objetivo es que este seaun lugar de disfrute, mas alla que de un tratamiento
y que a través del juego y la recreacidn, que son nuestros pilares. Los profesores buscan

ciertos objetivos terapéuticos, pero siempre através de lamotivacion y larecreacion.

Mascia: |o que buscamos en |os pacientes, mas alladel disfrute, es estimular el mayor nivel

de autonomia, estimular la socializacion. No es que € nifio viene solo, se buscan armar
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grupos con caracteristicas y edades similares para que ellos puedan compartir con |os pares
y reforzar e trabajo colaborativo, la escucha, e juego, |as habilidades sociales, respetar €
tiempo del otro.

Molina: Todo esto lo fuimos armando de acuerdo a las necesidades que vemos que faltan
en la sociedad. Cada vez maés padres vienen a contarnos como les reducen los horarios de
escuela, que los sacan 0 que ya no les permiten ir. Entonces, con todas estas cuestiones,
tratamos de armar talleres o eventos.

Una de las principales cosas gque hacemos luego de las amnesias a principio de afio es la
socializacion. Muchas veces los chicos estan de terapia en terapia, en su casa, encerrados

solos con latecnologia.

Laescuela ofrece un espacio a aire librey es muy importante para contener a las familias.
Brindarles carifio, empatia, diversion, eso es o que nos ha dado tanto resultado todos estos

anos.

Mascia: Lafamilia es un factor muy importante y 1o tenemos en cuenta. Para nosotros es
clave que ellos participen y se sientan parte de las actividades que realizamos a diario. La
comunicacion con lafamilia es después de la sesion, se les hace una pequefia devol ucion del
equipo de como fue lasesiéon del jinete/ amazona. Se les brindainformacion institucional o

avisos importantes a través de WhatsA pp.

Tenemos un teléfono institucional, con el cual nos comunicamos con lafamiliay ellos, por
ese medio, también nos informan si e paciente no va o esta enfermo, si le cambiaron la
medicacion. En el caso de que los chicos no asistan se les hace un video para que no pierdan
el contacto o0 se les manda un saludo con los caballos. Se arma algo recreativo para
mandarles.

En cuanto a los taleres, esta el de Equinotutores, € que funciona una vez a mes, son
encuentros con las familias. Ese taler es un espacio de contencién, de acompafiamiento, de
asesoramiento u orientacion alas familias. Desde € principio del afio, ellos se conocen, se

presentan.
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Aqui lo principal es ensefiar en qué consiste una sesion de Equinoterapia ya que muchos no
saben qué ocurre con sus hijos. Se simula una sesion de Equinoterapia para que los padres
vivencien lo que es estar en contacto con los caballos, acicalar, preparar, jugar. Las
actividades que proponemos y € sentido del por qué. Y después de eso, ellos también

proponen ciertas inquietudes y dudas que tienen sobre ciertas teméticas.

Actualmente, en € taller las familias estén pidiendo charlas sobre el temadelos limites, que
es algo que a ellos les preocupa mucho porque no saben como implementar € limite a sus

hijos.

También se escucha a los papéas, comparten experiencias, se invita a profesionales o gente
del Ministerio de Desarrollo paratramitar el Certificado Unico de Discapacidad. Entonces,
de acuerdo a sus necesidades, €l taller de equino tutores brinda esas herramientas.

También se abrid lo que es € taller de Equino fatbol, que esta subdividido en dos. Paralos
mas chiquitos, no se [lamaequino futbol. En realidad, empezd siendo fatbol, pero nos dimos
cuenta que eran muy pequefios y no comprenden el deporte o las reglas del fatbol. Y paso a
[lamarse Taller de estimulacion motriz.

A través del juego, este taler sirve para que adquieran habilidades, destreza fisica,

coordinacion de movimientos, reconocer €l esquema corporal de su cuerpo.

Y para los mas grandes, estd e equino fltbol, que lo aman. Es fatbol adaptado, con
profesionales con experiencia en esto.

Otro taller es € de Actividades de la Vida Diaria (AVD), esta destinado a jinetes y
amazonas mayores de 15 afios. Aqui se buscatrabajar en las habilidades y habitos delavida
cotidiana, como limpiar, tender la cama, ordenar, lavar los platos, cocinar. Es un espacio
hermoso, porque son chicos que tal vez en la casa no tienen un rol activo, Sino més bien

pasivo.

A través del taller, se busca darle herramientas alos jOvenes para que sean participes reales
en su grupo familiar. Se arrancan con cuestiones muy bésicas, como recordar lafecha de su
cumplearios, preparar una taza de té, hacer galletitas o ser mas auténomos. Después la

familia te manda videos mostrando todo lo que aprendieron y hacen solos en sus casas.
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Molina: buscamos romper con labarrerade lalimitacién. Nos enfocamos en |o que si puede

lograr.

En un plan de trabajo de seis meses, nos enfocamos en los avances. Vamos poco a poco.
Ensefiandoles y generando € vinculo para que cada uno se sienta a gusto. Cada jinete /

amazona tiene su tiempo para adaptarse y para sentirse comoda. Y hay que respetarlo.

Mascia: Nos interesa el diagndstico, pero primero vemos ala persona. Y los profesores €l
dia que los entrevistan se dedican a conocerlo.

Lo mismo ocurre con los caballos, hay que conocerlos.
Tesista: ¢Cuantos caballos hay en laescuela?

Mascia: En relacion alos caballos, actualmente hay nueve caballos; Coti, Chupete, Hippie,
Milo, Neblina, Chocolate, Pichi, Jenny y Gitana.

Ellos son muy importantes, no son nuestra herramienta de trabajo, son nuestros compafieros
de trabajo. Son nuestros coterapeutas, porque ellos, en realidad, son el medio para lograr

nuestros objetivos terapéuticos.

A veces nosotros no hacemos nada y simplemente es el caballo el que hace todo, es su
presencia, ellos son tan nobles, respetan alos chicos, no tienen prejuicio, |os acompafan en

todo. A través de los caballos, nosotros logramos todo |o que se ha propuesto y mas.

Siempre hablamos de una latriada de trabgjo; el profesor, € jinete/ amazonay € caballo, a
través del cual se busca estimular €l lenguaje, la motricidad, la marcha y los niveles de
atencion. La Equinoterapia cientificamente es muy conocida por 1os beneficios fisicos que
brinda, por lamarcha, el movimiento tradicional quetiene el caballo, pero son multipleslos
beneficios en todas sus aristas, primero porgque no trabajamos en un consultorio, trabajamos
en la naturaleza, € hecho de estar en contacto con la naturaleza te permite estimular los

sentidos, la percepcidn, €l contacto, |arespiracion, todo.

Otro de los beneficios de la Equinoterapia, no es solo € hecho de montar, la escuela ha

puesto la mirada en lo terapéutico y en lo integral. Se hace un trabgjo pie atierra con €
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caballo, generando un vinculo, como la preparacion, € acercamiento, €l cuidado del animal

y de su hébitat, darle de comer, se trata mucho de eso.

También se trabgja en la empatia con los animales que es muy importante, que lo traten
Como un ser vivo, que tiene nombre, que puede estar lastimado, que hay que cuidar €
ambiente donde viven, juntar las bolsas, juntar los hilos que siempre estan dando vuelta,

todas esas cosas son importantes.

Otro taller es e de Equino reconstruir, que se hace en conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Social, a través de los programas de Nifiez, Adolescencia y Familia, Adultos
Mayores y principalmente con aquellos nifios que estan dentro del Sistema de Proteccion
Integral y de Familia Solidaria, chicos que estan judicializados, los cuales han sido
vulnerados de sus derechos. El trabajo que se realizaaqui es unaterapiaasistida con caballo,
desde pie atierra, ellos no montan, se re-vinculan através de sus conductas, sus emociones

y de manerarecreativa.
Tesista: ¢Y lostaleres cada cuanto se dictan o se brindan?

Mascia: € taller de AVD se da cada 15 dias; € taller de equino futbol unavez a mes; €
taller de equino tutores unavez al mesy € taller de equino reconstruir deberia ser dos veces

al mes.

Ademés, la escuela hace eventos o festgjos de fechas importantes, actos patrios, festejo al
diadelaprimavera, e diadelainfancia, matinesy otros.

Tesista: ¢cuando arrancan las inscripciones ala EPETP?

Mascia: las inscripciones son € 1° de febrero. Las familias se presentan en lainstituciéon y

les damos una serie de requisitos.

Lo mas importante es el informe médico que tienen que presentar completo por e médico
de cabecera. Las actividades en la escuela arrancan los primeros dias de marzo con un
periodo de ambientacion que dura un mesy medio, en donde el objetivo de los profesores,
es conocer a chico paratener el primer pantallazo con lo que leemos de losinformes que se

presentan en |os papeles de inscripcion.
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Se hace un pequefio andlisis alafamilia, se busca que los profesores van a acompafiar a ese
jinete/ amazonas y se realizan las entrevistas. Durante e mes y medio nos dedicamos a
conocerlos, observarlos, vemos como es su conducta, como es su lenguaje, como se vincula

con €l profesor, con e caballo y con |os otros nifios.

Se hace un plan de trabajo, donde planteamos un objetivo a corto plazo, hasta julio y

planteamos qué actividades podriamos |legar a hacer.

Despuésdejulio volvemos arevisar ese plan detrabgoy al cierre de afio se hace un informe
alasfamilias con los objetivos, € cual estadividido en el areamotriz, en el area conductual

y en el area efectiva. Haciendo hincapié en lo que se logro.

Este afio nos propusimos que los jinetes / amazonas, como condicién paravenir alaescuela,
si 0 si tengan que hacer otra actividad o que tenga otro estimulo en otros lugares, yaque una

hora ala semana es muy poco. Y paraque los chicos no estén encerrados en sus casas.

Molina: en San Luis, faltamucho trabajo en equipo, mucho trabajo en red, las instituciones
trabajan de forma muy individualista, nosotros hemos tratado de trabajar con muchas éreas,
con muchas instituciones y nos ha costado mucho.

EntrevistaN° 2

Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo
Septiembre 2023

Kinesidloga/ Profesora Mariela Pallero.

Laentrevista se realiza recorriendo las pistas, caballerizas, monturerosy espacios comunes

del predio...

Profesor a: unavez que pasamos | as pistas de montanos encontramos con laplazay enfrente
estdel SUM.
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Este es el monturero, ahi dgjamos todas las monturasy las cosas que utilizamos para montar
y acicalar el cabalo. Todo esto es esencial para las fases de las sesiones de cada jinete /

amazona. En una horaimplementamos lafaseinicial, laintermediay lafinal.
Tesista: ¢cOmMo son las sesiones?

Pr ofesor a: Todala actividad ocurre en unahora. En las caball erizas encontramos monturas,
mantas, sudaderas, riendas, todo parapreparar €l caballo. Paralimpiarlo primeroy ensillarlo

paramontar.

Lafaseinicial consiste en trabgjar la parte fisica, o cognitivo o lo emocional. Dependiendo
de los casos pueden ser cosas de laescuela, como los nimeros, letras, leer, escribir. Es stiper

amplio.

En cada sesién varian las actividades. Nosotros hacemos un plan de trabagjo cuando llegan
los chicos, a principio de afio; tenemos un mes y medio de observacion que es de marzo a
abril.

Ahi vemos cudes son sus potenciaidades, cudles son sus debilidades. Se busca potenciar

todo lo que é tiene como habilidad.

Y las debilidades trabajarlas para convertirlas en potencialidad. Entonces, tenemos un plan
detrabgjo.

Tesista: ¢Como es e plan de trabajo?

Profesora: en una planilla unificada de Drive vamos colocando las actividades de cada
jinete / amazona, destacando todas las areas. Cada planilla esta unificada con € nombre del

jinete / amazona, su fecha de nacimiento, su diagndstico y periodo de observacion.

Nos enfocamos en € vinculo con e caballo, & contacto fisico, la expresion afectiva, €
reconocimiento de las partes del cuerpo del caballo, el respeto por las medidas de seguridad,
e registro del estado emotivo y la conducta del caballo. Todo lo que esté relacionado a
caballo.
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En laplanillatambién vemos como es el vinculo con los profesoresy sus pares, lainstitucion
y su familia. Si diferencia a sus profesores y compafieros, si reconoce el nombre de sus
profesores, cudl es su expresion afectiva, como es e contacto visual.

Es una guia que vamos completando de cada chico en relacion a si mismo, a su aspecto

personal.

Con esta guia lo que nos planteamos como profesionales es ¢Qué cosas podemos trabajar?
¢O qué cosas € jinete / amazona ya tiene? Todo depende de cada diagndstico ya que cada
uno tiene su particularidad. Por g emplo; los chicos con autismo, en general, no entienden
los chistes, entonces, hay que ver como te manejas con cada uno de ellosy ver cdmo podes
trabgjar ya sea desde el &reamotriz, la postura, si tiene equilibrio, si coordina movimientos.

Es como que es stiper global.
En laplanillacolocas |o que creesy lo que te gustaria trabajar.
Tesista: ¢Cuantos profesores trabajan con cada jinete / amazona?

Profesora: los jinetes / amazonas que son mas autbnomos en la parte motriz, o que pueden
desplazarse solos, tienen un solo profesor. Como es e caso de los adolescentes y adultos.

En los casos de los nifios hay hasta tres profesores acompafiandol os.
Tesista: ¢Cudles son las discapacidades con las que ustedes estaban trabajando?

Profesora: lamayoriade |os que asisten tienen Sindrome de Down, Trastorno de Déficit de
Atencion Hiperactividad, Pardisis Cerebral y adultos que han tenido Accidentes Cerebro

Vasculares, con secuelas en hemiplgia

Hay casos con diagndstico motriz, emocional y psicol gico, como es el caso deladepresion.

Tratamientos derivados por un neurdlogo, médico o psiquiatrico.

Dependiendo de cada diagnostico, |os profesorestrabajan de formaindividual o en conjunto.
Por gemplo, un caso gue tiene cefaea, tiene tres profesores, porque la persona no puede
desplazarse de manera autbnoma. El trabajo en la monta se reflgja con un profesional que

loslleve en € caballo y que haya dos |ateral es para sostenerlo.
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Mientras més autbnomas sean las personas, menos profesores se requieren parala monta.

Con chicos que no montan o la fase inicial, trabajamos actividades desde abajo. Todo esto
gue usted decia de leer, escribir o de cosas fisicas, siempre que esté relacionado a cosas del
caballo. Como yavas aver, hay un monton de actividades y de cosas rel acionadas ala parte

equina, porgue si No es como gue para eso o hace un consultor.
Tesista: ¢ademés los servicios de Equinoterapia que mas brindan en |a escuela?

Profesora: La escuelareadliza talleres para todas las edades. El taller de Equino-tutores se
dictaunavez a mes, los dias sabadosy esta destinado alos padres. También estan lostalleres

de Equino-fatbol y de Estimulacion Motriz también, un sabado al mes.

Después tenemos AVD, que es la estimulacion de habilidades diarias para los jinetes /
amazonas de més de 15 afos. A ellos les ensefia a tender la cama, cocinar, prepardndose

paratener unavida adultay puedan ser |0 méas autbnomos posible.

Y por ultimo esta € taller Equino-reconstruir, que son chicos que forman parte del area de

Familias Solidarias, del Ministerio de Desarrollo Social.
Después tenemos otros eventos escolares, sociaesy recreativos.
Tesista: ¢COmMo son las sesiones?

Profesora: generamente, en una sesién inicial, cuando empezamos en marzo con un chico
nuevo, llegael jinete/ Amazonasy venimos abuscar e caballo, siempre tratamos que forme
un vinculo con un caballo, que reconozca el nombre, de qué color es, las dimensiones, si es

chiquito, si esgrande, si es alto y después que conozca alos demas.

Dependiendo de la edad y de la particularidad de ese jinete, buscamos a caballo anhelado,
lo traemos al monturero, 1o acicalany o ensillan para prepararlo paralamontay se colocan
el casco. Son peguerias rutinas que van registrando.

La segunda fase es lamonta en la pista. A veces se realizan juegos, con nimeros, embocar
aros, todo lo que setrabaja en la primerafase se refuerza.



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023
115
Lafase fina termina, frente al SUM, donde esta la puerta. Ahi sale e caballoy € jinete /

amazona termina ofreciéndole la zanahoria como premio. Y sele agradece.

Siempre fomentamos eso. Que haya un registro del caballo, los cuidados de su habitat, de
los vox. Ensefiamos como se limpian, s tienen lesiones o alguna enfermedad, como es su

pelaje, recorremos las caballerizas.

Generalmente, los profesores motivamos y guiamos. Pero la realidad es que los chicos
vienen aver alos caballos. Por |o que resulta primordial €l vinculo del caballo, el profesor

y € jinete / amazonas. Tiene que haber un vinculo de confianza.
Tesista: ¢COomo es el tema de la comunicacién entre ustedes?

Profesora: tenemos grupos de WhatsApp, divididos en turnos. Tenemos grupos donde
estamos todos. Uno un poco mas informal y uno que es ingtitucional. En € grupo de

WhatsApp instituciona valo muy importantey es para que todos lean.

Pero en e informal sirve principal mente paraavisarnos si se soltd un caballo, si necesitamos

algo o si algun chico no viene.

También tenemos reuniones y ateneos una vez a mes, donde podemos comentar casos,
darnos consgjos 0 hacer interconsultas entre los profesionales para ver qué hacer o que

herramientas usar en tal situacion.

La comunicacion siempre esta, por lo menos, desde mi experiencia en €l turno tarde. Lo
charlamos, nos ayudamos y apoyamos siempre pensando en cOmo contener alos chicos.

Por 1o general, los profesores se dirigen a los referentes de cada turno para poder tomar
alguna decision en relaciéon a algun caso, si es algo que nos excede, hablamos con las

coordinadoras. Les escribimos o llamamos si es urgente.
Tesista: ¢Como estd compuesto el equipo de profesores?

Pr of esor a: somos un equipo de profesional es bastante amplio. Estd compuesto por Técnicos
Ecuestres, Kinesiologos, Profesores de Educacion Fisica, Acompafiantes Terapeutas,

Psicologos, Licenciados en Psicomotricidad, Profesores en Educacion Especial.
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Hay mucho didlogo y reuniones de equipo para afianzar |as rel aciones entre nosotros.
Tesista: ¢Como seredizan las evaluaciones de los chicos?

Profesora: Tenemos dos planesen € afio. El primero, esunaplanillade monta, s esasistida
0 semi asistida. Qué cosa hace cada jinete / amazona. Y otra planilla, con € avance que
describe cada una delas areas. El diagndstico y |os profesores que intervienen. Los dias que

viene @ chico, los objetivos generales y especificos.

Con cada encuentro |o que se busca es potenciar la autonomia en actividades ecuestres. Que
todo lo que realiza en la escuela o traslade a la vida cotidiana. Que se generen habitos

saludables a través del aprendizaje. “Todo lo que limpio ac4, lo limpio en casa”.

Estimular €l desarrollo de sus habilidades fisicas y motrices, fomentando |a asociacion con
pares. Por lo genera todos trabagjan entre pares, con varios compafieros de sesion, para
potenciar laamistad y € trabajo en equipo. que sean amigos, que se apoyen, que trabajen en

equipo.

El contacto con la naturaleza y los animales es fundamental para que vayan avanzando en
cada sesion. Siempre se busca que los jinetes / amazonas adquieran més confianza en si
mismos, que afiancen su personaidad y mejoren la comunicacion tanto individual como

grupalmente. Asi poco a poco van desarrollando su motricidad y autonomia.

EntrevistaN° 3

Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo
Septiembre 2023

Kinesidlogo / Profesor Martin Garcia.

El Kinesidlogo Martin Garcia, dijo que trabajaen lainstitucion desde e afio 2020, inici6 sus
actividades en plena pandemia. “En ese momento no habia asistencia presencial, todo se

realizaba a través de videollamadas”. Esto le dio la posibilidad de poder hacer capacitaciones
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internas y otras pagas, como fue & curso que brinda la Asociacion Argentina de

Equinoterapia, “Terapia asistida con caballos”.

El profesor sefidd que la institucion ofrece de forma mensua ateneos, donde los
profesionales realizan encuentros sobre tematicas relacionadas a la discapacidad, la

equitacion, kinesiologia, primeros auxilios, entre otros.

En relacion con las tareas que lleva a cabo, dijo que siempre se trabga de forma
mancomunada con los otros profesionales, buscando aunar criterios dependiendo de los
casos. Al iniciar € afio, se observa a la persona, se planifica cada caso, ven cuales son las
necesidades de cada uno, se buscan estrategias para implementar en las sesiones y

dependiendo del historial médico son los profesionales que acompafian a paciente.

Con relacién alos equinos, comentd que la escuela cuenta con un total de nueve caballos,
los cuales son mansos y estan adiestrados para compartir con las personas de todas las
edades. "Cada vez que recibimos un equino hacemos tareas de acondicionamiento. Se lo
pone en pista y se le muestran los elementos que utilizan los jinetes 0 amazonas en sus
sesiones como es el caso de arosy pelotas. También selos acostumbraalos gritos, aplausos,
sonidos guturales, ya que los chicos, a causa de sus enfermedades, emiten esos sonidos con

frecuencia”.

Igualmente indico que los caball os que se usan en la mafiana no trabajan alatarde. Setiene
muy presente que el equino es un ser vivo, que siente, tiene necesidades y se cansa. Parte
del tratamiento es generar empatia entre |os jinetes 0 amazonas y 10s caballos. Unavez que
seterminalasesion se premiaal caballo por o bien que hizo su trabajo con un abrazo, una
zanahoria y los llevan a sus corrales para mantener su ambiente natura, conto €
Kinesi6logo.

EntrevistaN° 4
Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo

Octubre 2023
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Acompafante Terapéutica/ Profesora Silvia Castillo.
Tesista: ¢hace cuanto te dedicas a esta profesion?

Profesora: Soy equinoterapeuta desde hace 20 afios y después estudié la carrera de
Acompafiante Terapéutica en funcion del asesoramiento de uno de mis formadores en

Equinoterapia.

Trabajé en otros lugares aqui en San Luis, cuando se abri6 laescuelame llamaron 'y fui una
de las primeras personas que formo parte del equipo. Hace doce afios que formo parte del

equipo de profesores de la escuela.
Tesista: ¢Donde te formaste en la Equinoterapia?

Profesora: Yo me formé con el equipo del Dr. Falke en el Hospital Argerich de Buenos
Aires. Esafue mi primeraformacion, durante tres afios. Ellos venian haciendo seminarios

acd, vinieron tres afos seguidos y tienen un equipo muy grande, es interdisciplinario.

Setrabajamuy parecido alo que hacemos nosotros aca. De hecho, € Dr. Falke, enlaprimera
gestion de la escuela, vino aformar también a equipo y brindd un par de seminarios aca. El
equipo también se haido formando en distintas escuelas y ramas.

Tesista: Cuando vosiniciaste con esto, ¢donde se podia encontrar algo similar alo que estén

haciendo ustedes ahora? ¢Habia en otra agrupacion?

Profesora: No, aca en San Luis no habia nada publico. Habia un centro de recreacion que
tenia caball os, pero no brindaba tratamiento.

Acaalos chicosles hacemos un tratamiento con una etapa de observacion, unaintervencion

planificada, determinamos un pronostico y hacemos una evaluacién de cada caso.
Tesista: ¢Como es €l trabajo que hacen entre ustedes? ¢Como se forman |os profesores?

Profesora: Por o general, cuando ingresa un profesor, nunca viene formado. En la escuela
conocen alos caballos, su etiologia, su naturaleza. Aqui tenemos una dindmica de trabgjo,
donde los vamos formamos. Nos tomamos toda su primera etapa de ingreso a la escuela

como adaptacion y también como una etapa de capacitacion.
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L os profesores que hace mas tiempo que estabamos, segun € fuerte de cada profesor, vamos
acompafnandolos y de a poco vamos formando a los nuevos profesionales, haciéndolos a
nuestraforma de trabajar.

En cuanto alarelacion de ellos con los chicos, primeramente, formamos un equipo detrabajo
con un profesor nuevo y un profesor de mas tiempo de antigliedad. Ese profesor de algun
modo supervisa a profesor que recién ingresa para que pueda desenvolverse, se sienta
seguro y apoyado y que el abordaje esté bien hecho.

Tesista: ¢Y cdmo esla comunicacion gue hay entre ustedes?

Profesora: nosotros hemos aprendido a hacer interdisciplinay transdisciplina. En realidad,
el equipo es multidisciplinar, hay muchas disciplinas distintas. Entonces, en la misma
planificacion, ahi es como que hay una conjuncion de saberes.

En € trabajo en campo, en la pista con los jinetes y amazonas, ahi se da lo que es la
transdi sciplina. Porque muchas veces nosotros tenemos un caso en € que no necesariamente
puede estar € kinesidlogo, porque alo mejor nos excede la cantidad de jinetes 0 amazonas
con aguna dificultad de predominio fisico. Y bueno, no puede haber tantos kinesiélogos
Como Casos, entonces nosotros tenemos que pedir lineamientos y trabajamos con esos

lineamientos y con su supervision si no es nuestra area.

Siempre tratamos de estar muy comunicados y tener € reconocimiento de los limites de
nuestra propiadisciplina, pero alavez laavidez reconocimiento delaotra. Entonces se hace
como una retroalimentacion entre nosotros. Es dificil también, muy dificil, € tema de los
temperamentos, 10 que puede llegar a generar alguin roce. Por g emplo, cuando un profe no

activay € otro activade més. Esinvasivo. Entonces, ¢qué hacemos? Realizamos | 0s gjustes.

Desde coordinacion, nosotros detectamos alguna situacion y o charlamos, hacemos alguna

dinamica grupal, como hicimos ahora hace poquito, |o hablamos persona mente.

Laidea es, desde la institucion, gue nosotros podamos trabajar ordenadamente y que cada
uno pueda optimizar su servicio, que nos sintamos comodos y que no haya diferencias que
puedan llegar a perjudicar a centro de nuestro objetivo en la escuela, que son los jinetes /

amazonas.
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Tesista: ¢Con € tema de las capacitaciones para | os profesores, esta dada por lainstitucion

0 ustedes las piden?

Profesora: Algunas capacitaciones las pedimos nosotros y otras las hacen los profesores
por su propia cuenta. Hay profesores que han estado tomando cursos en otros lados, yo me
especialicé mucho en lo que hace a la etologia equina ya que me apasionan mucho los
caballos, entonces me dediqué mucho més aestudiar €l caballo en si, mas que otra cosa, més
gue a tratamiento y otras cosas.

En este Ultimo tiempo, me especiaicé més en € tratamiento, el abordaje, como estimular
desde las distintas areas. Hoy en dia, me dedico méas especificamente a caballo. Cada
profesor busca formaciones seglin o que mas le interesa 0 siente que necesitareforzar, pero
pueden ser las dos opciones, desde lainstitucion o buscamos.

Hace poco, la institucion brindd un curso de equitacion, para que todos nos manejemos
arriba del caballo, se tratd de nivelar un poco los conocimientos de la monta, para que

podamos ensefiarlo alos chicos de una manera correcta.

Tesista: Con respecto alafamiliade las personas que asisten, ¢cOmMo se comunican ustedes,

¢como es e acercamiento que tienen con ellos?

Profesora: nosotros tratamos siempre de hacer una pequefia devolucion después de cada
sesion. Si vienen los papés, que | os profesores estén atentos al os distintos cambi os de humor
delos chicos. Observar como eslasituacion emotivacon laquellegan loschicosalaescuela
y si observamos algo, que lo podamos charlar con la familia, porgue quizas pueden estar

atravesando alguna situacion dificil y eso puede estar afectando su estabilidad emotiva.

Eso, por un lado, en lo que es relacion de los profesores que forman el equipo que aborda el
caso en cada sesion.

Después generamos € espacio de equino tutores, que tiene como objetivo que los papas
puedan interiorizarse, no solamente en la situacion evolutiva de su hijo, respecto a
tratamiento, sino que también ellos conozcan cual es son |os efectos de la Equinoterapia, qué
impacto tiene desde todas | as éreas. Que conozcan un poco mas de qué setrata el tratamiento

y que también puedan aprender unos de |os otros ya que es un fendmeno grupal.
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Por eso desde laescuela se daun abordaje grupal y generar €l espacio para que ellos puedan
venir, y si tienen aguna situacién que otro papa ya resolvio, lo comparta.

Ahoraen €l taller estamos abordando el temade los limites, en el encuentro hablamos sobre
la puesta de limites claros, la comunicacion, la necesidad de la escuchay la necesidad de
estructura psiquica. Son temas de interés colectivo entre los papas, entonces ellos
aprovechan muchisimo ese espacio, igual que por gemplo si hay algin papa que ha
conseguido una buena psicopedagoga, otro que sabe cémo gestionar algo, la obra social,

bueno se colaboran entre todos.

Se generd un grupo donde el complemento tiene un protagonismo maravilloso y facilitador,
paratodos |os papas que tienen alguna situacion que tienen que resolver. El espacio selo da
alaescuelay dllos han logrado darle forma. Nosotros somos los mediadores y de alguna
forma coordinamos los encuentros, pero en realidad ellos se han fusionado y |as teméticas

se dan de acuerdo a sus necesidades.
Tesista: ¢COémo se trabaja con los padres?

Profesora: cuando conocemos a un paciente, 1o visualizamos con su propio contexto
familiar, con sus caracteristicas especificas y comprendemos que la conducta de un sujeto
esta condicionada por € ambiente familiar al que pertenece, € cual puede tener habitos
inconvenientes, como acostumbramiento e inseguridad hacia |lo desconocido frente a la
necesidad del cambio.

Nuestra intervencion con los padres puede aliviar, reorganizar o desarrollar recursos de
resiliencia y mejorar sus vinculos. “El equinoterapeuta se asocia a la familia no para educarla
0 socidizarla, sino para reparar 0 modificar su funcionamiento, para que esta pueda

desarrollar las areas con mayor eficacia”.

En los talleres, se les brindan estrategias terapéuticas para €l desarrollo de laresiliencia. Se
incluye a la familia con una intervencion activa en e despliegue de los tratamientos,
abordando |os emergentes. Se buscan objetivos creativos, lainiciativa de la transformacion,
el desarrollo de recursos de adaptabilidad, instrumentacion y recursos sanos familiares que

potencien sus actitudes potenciando |o positivo de cada miembro.
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Tesista: respecto a las evoluciones de los chicos, ¢cuanto es recomendable que siga con €l

tratamiento?

Profesora: Obviamente todo depende del caso de la persona. El tratamiento es
especificamente particular sobre cada caso, se planificay se van viendo cudes son los
posibles obstaculos. Se buscan 10s apoyos necesarios para esos obstéaculos, por gemplo, si

tiene que haber mas estimulacion sensorial, estimulacion fisica o estimulacion cognitiva.

Estos apoyos estdn divididos en la planificacién, en objetivos generales y objetivos
especificos. En e periodo de observacion, ya tenemos una aproximacion de como va
respondiendo € nifio, si evoluciond bien o mal. A los seis meses hacemos un informe y nos
damos cuenta de todos los avances que han tenido y después a final de afio hacemos un
pronostico. Para determinar si es viable que continie un afio mads... entonces le
recomendamos alos papéas que si, que losinscriban para el afio siguiente, que €l tratamiento

les ha hecho bien.

EntrevistaN° 5

Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo
Octubre 2023

Referente/ Profesora Tamara Crudeli.

Tesista: ¢Como eslaforma de comunicacion de los nifiosy sus caballos?

Profesora: La comunicacion es muy importante para nosotros, también en relacion al
caballo, porgue es un piloto de prueba para los chicos de como después ellos se van a

comunicar con € resto.

¢Por qué? Primero porque e caballo, muy similarmente a nosotros, tiene sentimientos y
ademéstiene un lenguaje, entonces decodificar el lenguaje del caballo también esimportante
en esto que nosotros llamamos la Triada de trabgjo, o sea latriple vincularidad, como nos
relacionamos nosotros con |os chicos, |os chicos con nosotros 'y con los caballos y nosotros

con los caballos.
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L es ensefiamos a | os chicos para gue se puedan manejar mejor con los caballos, que no los
usamos como herramientas, que para nOSOtros son coterapeutas. Les enseflamos a
decodificar sulenguaje. El caballo tiene distintas maneras de expresar lo que quierey lo que
siente, son dos cosas muy distintas igual que nosotros. En la escuela tenemos en cuenta el

lenguaje corporal, el lenguaje sensorial y €l lenguaje fonético.
Tesista: ¢Cud es el lenguaje fonético que seimplementa?

Profesora: son los sonidos que hace el caballo, € relincho, €l resoplido, e mugido y el
sonido materno, e vinculo del que hablamos es la comunicacion del cabaloy € jinete.

Hay otro lenguaje que llamamos “Lenguaje del Movimiento”, que es el lenguaje que los
chicos decodifican sobre €l caballo y es unaforma de comunicacion entre ellosy el caballo.
¢Por qué? porque ellos no le hablan oralmente al caballo, ellosle hablan atravésdelarienda,
del cuerpo, de los pies, la postura, la presion que hacen desde arriba y € caballo lo
comprende y gecuta un movimiento. A su vez, cuando e caballo gecuta voluntariamente
un movimiento, €l jinete tiene que dar respuesta, porque si € caballo va paradla, € jinete
tiene que aprender amanegjar que tiene que ir hacia el otro lado.

Entonces hay una forma de comunicacion y es necesario que los chicos conozcan como se
expresa un caballo, que no es solamente moviéndose. Si & cabalo tiene las orgas
planchadas hacia atras, medias acostadas, € jinete sabe que estd enfurecido y que qué vaa
hacer, vaamorder o va a patear, entonces ellos tienen gque tener en cuenta que hay algo que

lo esta molestando. Por lo tanto no va atrabajar tranquilo.

Cuando hacen un sonido materno, ellos saben que esta pidiéndole comida o cuando tiene
una postura corporal donde se tocalos flancos o se revuelcaen el piso, los chicos saben que
el caballo esta con dolor. Hay expresiones del caballo que son sumamente predecibles en

cuanto alo que quierey en cuanto alo que siente.

El caballo nos busca, no nosotros al caballo. Evolutivamente, €l caballo busca también esto
de relacionarse con nosotrosy es é quien les ensefia a los chicos que tienen que animarse y
les despierta este rol de lider.

Son ellos los que estimulan la comunicacion de los chicos. Entonces los chicos al practicar

con €l caballo y animarse a decirle lo que ellos quieren, lo que piensan, |0 que sienten,



Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023
124
también lo proyectan en su vida diaria. Es un patrén como el patrén de la velocidad de
respuesta porque también imitan a cabalo. Muchas veces hay chicos que no son

espontaneamente expresivos, aca aprenden a hacerlo junto a caballo.

Tesista: ¢COmo esel primer encuentro que surge cuando se conoce € jinete 0 amazonas con
su caballo?

Profesora: por lo general trabgjan. En |a escuela no tenemos muchos caballos, los chicos
mas avanzados siempre usan |0os mismos porque son |os cabal litos més nuevos. L os chiquitos
gue recién ingresan a equino van cambiando uno u otro caballo, uno mas pequefio, uno mas

grande para irlos conociendo atodos.

En el primer encuentro si e nifio es bastante inseguro, depende mucho de la personalidad,

puede ocasionar un poco de impresién, miedo o rechazo atocarlo por € pelo.

Todo eso se va trabgjando. De a poco se hace una desensibilizacion sistemética 'y se va
trabgjando en e acercamiento de lo menor a lo mayor y de lo menos complegjo alo més
complegjo. Si e nifio no esta seguro no 1o subimos.

Nos hapasado que muchos de | os profesores comienzan con gran temor atrabajar y amedida
gue van conociendo como es el cabalo y las distintas formas, los temperamentos y su
personalidad, van tomando confianza, seguridad en el manegjo y larelacion con ellos.

Por lo general se hacetodo a tiempo de los jinetesy amazonas, para que cuando suban alos
caballos sea un momento de disfrute, de aprendizaje y de salud.

Estos son los tres principales objetivos del tratamiento: € recreativo, € educativo y €

terapéutico.
Tesista: scuantos caballitos tienen actualmente?

Profesora: Ahora se sumo uno, que ahora esta en adaptacion, asi que en algin momento lo
iremos a poder usar, te los nombro... estdn Hippie y Cotillon, después tenemos Gitana, que
junto con Cotillon son los mas grandes, después tenemos a Jenny, a Pichy, que tienen méas
0 menos la misma edad. También en la escuela estan Milo, Chupete, Chocolate, Neblinay
Matambre.
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Gitana, que es una de las yeguas mas grandes, es una yegua maestra, cuando |os chicos van,
s son muy bgjitos, bajalacabezaparaque le pongan el bozal. Ellasabe que se pone en modo
terapéutico y sabe que es vulnerable esa persona, asi que se mangja con suavidad. Los

caballos se manejan con |os chicos de una manera especial.

Es importante para el caballo de Equinoterapia que no se use para otra actividad y que si
esté desensibilizado para el tratamiento con las personas con discapacidad. Cuando Ilegan
los caball os nuevos se trabaja especial mente en lo que es desensibilizacion de los ruidos que

aellosles pueden generar miedo.
Tesista: ¢Quién realizael trabajo de desensibilizacion?

Profesora: Ladesensibilizacion la hace cualquiera de los profesoresy lamontasi hay que
moverlos. Porque al ser nuevos, son cabalos con mucha energia, con muchas ganas de
moverse y correr. Hay que moverlos. Para eso hay algunos profesores designados que son
los que en equitacion tienen més experiencia. En el predio hacen lamonta o seapueden ellos
moverse tranquilamente. En e verano les damos vacaciones Y se llevan a los caballos al
campo todos, para pasar sus meses de vacaciones. Durante €l afio estén paratrabajar. ... Bien

en el modo profe.

EntrevistaN° 6
Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas del Portezuelo
Noviembre 2023

Técnicasen Nifiezy Familia Solidaria.

Las técnicas del éarea de Nifiez y Familia Solidaria, Solana Morcon, Emiliana Mir y
Abigail Cuevas, pertenecientes al programa de Promocion y Proteccion de Nifiez,
Adolescencia, Familiay Adulto Mayor, del Ministerio de Desarrollo Social, comentaron que
se hizo un convenio interministerial para que los nifios, niflas y adolescentes judicializados

participen del Proyecto Equino Reconstruir.

Tesista: ¢Cual es € proyecto Equino Reconstruir?
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Técnicas. El proyecto Equino Reconstruir funciono durante todo € afio 2023 y estaba
destinado a nifios, nifias y adolescentes que formaban parte de los programas de Nifiez y
Familia Solidaria (que tiende a cuidado y resguardo de la integridad fisica'y psiquica de
nifios, nifias o adolescentes de 0 a 18 afios en situacion de vulnerabilidad gque temporalmente
no pueden permanecer en & seno familiar de origen debido a que sus derechos estan siendo

vulnerados).

“Estos chicos, que, por algiin motivo, han mandado un oficio judicial, son incorporados al
programa ‘Familia Solidaria’, por lo cual son separados durante un transcurso de tiempo del

seno familiar”.
Tesista: ¢Quédias sedictabad taller?

Técnicas: Las actividades se realizaban |os dias sabados de 11 a 13 horas y estaba dividida
en dos grupos. Un grupo de 7 nifios y nifiasy un grupo de 9 adolescentes. EI Ministerio de
Desarrollo Social puso un vehiculo para € traslado de los nifios a la Escuela Provincial de
Equinoterapia Terrazas del Portezuelo. Las técnicas, buscaban alos nifios/as por sus hogares
y realizaban un seguimiento de la actividad y esperaban en las gradas.

En € predio, los nifios/as visitaban las caballerizas, la sala Actividades de la Vida Diaria o
el SUM. Realizaban actividades del aseo del caballo, les daban de comer o los cepillaban,
participaban de juegos preparados por los profesionales de la escuela'y luego compartian
una merienda. Antes de terminar con lajornada, €l equipo de profesores les daban un kit a
cada uno de los chicos/as con diferentes productos para llevar a sus hogares. Muchas veces
los kits eran para que incorporen en sus casas habitos saludables o de higiene, cosas que

aprendieron en lavisita.
Tesista: ¢Los chicos de Familia Solidaria, participaron de otras actividades?

Técnicas. Si! También nos invitaron a participar del Dia de la Tradicion, fiesta de la
primavera, de la Familiay de Fin de Afio. En esas oportunidades participaba también la

familia

Tesista: Ustedes como técnicas, ¢cOmo vivieron este proyecto?
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Técnicas. La experiencia fue muy productivay satisfactoria, cada traslado generé nuevos
vinculos y los chicos se hicieron amigos. Alli descubrieron que no eran los Unicos que
estaban judicializados. Aprovechamos los trayectos parair charlando, cantando, nos ibamos
conociendo. La actividad en la escuelita era recreativa y agunos nifios lograron cambios

importantes. Sociabilizaban masy se integraron con otros.
Tesista: ¢Cual erae objetivo de esta actividad?

Técnicas. La finalidad del proyecto es que los chicos de Familia Solidaria encuentren
nuevos espacios de formacion, inclusion, revinculacion y aprendizaje. Fue el primer modelo
de trabajo desde la equinoterapia en € ambito judicial en la Argentina con € fin de
reconstruir vinculos, el bienestar socia y € encuentro con la naturaleza a través de los
caballos.
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Ficha deentrevistasa jinetesy amazona

El equipo de profesionales que trabaja en la Escuela Provincial de Equinoterapia Terrazas
del Portezuelo se consideré como un sistema de trabajo, 1o que permitié a varias personas
de diferentes profesiones y habilidades coordinar sus actividades, contribuyendo cada uno
con sus conocimientos. Para ello se acuerda unareunién con cada familia parainscribir asu
hijo. Se firma un reglamento institucional y se efectlia una entrevista para poder conocer la

situacion de cada jinete / amazona.
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Modelo de entrevista para jinetes/ amazonas

§AY  GOBIERNO DE

~: ; SAN LUIS SAMN LLIS NOS UNE

ENTREVISTA JINETE / AMAZONA 2023

DATOS PERSONALES:
Apellido y Nombre:
DNI: FOTODEL
JINETE/AMAZONA

Fecha de nacimiento:

Direccion:

Localidad:
Provincia:
Numero de teléfono:

E-mail:

ESTABLEZCA UN RESPONSABLE PARA CON LA INSTITUCION

Toda la comunicacion que s2a pertinente enviar para el comienze, mantznimiento v clemre del tratamiento de
Equinoterapia en el centro da actividades hipicas se hard a este contacto durante todo 2l periodo de trabajo. Cabe

destacar que dicho contacto zerd mamovible.
Nombre y apellido de la persona responsable:
Numero de contacto:

Email:

ESCOLARIDAD, OFICIO U PROFESION DEL JINETE / AMAZONA:

+Se encuentra escolarizado/a? (Mencionar a qué institucion aziste):
+En qué nivel ze encnentra? (Grado/ano/agrupamiento/centro de dia/ete.):

;Trabaja? (Describa la actividad que desarrolla):




Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023

130

ACTIVIDADES EXTRAS Y CENTRO DE INTERES DEL JINETE / AMAZONA:

:Qué cozaz atraen zu atencion?

;Dizfruta de algana actividad relacionada con el arte? (musica, pintura, teatro, ete.) Requiere algan tipo

de adaptacion y/o apoyo?:

;Realiza deporte? ;Requiere algun tipo de adaptacion y/o apoyoT:

Mencionar otraz actividades que realice:

Habilidades en laz que se destaca:

ACERCA DEL GRUPO FAMILIAR:

;Como esta compuesto el grupo familiar?

;Quiénes zon zus tutores legales?:

sActualmente con quien vive?:

En el cazo de que el jinete 0 amazona zean menorez o no puedan cuidarse por z1 mizmos,

:Quiénez zon los adultoz encargados de zu cuidado?:

;Con quién pasa mas tiempo? Mencionar el parentezco:

;Lals persona’s a cargo del cuidado del jinete o amazona esti realizando terapia pzicolégica yio

psiquiatrica actaalmente?:
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En cazo de tener una dificultad o necesitar ayuda, ;2 quién acude?

iCuales zon las tareas / actividades que el jinete 0 amazona realiza en el hogar? (Mencionar si identifica y

reconoce loz diferentes espacios):

Dentro del grupo familiar ;alguien maz pozee discapacidad?:

;Como describiria su familia?:

PRESTACIONES Y ATENCION SOBRE SU SALUD:

;Cuenta con obra zocial / prepaga?:

En cazo de no contar con una obra social azociada a trabajo o prepaga

;Recibe las prestaciones brindadas por el estado?:

:Cuenta con un Centro de salud / Hospital / CAPS o algin ofro tipo de institucion especifica donde realiza

sus controles o azistencias médicas?:

Terapiaz que realiza:

Nombre de el/la profesional Ezpecialidad Obzervacion
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;Toma algun tipo de medicacion?

;Tiene indicacion de un especializta?

;Debe tomar alguna medicacion durante el tiempo que permanezca en la institucion?

;Presenta epizodioz convulsivos, dezsmayos o algan otro tipo de adicciones que puedan darse de manera

repentina?

5 Qué tipo de alimentacion tiene?

Grupo sanguineo:

Alergias:

ACERCA DEL DIAGNOSTICO:

5Cual es el diagnostico?:

A qué edad se diagnostico?:

;Cuenta actualmente con un certificado unico de discapacidad (CUD)?

Describa el contexto en el que ze da dicho diagnéstico. ;Arribaron a él facilmente o fue complejo?

;Implicaron cambios en la organizacién familiar al momento de recibir el diagnostico?:
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;Su diagndstico compromete zu salud fizica?

;Pozee alzuna enfermedad de caricter cronico? (Azociada o no al diagndztico) Cardiopatiaz, problemas

hormonales, afecciones cerebro-vasculares, diabetez, complicaciones oncolégicas, ete,

SOBRE EL JINETE / AMAZONA:

:Como describirian al jinete 0 amazona?

Sobre zu desarrollo emocional / conductual:

Lenguaje y comunicacion: ;como se comunica?

;Como es zu humor?

;Tiene dificultades para separarze de los miembros de su familia?

Ante una situacion - problema zencillo, antomaticamente ;solicita ayuda o intenta rezolverla de manera

auténoma en primera instancia?

;Qué sucede cuando no consigue algo en primer intento?

;Como reacciona frente a los limites? ;¥ cuando ze le dice que “no™?

:Qué opinidn tiene zobre =1 mismo/mizma?

;Hace comentarioz acerca de zu diagndstico? ;Comprende de qué ze trata?

:Qué nivel de estructura y rezistencia al cambio de rutina tiene?

w
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;E= capaz de explorar el ambiente?

Descripcion del perfil zenzorial (zensibilidad ante estimuloz auditivos, vizualez, miedos, ete.)

Tipo de contencion que se brinda al jinete / amazona frente a la irritabilidad a estimulos

Conductas disruptivas (Se ezcapa, golpea, escupe, arroja cosas, ze lesiona, etg) ;Cuales zon los estimuloz o

situaciones gue ocaszionan laz conductas anteriores?

Tipo de contencion que se brinda al jinete / amazona ante las conductas citadas:

Sobre zu desarrollo social:

;Como ze relaciona con ofras perszonas ademas de su familia?

sAsziste a establecimientos / instituciones en donde generar lazos zociales? (Clubes, actividades deportivas,

eventos, fiestas de cumpleanos, talleres, etc.)

;Tiene amigos/amigaz? (Menciona suz nombres y comente en qué lugar ze conocieron).

;Como convive con la mirada de loz demas? ;Qué dice el jinete / amazona respecto a ezo?

Sobre el cuidado personal:

Prezenta conocimiento de su propio esquema corporal:

;Tiene nocion del riesgo?

;Es capaz de anficipar por zus propioz medios que una accion ez peligroza?




Analisis de estrategias de comunicacion en la Escuela Provincial de Equinoter apia
Terrazas del Portezuelo, desde agosto a diciembre de 2023

135

Comentar zobre el nivel de autonomia del jinete / amazona (vestimenta, alimentacion, habitoz de higiene,

ete.)

a. ;E:z auténomo e independiente para asistir al bano?

:Se habla y comprende zobre la ESI? (Educacién Sexual Integral)

La Educacién Sexual Integral (ESI) es un espacio de ensefianza aprendizaje que promueve zaberes v habilidades
para la toma de dacisiones responsables v eriticas en relacion con los derechos de los nifios, las nias y loz/as
adolescentes al cuidado del propio cuerpo, las relaciones interpersonales, la informacion y la sexualidad (por gj,
nocion del cuerpo propio ¥ deal otro, respeto a la intimidad, saber poner limites/decir que no, raconocer cuando su

intimidad estd an peligro etc.)

DATOS VINCULADOS A LA EQUINOTERAPIA

& Quién prezcribe a Equino terapia?

;Ha tenido experienciaz con caballoz? ;Donde?

;Como ze desenvuelve en espacios abiertoz y al aire libre?

:Qué relacion tiene con los animales?

5Qué espera del tratamiento de Equinoterapia?

Obzervaciones relevantes:
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SESION: UNA VEZ POR SEMANA CON UNA DURACION DE UNA HORA.
e DiA:
¢ HORA:

Firma del profesor/a Firma del tutor/a

o
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Ley Familia Solidaria

* SAN LUIS

LEY IV-0871
PODER LEGISLATIVO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS

Sisterna de Familia Solidaria coms una herramienta de
prodeccidn integral de nifios, nifias ¥ adolescentes,
personas con discapacidad y adulios mayores.
Banciom: 27/11/20013; Promulgacidn: 03/122013;
Boletin Oficial: 04/12/2013

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIFUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN LIS,
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY

Articule 1°- CREASE el Sisterna de Familia Solidaria como una hermamienta e proteccida
integral de nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y adolios mayaores en
situacidn de vulnerabilidad y riesgo social, observando como principios rectores el respeto,
el ejercicio de los derechos, libertades fundamentales del hombre, principios ¥ valores
emanados de las Leyes Nros, [S0007-2004 (5430 *R) (Derechos del Nifio, Convencidn
Intermacional, Asamblea General de las Naciones Unidas del 2001171989, Adhesitn de la
Provincia) y 1-0808-2012 (Plan Estratégico de Mifiez ¥ Adolescencia 2011-2021 “San Luis
con bos Mifios, Nifias v Adolescentes™).-

Art. 1%~ Créage un Regigtro de Familia Solidaria, que dependeri de la Autoridad de
Aplicaciin de la presente Ley donde se inscribivin los postolantes a Familia Solidaria,
quiénes para ser habilitados como tales deberin satisfacer los estudios sociales, psicologicos
v demis condiciones que establezen la reglamentacion, medinnte resolecion fundada.-

Art. 3% - Constatada la siteacidn de valnerabilidad, riesgo social o abandono de nifies, niflas,
adolescentes, personas con discapecided o adultos mayores, el Organe competente o aguél
que atienda las funciones del mismo procurard del Registro de Familins Solidarias, creado
al efecto, una familia que los conlenga, atendiendo al perfil ¥ necesidades de la persona en
situacidn de vulnerabilidad.-

Art. 4°- Previo a la decisién de incorporar a nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad o adultos mayores a una Familia Selideria, el Organizmo judicial que lo
decida, procurard por todos los medios que la persona queds a cargo de un miembro de su
familia extensa. De no ser posible, s procurard que la Familia Solidaria que reana el perfil
resida en el mdio donde vivia o persona valnerada, procutando asi preservar su centro de
vida-

Art 5°- Inter permanezca fa persona vilnerada en la Familia Solidaria se deberdn realizar,
por parte del Organo administrative v judicial, las acciones comespondientes para que la
fammiliz de ongen supere las dificuliades que ln llevaron a esa instancia. Estas acciones
deherdn comprender log seguimientos periddicos por parte del equipo interdisciplinanio gue
acompafie a la familia de origen, Ia revinculacidn paulating con ésta, la aplicacidn de las
politicas piblicas establecidas al efecto ¥ el trabajo coordinado con los organismos del
Estado que ejecuten transversalmente acciones para procurar el bienestar de la poblacian.-
Art 6"~ El plazo mdximo de permanencia de nifios, nifias o adolescentes bajo el Sistema de
Familia Solidaria no podrd exceder los SEIS (6) meses continuos, contados a partir del dia
de su incorporacién. Dicho plaze serd prommogeble por SEIS {6) meses mis, por resolucidn
fundada de la Autoridad Judicial que dictd la medida, la falta de cumplimiento de los plazoes
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Notas de medios graficos de la provincia

< ANSL '

Aaperscier ol Satician Saw boair B9

Las familias disfrutaron de la Gran Pefia Equina Ep et iy

TP

de la Escuela Provincial de Equinoterapia

Lt 15 de maye de PO | 7E:00 g Campadtin

Edla deminga, ls Eicoeda Provincial de Eguinsderapia vinda dina jormdads & para fesla

o tevda la eomvan|dad sducativa que asiste o sus talferes regularmente. Las faenilia
da log esludianbed distacan la impartan<ia ded trabsfn die los dacentes dil hugar, EUMPLIEH nn
LA PALABRA

Nota publicada en el porta gubernamental Agencia de Noticias San Luis
https://agenciasanluis.com/2023/05/15/874747- as-familias-di sfrutaron-de-l a-gran-pena-

egui na-de-la-escuel a-provincial -de-equi noterapi a/

= ELDIARIO DS D ® ~ 8@ |
EEL N ;
A Dolbderwiiies Fowos Pea Bl Foosss Gees GEosuc rless SCees Fisesl  Coslord
& INRLOE, L & EHLEAL S i HECELIEN &Rl LU KAk o7 11 UPTHLSS R “

OF TTaChs & mia

La Escuela de Equinoterapia recibio la primavera
con toda la alegria

Hebo kermiés para |os mas chicos (de 2 a 17 aflas) ¥ maling parz los de 12 enadeante, con lemitica hippie

Nota publicada en e portal de El Diaio de la Republica
https://www.el diariodel arepublica.com/nota/2023-9-19-15-20-0-la-escuel a-de-

egui noterapia-recibio-la-primavera-con-toda-la-alegria



https://agenciasanluis.com/2023/05/15/874747-las-familias-disfrutaron-de-la-gran-pena-equina-de-la-escuela-provincial-de-equinoterapia/
https://agenciasanluis.com/2023/05/15/874747-las-familias-disfrutaron-de-la-gran-pena-equina-de-la-escuela-provincial-de-equinoterapia/
https://www.eldiariodelarepublica.com/nota/2023-9-19-15-20-0-la-escuela-de-equinoterapia-recibio-la-primavera-con-toda-la-alegria
https://www.eldiariodelarepublica.com/nota/2023-9-19-15-20-0-la-escuela-de-equinoterapia-recibio-la-primavera-con-toda-la-alegria
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S ORMANRA B LAEBC FROVNGAL DE EQUNGTERAYA CE 55

Fiesta FlGor al ritmo de la Escuela Provincial de e Equinoterapia de Terrazas
del Portezuelo

@ Apancis San Luss

Video publicado en YouTube: https://www.youtube.com/watchv=BmPGgv|ZFkM

En el aire de San Luis,

la pasiin por la radio

RICIG LGCALEE MECIORLSLEN  IRMTERRULICRESL  SHFORTER

]

Salud y bienestar: el espacio de =3
equinoterapia llega este miércoles a la S UE——
Villa de Merlo iz I i e,

Nota publicada en € portal delaradio LaRed San Luis: https://laredsanluis.com/salud-y-

bienestar-€l -espaci o-de-equi noterapi a-1 ega-este-miercol es-a-la-villa-de-merl o/



https://www.youtube.com/watch?v=BmPGgvlZFkM
https://laredsanluis.com/salud-y-bienestar-el-espacio-de-equinoterapia-llega-este-miercoles-a-la-villa-de-merlo/
https://laredsanluis.com/salud-y-bienestar-el-espacio-de-equinoterapia-llega-este-miercoles-a-la-villa-de-merlo/

