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Objetivos, Fundamentos Tedricos y Esquema de Trabajo Metodoldgico

El trabajo de investigacion que condensa esta tesis de maestria tiene su estimulo
inicial en los cuestionamientos frente a las problematicas ambientales que agobian al
mundo actual y cudles serian los aportes desde la comunicacién para proporcionar
posibles lineas de accidén que busquen revertirlas. Los dilemas en torno al medio
ambiente conforman una lista sin fin, algunos de los cuales son retomados en la Agenda
2030 como por ejemplo garantizar la disponibilidad de agua, el acceso a una energia
asequible, adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico, promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion, detener la
degradacion de las tierras, frenar la pérdida de la diversidad bioldgica!, entre otros, no
obstante el presente estudio se abocara a la generacion de RSU (Residuos Sélidos
Urbanos) y a la separacion en origen, problemadtica que hace parte a la conservacién del

ambiente.

El volumen de los RSU crece a diario, provocando distintos tipos de impactos al
medio ambiente que, ademas, perjudican la vida cotidiana de los ciudadanos. Segun los

datos publicados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion? Productiva de la

! Fuente: Consejo Nacional de Coordinacién de  Politica Social.  Argentina.gob.ar
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cncps_ -
agenda 2030 objetivos de desarrollo sostenible junio 2021 v7 2.pdf

2 Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Argentina Innovadora 2030. Plan
Argentina Innovadora 2020. Ambiente y Desarrollo Sustentable. Documento en linea denominado;
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Nacion en el documento “Nucleo socio-productivo estratégico. Reciclado de distintas
corrientes de Residuos”, la generacién de RSU per capita media del pais se encuentra
entre 0,91 y 0,95 kg/hab. dia, dependiendo de los distintos saltos de escala,
encontrandose un maximo de 1,52 kg./hab. dia para la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y un minimo de 0,44 kg/hab. dia para la provincia de Misiones . La generacion de
residuos por persona es alarmante y mas si se tiene en cuenta que muchos de los
desechos no pueden ser reutilizados, reciclados o recuperados, siendo su destino final un

relleno sanitario controlado o semi controlado que genera gases contaminantes.

En este orden de ideas, esta produccion pretende ofrecer algunas perspectivas
que enriquezcan no soélo el hacer y reflexion en el campo de la comunicaciéon
institucional, sino también a la trazabilidad de acciones comunicativas con el fin de lograr
cambios en las practicas de generacion de RSU, haciendo base en el programa Mision

Buen Ambiente, del Municipio de la Capital de San Juan.

Misién Buen Ambiente es un plan estratégico de la Secretaria de Estado de
Ambiente y Desarrollo Sustentable (SEAyDS), destinado a implementar la separacion en
origen y recoleccion diferenciada de los Residuos Reciclables en todo el ambito de la
provincia de San Juan, desde sus diferentes puntos de generacién mediante
herramientas de capacitacidén, educacion y concientizacion. En la trazabilidad posee

diferentes objetivos, entre ellos, garantizar la gestion de los residuos sélidos urbanos

“Reciclado de distintas corrientes de residuos”, afio 2013. Consultado mayo de 2019. Link:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/reciclado-de-residuos doc.pdf



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/reciclado-de-residuos_doc.pdf

como Servicio Esencial, considerar el residuo como un recurso, procediendo a su
valorizacién y aprovechamiento econdémico dentro del territorio provincial, mediante
procesos de reciclaje y transformacién en plantas industriales ecoeficientes ubicadas en

el Parque Industrial de Tecnologias Ambientales Regional (PITAR)3.

Para el abordaje de este tdpico es necesario partir del concepto de ambiente

entendido como un todo:

Un sistema de interrelaciones dinamicas, fisicas, bioldgicas, econdmicas y
socioculturales. El ambiente funciona como sistema constituido por factores
fisicos y socioculturales interrelacionados entre si, que condicionan la vida de los
seres humanos y a la vez, son modificados y condicionados por estos (Novo

1986) (SEAYDS, 2014, p. 21).

Teniendo en cuenta esta mirada compleja que relne componentes naturales y
artificiales es que la concepcién de comunicacion empleada se propone dar respuesta a
esa multiplicidad. Por ello, esta investigacién considera a la comunicacion como un
proceso social que genera diversas practicas al interior de la cultura y de la sociedad,
fendmeno que atraviesa de forma transversal esta tematica permitiendo generar
aportes. Esto producird nuevas rutas que posibiliten espacios de transformacion. En este
sentido, es bueno resaltar la contribucién de Washington Uranga cuando parafrasea a

Mario Benedetti.

3 Fuente: Gobierno de San Juan. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Consultado mayo de
2019. Link: https://23ft.short.gy/w3yhgP
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(...) la conviccion de que ‘el futuro estad abierto” y que es alli, en ese
horizonte y en su exploracion donde pueden encontrarse nuevas
configuraciones para la transformacién del
presente. En el convencimiento también de que el futuro es, en una parte muy
importante, fruto de nuestro esfuerzo y de nuestro sacrificio. En definitiva, de

nuestra ambicion y de nuestra voluntad. (Uranga, 2007, p. 29)

En este sentido cuestionarnos desde la comunicacion coémo interpretar esta
complejidad y también cémo brindar nuevas miradas enriquecedoras a un futuro en
construccion que necesita diversas voces. La propuesta serd pensar esta realidad con la
mirada desde la ciudadania considerada publico del programa Misién Buen Ambiente en
el municipio de la ciudad Capital de San Juan y en la institucion misma como ejecutora de

los canales y mensajes.

Los interrogantes y reflexiones en torno a las diversas tematicas que engloba el
medio ambiente fueron parte de los disparadores para abordar este trabajo. Las
motivaciones de su autora surgen en cuestionar las conductas de los individuos en
relacion a los ecosistemas y en creer que es posible un nuevo actor social respetuoso de
la herencia natural. Uno de los eventos interpelantes fueron las marchas contra la
Mineria a cielo abierto que se organizaron en San Juan en el afio 2000. La participacion
en familia y en comunidad de diversos sectores bajo el lema “el agua vale mas que el
oro” forjé los primeros pasos basados en la preocupacién por el ambiente. Luego, el
cursado de la Maestria en Comunicacién Institucional brindé herramientas claras para

abordajes desde la comunicacion como un proceso transformador y de incidencia en
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problematicas como éstas. Esos sustratos que mezclan los conocimientos desde lo
profesional, canalizandose en la produccion de notas periodisticas y de las acciones

particulares como activista, fueron el norte para emprender esta tesis.

Abordar el tema de la generacién de RSU es sélo un eslabdn de los multiples que
el planeta nos exige en la actualidad. Mirar las conductas sobre el consumo y el impacto
que genera en los ecosistemas es fundamental para la preservacién del mundo natural.
En lo descripto, cada sujeto tiene su responsabilidad como parte de un todo en relaciéon
con el sistema ecoldgico, a la vez que nos lleva a la pregunta principal de cudl es el rol
como ciudadano y como profesional de la comunicacion para abrir nuevos rumbos que
cambien los escenarios en que los ciudadanos y ciudadanas reflexionan sobre el cuidado
del ambiente. Ademas, es pertinente indagar acerca del rol del Estado Municipal como
actor con autoridad y responsabilidades centrales, que administra recursos asignados
para varios fines, entre ellos lo vinculado al medio ambiente. Por otra parte, es gestor
juridico de reglamentaciones que funcionan como principios rectores de ejecucion vy
planificacion. Por ello, es posible hacernos estas preguntas: ¢ COmo comunica el Estado
Municipal las politicas de cuidado del medio ambiente?, ¢ Cuales son los marcos juridicos
con los que se rige? y ¢Como planifica y ejecuta los mensajes que dirige a sus
ciudadanos?, la respuesta a estos interrogantes permitird visualizar datos para plantear
algunos lineamientos como aportes a la labor que realiza el Municipio. La tematica
genera un entramado de elementos que analizaremos en sus légicas de interrelacién.

Respecto a este trabajo, los objetivos a los que se cifie son:
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Objetivos Generales:

. Comprender el proceso de comunicacion que involucra al Municipio de la
Ciudad de San Juan y a la comunidad respecto al cuidado del medio ambiente, mediante
el reconocimiento de elementos y procesos tales como las fases de emision y percepcidn,

los mensajes, los publicos, los medios utilizados, las acciones involucradas, entre otras.

. Esbozar lineamientos estratégicos que potencien la dimensidn
comunicacional de la campafia Mision Buen Ambiente en el Municipio de la Ciudad de

San Juan.

Objetivos Especificos:

. Identificar y describir el proceso de comunicacién gque pone en marcha el
municipio de la ciudad de San Juan hacia la comunidad en el marco del Programa Mision

Buen Ambiente, en especifico con la generacidon y separacién de RSU en origen.

. Conocer y describir los distintos mensajes enunciados sobre la separaciéon

de los RSU (Residuos Sélidos Urbanos) en el Municipio de la Ciudad de San Juan.

. Distinguir los distintos medios utilizados por el municipio para dar a

conocer los mensajes acerca de la generacion y separacion de RSU en origen.

. Conocer la percepcion que los publicos involucrados tienen sobre las

acciones comunicacionales desplegadas por el municipio de la ciudad de San Juan.
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. Disefiar propuestas comunicacionales que contemplen los diversos

aspectos sefialados en el andlisis de la campafia para su mejora o fortalecimiento.

Este trabajo se encuentra organizado con la estructura que se detalla a

continuacion:

1-

Tres capitulos que contienen los constructos tedricos de base que definen la

postura paradigmatica desde donde se aborda el tema

Un capitulo que contempla el Esquema metodoldgico con diversos antecedentes
que llevaron a la maduraciéon y pertinencia del campo disciplinar. Ademas, de las

justificaciones metodoldgicas del objeto de estudio.

El capitulo denominado Diagndstico Situacional: Presentacion de datos, el que

contiene todos los datos recolectados.

La articulacién entre datos y arquetipos tedricos, denominado: Andlisis

interpretativo de los datos a la luz de los aportes tedricos.

Las Propuestas desde los procesos de comunicacion que ofrezcan algunas rutas
para que el Municipio de Capital pueda articular el Programa Misidon Buen

Ambiente con la comunidad vecinal.

14



6- Conclusiones

Una de las conclusiones, a las que se pudo llegar habiendo culminado el trabajo es que
la planificacién de procesos de comunicacion generados por parte del Municipio hacia la
comunidad en relacién a la separacién en origen de RSU u otras tematicas se basa en la
mera transmisiéon de informacién. En consecuencia, lo podemos graficar con la frase “dar
por hecho”, es decir, que esos datos que se emiten generardn cambios de habitos por si
solos al tomar contacto con los y las ciudadanos/as. Por esto, es imperante re-pensar las
|6gicas de comunicacion que en este sentido son planteadas de forma lineal para llegar a
los y las vecinos/as, lo cual trae aparejado desinterés o falta de motivacion para participar
en los actores. Desde este punto plantear nuevas légicas de comunicacién, cuya direcciéon
sea lo complejo, lo diverso, lo participativo y comunitario, donde se destaque el rol del

comunicador-mediador* como facilitador de estas alternativas.

4 Cabe aclarar que cada vez que se hace mencidn a los términos comunicador-mediador no incluye sélo al
género masculino, sino que es una acepcidn genérica que abarca todas las diversidades sexogenéricas.
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Re-pensar las Practicas Humanas en Torno a la Crisis Ambiental: Principales Formas de

Concebir el Medio Ambiente

En los procesos de evolucion del hombre, éste se ha encontrado con diversas
crisis que enfrentar. En la actualidad, el desafio mas grande que debe desenmarafiar es
evitar el impacto en los recursos naturales, que por su uso desmedido genera grandes
desigualdades, y el aceleramiento de esta situacion promete llevar a la poblacion mundial

a un futuro con escasez de recursos, contaminacion y pandemias.

Re-pensar el hacer del hombre en su relacién con el medio ambiente, es
imperante y requiere de una urgencia impostergable, tanto que la ONU incorpord esta
necesidad en los denominados ODS (Objetivos de Desarrollo Sustentable), en los que
llama a la humanidad entera al cambio en la forma de concebir las practicas de manejo
de la naturaleza y sus recursos. Si bien los ODS seran desarrollados en los capitulos
siguientes con mas detalle, es importante mencionarlos para retratar este cambio de
paradigma que pone en jaque a los paises con la toma de conciencia acuciante. En esta
seguidilla de alarmas mundiales nos encontramos con todas aquellas organizaciones
sociales locales e internacionales que intentan con su trabajo diario llevar a una reflexién.
Tal es asi, que esta situaciéon empezdé a superar fronteras, etnias e inclusive credos. En
este sentido, el Papa Francisco en su Carta Enciclica publicada en el afio 2015 vy
nombrada “Laudato Si: El cuidado de la casa comun”, expone la preocupacién de la crisis

ambiental y como se conecta de manera directa a la falta de recursos para las
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poblaciones mas vulneradas creando asi brechas materiales y simbdlicas. [...] “Ahora,
frente al deterioro ambiental global, quiero dirigirme a cada persona que habita este
planeta [...] en esta enciclica intento especialmente entrar en didlogo con todos acerca de
nuestra casa comun” (Francisco, 2015, p. 4). Para el pontifice la problematica deja de ser
privativa de los feligreses catdlicos, es una cuestion mundial y pide que los cambios

también lo sean. Y agrega:

[..] el beato Papa Pablo VI se refirio a la problematica ecoldgica,
presentandola como una crisis, que es «una consecuencia dramatica» de la
actividad descontrolada del ser humano: «Debido a una explotacidn
inconsiderada de la naturaleza, [el ser humano] corre el riesgo de destruirla y de

ser a su vez victima de esta degradacion» (Francisco, 2015, p. 5).

Como resultado, es importante destacar dos aspectos que la Enciclica resalta, el primero,
el uso desmedido de los recursos naturales por parte del hombre como parte de una
construccién basada en las creencias religiosas: “[...] Esta hermana clama por el dafio que
le provocamos a causa del uso irresponsable y del abuso de los bienes que Dios ha
puesto en ella. Hemos crecido pensando que éramos sus propietarios y dominadores,
autorizados a expoliarla” (Francisco, 2015, p. 3). Y, en segundo lugar, las consecuencias
de la crisis ambiental en los grupos sociales mas desprotegidos: “[...] Por eso, entre los
pobres mas abandonados y maltratados, estd nuestra oprimida y devastada tierra [...]”

(Francisco, 2015, p. 4).
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Otras de las cuestiones que podemos resaltar es el cardcter de urgente de esta
exhortacion que lo resalta asi: “[...] la posibilidad de una «catdstrofe ecoldgica bajo el
efecto de la explosion de la civilizacion industrial», subrayando la «urgencia y la
necesidad de un cambio radical en el comportamiento de la humanidad»” (Francisco,

2015, p. 4).

Siguiendo con lo expuesto anteriormente y saliendo del foco eclesiastico, el autor
uruguayo Eduardo Gudynas, militante ecologista, en su libro “Derechos de la naturaleza.
Etica biocéntrica y politicas ambientales” sefiala que los sujetos tienen una postura

paradigmatica antropocéntrica para considerar el medio ambiente y afirma lo siguiente:

Esta perspectiva antropocéntrica tiene muchas implicancias. Por un lado,
la Naturaleza es fragmentada en componentes, los que son reconocidos como
«recursos». Por otro lado, la apropiacion de esos «recursos» necesariamente
exige poder controlar, manipular y poseer el ambiente. Se defienden las
posturas que permiten extraerlos, separarlos, traspasarlos, modificarlos. Bajo
ese tipo de apropiacidn, la utilidad discurre por intereses que giran alrededor del
beneficio y la rentabilidad. Para alcanzar estos fines es necesario el control y la

capacidad de manipular la Naturaleza. (Gudynas, 2014, p. 28)

En este sentido y retomando el recorrido histérico sobre el origen de considerar

los recursos de forma ilimitada, Gudynas expresa:

La vieja raiz cultural de esa postura tiene antecedentes directos en los

profundos cambios iniciados en el Renacimiento, expresado entre otros, por
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Francis Bacon, con su mandato de dominar la Naturaleza, y René Descartes, con
su entendimiento del entorno y los animales como maquinarias que podian ser
desarmadas para ser entendidas y manipuladas. No debe perderse de vista que
esos cambios culturales fueron los que impregnaron todo el ciclo de
exploraciones y conquistas coloniales en América Latina, alimentando la
obsesion por la apropiacion de las riquezas del continente y justificando la

descripcion y catalogacion de su Naturaleza. (Gudynas, 2014, p. 28)

Asi, la mirada de dominacion de la naturaleza, tiene su cimiento en aspectos
religiosos, culturales y econdmicos en cuanto al valor- explotacion. Estas reflexiones
tedricas también, se conectan con las que desarrolla el catedratico Enrique Leff, quien
propone una nueva forma de concebir el medio ambiente con las reconfiguraciones de la
ecologia politica, la sociologia ambiental, la economia ambiental, la filosofia
medioambiental y la educacién ambiental. Leff es un pensador clave que construye

nuevas bases para pensar la problematica medio ambiental en América Latina.

Para adentrarnos en las propuestas de este pensador es necesario situar el énfasis
en volver a las bases de cdmo consideramos los recursos y poner en crisis las estructuras
que la Modernidad impartié respecto a éstos, idea que también comparte Eduardo
Gudynas haciendo un llamado urgente y explicito a la humanidad para que la Naturaleza

sea dotada de derechos.

Enrigue Leff en su obra Racionalidad ambiental, manifiesta:
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(...) lo inédito de la crisis ambiental de nuestro tiempo es la forma vy el
grado en que la racionalidad de la modernidad ha intervenido al mundo,
socavando las bases de sustentabilidad de la vida e invadiendo los mundos de
vida de las diversas culturas que conforman a la raza humana, en una escala

planetaria. (Leff, 2004, p. 10)

El autor continla:

El conocimiento ha desestructurado a los ecosistemas, degradado al
ambiente, desnaturalizado a la naturaleza. No sélo que las ciencias se hayan
convertido en instrumentos de poder, que ese poder se apropie la potencia de
la naturaleza, y que ese poder sea usado por unos hombres contra otros
hombres: el uso bélico del conocimiento y la sobreexplotacién de la naturaleza.

(Leff, 2004, p. 11)

Por otro lado, Leff se centra en la crisis ambiental y afirma que ésta excede el
paso de la Modernidad a la Posmodernidad, inclusive trasciende lo cultural, ya que tiene
gue ver con una nueva episteme. Afirma: “La ideologia del progreso y el crecimiento sin
limites, topa con la ley de la naturaleza, iniciando la re significacion del mundo para la

construccion de una racionalidad alternativa” (Leff, 2004, p. 12).

La crisis ambiental que se transita es sin duda una realidad polifacética que
encierra otros aspectos, lo que la hace compleja, en ella intervienen dificultades
econdmicas de desigualdad y posturas politicas en la toma de decisiones que impactan

en la forma cultural y social en que se “consume el ambiente.”
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Eduardo Gudynas hace referencia a una mirada utilitarista por parte los

individuos hacia el mundo natural y asi lo fundamenta:

Se desemboca en una Naturaleza dividida en elementos, donde aquellos
que son considerados como Utiles y valiosos para nutrir ciertos circuitos
econdmicos, pasan a tener un valor, sobre todo econdmico. De esta manera, el
arbol se convierte en pies cubicos de madera; son los tablones de madera los
que adquieren un valor, mientras que el follaje o las raices se vuelven invisibles
al carecer de utilidad. Bajo esa postura el arbol, como ser vivo, o los
ecosistemas, no poseen valores propios ni revisten derechos. (Gudynas, 2014, p.

28)

Lo propuesto por Gudynas, no es mas que la acciéon que desemboca en la crisis

ambiental que menciona Leff, son causas y consecuencias de la realidad ambiental

actual. La pregunta que continla es iquiénes son los responsables? O bien, icomo se

debe dar giros en los rumbos que ocasionan dafios? Leff formula:

La desconstruccién de la razéon que han desencadenado las fuerzas
ecodestructivas de un mundo insustentable, y la construccién de una
racionalidad ambiental, no es tan sélo una empresa filoséfica y tedrica. Esta
arraiga en practicas sociales y en nuevos actores politicos. Es al mismo tiempo
un proceso de emancipacion que implica la descolonizacion del saber sometido
al dominio del conocimiento globalizador y Unico, para fertilizar los saberes

locales. (Leff, 2004, p. 12)
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En este plano, es necesario hacer una reflexién sobre los habitos y construcciones
que la mayoria de los actores sociales posee sobre los recursos, sobre su-hacer diario en

el consumoy en las consecuencias que ocasiona.

La postura paradigmatica de este trabajo da cuenta de esa mirada para concebir
la naturaleza. Esa misma posicion la podemos sintetizar en términos de Leff: “La
construccién de la sustentabilidad es el disefio de nuevos mundos de vida, cambiando el
sentido de los signos que han fijado los significados de las cosas” (Leff, 2004, pag. 12). En
relacion con esto, propone la “racionalidad ambiental”, como la salida para esa
construccion se dejan de lado las miradas totalizadoras y da paso a otros sentidos sobre

el mundo natural. El autor detalla:

La racionalidad ambiental recupera el sentido criptico del ser para
desenterrar los sentidos sepultados vy cristalizados, para reestablecer el vinculo
con la vida, con el deseo de vida (...). Si el lluminismo generd un pensamiento
totalitario que termind anidando la pulsién de muerte en el cuerpo, en los
sentimientos, en los sentidos y en la razén, la racionalidad ambiental es un
pensamiento que arraiga en la vida, a través de una politica del ser y de la

diferencia. (Leff, 2004, p. 13)

Y agrega:

La racionalidad ambiental inquiere y cuestiona los nucleos férreos de la
racionalidad totalitaria porque desea la vida. Formula nuevos razonamientos

que alimenten sentimientos que movilicen a la accién solidaria, al
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encantamiento con el mundo y la erotizacion de la vida. Construye saberes que
antes de arrancar su verdad al mundo y sujetarlo a su voluntad dominadora, nos
lleven a vivir en el enigma de la existencia y a convivir con el otro. (Leff, 2004, p.

13)

Planteandonos équé nueva racionalidad ambiental necesitamos? O écual es la
nueva forma de re-pensar la naturaleza? Tenemos no solo el aporte de Leff, sino el de
Gudynas. El ultimo, considera que el mundo se guid por la mirada antropocéntrica, es
decir, aquella que considera de utilidad y explotacion del medio ambiente. Gudynas

remarca.:

La forma predominante de valoracion de los humanos, bajo el
antropocentrismo, ha estado basada en la utilidad o provecho propio, sea bajo
vias directas como indirectas. Esto se puede expresar de variadas maneras,
como puede ser disfrutar estéticamente un paisaje, explotar un yacimiento
minero o modificar un ecosistema para convertirlo a tierras de cultivo. Pero mas
alld de esas posibilidades, la postura antropocéntrica se organiza atendiendo la

utilidad. (Gudynas, 2014, p. 27)

Es justo atendiendo a esta construccion social sobre los recursos naturales donde

debe haber un giro, una metamorfosis que genere nuevos rumbos. Asi, el autor detalla:

Es una postura que no solo estd tefiida por un sentido de una necesaria
dominacién sobre el entorno, pero también de unos humanos sobre otros. Esto

hace que este antropocentrismo sea también patriarcal, donde los agentes de la
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dominacién son varones omnipotentes, que relegan a las mujeres,
«naturalizandolas» en roles que conciben como subsidiarios, tales como el

cuidado del hogar, la reproduccion, etc. (Gudynas, 2014, p. 27)

Sin lugar a la duda, Eduardo Gudynas, agrega:

Esta perspectiva antropocéntrica tiene muchas implicancias. Por un lado,
la Naturaleza es fragmentada en componentes, los que son reconocidos como
«recursos». Por otro lado, la apropiacion de esos «recursos» necesariamente
exige poder controlar, manipular y poseer el ambiente. Se defienden las
posturas que permiten extraerlos, separarlos, traspasarlos, modificarlos. Bajo
ese tipo de apropiacion, la utilidad discurre por intereses que giran alrededor del

beneficio y la rentabilidad. (Gudynas, 2014, p. 27)

En esta direccion la Naturaleza es un bien por eso el individuo se la apropia y tiene un

lazo instrumental- funcional. Gudynas remarca:

La Naturaleza pierde su organicidad, se la fragmenta, y algunos de esos
fragmentos tienen un precio y duefios, convirtiéndose en mercaderias. Una vez
transformados en mercancias son ingresados a los mercados. Esta penetracion

del mercado en la Naturaleza ha sido impresionante. (Gudynas, 2014, p. 31)

La postura paradigmadtica que funcionara como base es la de concebir la
Naturaleza como portadora de derechos lo que la diferencia de los objetos. La mirada
mercantilista, que es parte de la concepcidn antropocéntrica no permite considerarla de
esa forma, inclusive a los residuos como parte de un nuevo eslabdn luego de su uso.

25



En total correspondencia con Enrique Leff y su propuesta hacia una nueva
racionalidad ambiental, y de Eduardo Gudynas, considerando a la Naturaleza portadora de

IH

derechos, podemos destacar los aportes sefialados en el “Manual de Educaciéon Ambiental
de la provincia de San Juan”, material que forma parte del programa Mision Buen

Ambiente en el drea educacion:

La percepcién de la naturaleza por el hombre ha morado (..) en el
convencimiento de no pertenecer al complejo sistema llamado Bidsfera, sino
desde la visidon de estar “fuera de él” para explotarlo, dominarlo o en el mejor de
los casos, conservarlo. Una percepcion profunda, anclada en el pensamiento
occidental de estar mas alla de la naturaleza, de sus vinculos, y sus restricciones,
ha generado todo un modo de entender el mundo, que explica claramente el
momento de crisis al que hemos llegado, la causa de mucho de nuestros errores.
Sin embargo, no parece tan dificil que el ser humano pueda percibirse como
alguien en la naturaleza, alguien cuya existencia se debe desarrollar en armonia
con otras especies. Una concepcion de este tipo supone: “Tratar a la naturaleza
no como objeto de una disposicion posible, sino considerarla como interlocutora

valida de posible interaccién”. (SEAyDS, 2014, p. 31)

En base a lo expuesto anteriormente, planteamos la racionalidad ambiental
centrandonos en el paso de una concepcidén antropocéntrica a la concepcion biocéntrica.
De esta forma seria: “Tratar a la naturaleza no como un objeto de una disposicion posible
sino considerarla como interlocutora valida de posible interaccion” (SEAyDS, 2014, p. 31).

Por ello, consideramos la crisis ambiental y el objeto de estudio:
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Entender a la naturaleza desde esta dptica, como interlocutora, en lugar
de objeto, supondria subordinar nuestras acciones técnicas, nuestras formas de
transformacién del medio, a criterios morales, aceptando la idea de que las
necesidades del planeta son las necesidades de la persona y que los derechos de
la persona, son los derechos del planeta (Roszack, 1984/1989/1992). (SEAyDS,

2014, p. 31)

Ademads, de estar en total concordancia con lo propuesto por Eduardo Gudynas: “entre
las nuevas semanticas de la transformacion social que nacieron de estos procesos esta la
propuesta de (...) la idea de la naturaleza como sujeto de derechos que cuestionan el

antropocentrismo fundante de nuestras sociedades” (Gudynas, 2014, p. 9).

Para sintetizar los aportes mencionados en torno a la concepcién de la naturaleza,
el ambiente y el vinculo con el obrar del hombre se presenta el siguiente cuadro extraido
del Manual Misién Buen Ambiente, material que se reparte en las escuelas sanjuaninas

por medio del programa MBA, sobre las concepciones Antropocéntrica y Biocéntrica.

Tabla 1:

Sintesis de los principales conceptos en torno al Paradigma antropocéntrico y Paradigma biocéntrico

ANTROPOCENTRISMO BIOCENTRISMO \
Naturaleza como recurso Armonia con la naturaleza
Hombre “duefio” de los bienes naturales  La naturaleza con valor intrinseco
Necesidades  materiales simples y Necesidades materiales simples

superfluas

Crecimiento econdmico-material Desarrollo sustentable: Autosuficiencia
Independencia

Recurso inagotable Recursos limitados

Progreso y soluciones de alta tecnologia  Tecnologia  apropiada: ciencia  no
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dominadora
Consumismo Sobriedad/Reciclaje
Comunidad centralizada/Nacional Tradicion minoritaria/ Bio-regiones

Nota: Extraido del Manual Impreso de Educacién Ambiental de la Provincia de San Juan, afio 2014, pagina 31. Esta

tabla expone las diferencias entre el paradigma antropocéntrico y biocéntrico para considerar el medio ambiente.

Las dos concepciones forman parte de la ética ambiental dentro de las practicas

culturales realizadas por el hombre. Asi podemos destacar:

Desde esta 6ptica, podemos distinguir dos concepciones de vinculacion
del ser humano frente a la naturaleza: la cultura dominante- el
Antropocentrismo- y la que promueve una nueva alternativa, la Ecologia
profunda- el Biocentrismo- que se plantea como otro modo de ver y de operar

en el ambiente. (SEAyDS, 2014, p. 32)

Es pertinente afirmar que estas dos visiones antagonicas co-existen, aunque la

primera ha dominado en mayor medida hasta la actualidad:

(...) primera opcién ha prevalecido en el tiempo, resultado del modelo
econdmico que concibié a la naturaleza como bien de consumo, y al hombre
como “duefio” de los bienes naturales, con la interpretacién erratica de contar
con recursos naturales inagotables. Dicha concepcidon estuvo adherida a la idea
de progreso, concebido por el gran avance cientifico y tecnoldgico que la
sociedad occidental, proyecto, propio de una tendencia simplificadora que trajo
para si la acumulacion de bienes, algunos esenciales para la vida del hombre,

mientras que otros supeditados a las expresiones culturales de cada sociedad,
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que ofrecio la satisfaccion de necesidades simples, esenciales, compartidas en el
mismo grado con las superfluas, trayendo consigo al consumismo. (SEAyDS,

2014, p. 32)

La visidn antropocéntrica propicié la concentracion desigual de los recursos, la
explotacion desmesurada y con eso nos heredd un presente en crisis con un futuro poco
alentador. Es justamente el arquetipo tradicional del antropocentrismo el que en la
actualidad esta en jaque, sus formas de operar y con ello los resultados que demuestran

dafios, en algunos casos irreparables, llama a tomar medidas urgentes.

En el extremo de la obsolescencia antropocéntrica esta la mirada esperanzadora
del Biocentrista. Un nuevo giro, centrado en una Etica Ambiental que pondera concebir Ia
vida desde la equidad y la armonia con el ambiente. A colacién citamos la claridad de
Leff: “La ideologia del progreso y el crecimiento sin limites topa con la ley limite de la
naturaleza, iniciando la resignificacion del mundo para la construccion de una
racionalidad alternativa” (Leff, 2004, p. 12). Considerar el biocentrismo como sustrato
nos coloca de cara a la reflexion y a entender a la naturaleza como portadora de
derechos, como un sistema complejo al cual debemos valorar, como esa racionalidad
alternativa que propone Leff. Y en didlogo con Gudynas que manifiesta: “(...) Las posturas

biocéntricas postulan un mundo con mayor justicia ambiental” (Ensabella, 2016, p. 683).

En términos de Enrique Leff: “La ética ambiental explora la dialéctica de lo uno y
lo otro en la construccion de una sociedad convivencial y sustentable” (Leff, 2004, p. 13)

y como se menciond en parrafos anteriores, implica mds que una postura filosdfica,
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requiere un hacer con nuevas practicas sociales y actores politicos que redefinan sus
conductas desde la sustentabilidad. Esta afirmacién encuentra un paralelismo desde los

aportes de Gudynas, asi:

(...) la acumulacién material -mecanicista e interminable de bienes-,
asumida como progreso, no tiene futuro. Los limites de los estilos de vida
sustentados en la vision ideoldgica del progreso antropocéntrico le preocupan.
Si queremos que la capacidad de absorcidn y resiliencia de la Tierra no colapse,
debemos dejar de ver a los recursos naturales como una condicion para el

financiamiento econdmico. (Gudynas, 2014, p. 12)

Ya el autor habla de colapso del mundo natural y de un urgente cambio en los estilos de
vida para asegurar un futuro en la tierra. Ademas, agrega: “Y por cierto debemos aceptar
que lo humano se realiza en comunidad, con y en funcién de otros seres vivos, como

parte integrante de la Naturaleza” (Gudynas, 2014, p. 12).

El autor agrega: “(...) Entenddmoslo, los limites de la Naturaleza estdn siendo
desbordados por los estilos de vida antropocéntricos, particularmente exacerbados por
las demandas de acumulacion del capital. Este esquema antropocéntrico propicia la
destruccién sistémica” (Gudynas, 2014, p. 14). La invitacién, es clara y contundente, la
humanidad tiene el desafio de modificar su vinculo con el ambiente natural. En
conclusion, la contribucién de Leff con una nueva racionalidad ambiental y de Gudynas
con legitimar los derechos a la naturaleza, son considerados son considerados parte de la

postura paradigmatica desde la cual nos posicionamos para comprender los procesos de
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comunicacién entre el gobierno de la ciudad de San Juan vy los/las ciudadanos/as en
relacion a los residuos como parte de la problemdtica ambiental. Para cerrar este

capitulo se considera pertinente hacerlo con las palabras de Gudynas:

En lugar de mantener el divorcio entre la Naturaleza y el ser humano, hay
que propiciar su reencuentro. Para lograr esta transformacién civilizatoria, una
de las tareas iniciales radica en la desmercantilizacion de la Naturaleza. Los
objetivos econémicos deben estar subordinados a las leyes de funcionamiento
de los sistemas naturales, sin perder de vista el respeto a la dignidad humana
procurando asegurar equitativamente la calidad en la vida de las personas.

(Gudynas, 2014, p. 15)

En este mismo sentido, cabe resaltar lo que el autor considera respecto a las acciones

sobre el medio ambiente y los desafios a los que adhiere esta tesis:

Escribir ese cambio historico es el mayor reto de la Humanidad si es que
no se quiere poner en riesgo la existencia misma del ser humano sobre la tierra.
Y eso solo se podrd hacer desde visiones biocéntricas, que entiendan lo

comunitario en todos los ambitos de la vida (...). (Gudynas, 2014, p. 15)
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RSU: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Basura o Residuos. 3 Ry Economia circular

En este capitulo expondremos algunas consideraciones tedricas sobre los
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que permitan situarnos en la problematica, sus

implicancias y alcances.

En la actualidad podemos ubicar las cuestiones medioambientales en un
contexto general mas amplio que se encuentra contenido directamente en la crisis
ambiental, dilema que se manifiesta a escala mundial y que como se menciond en el
capitulo 1 de este trabajo una de sus causas fue considerar al medio ambiente desde una
Optica antropocéntrica, explotando asi de forma depredativa la mayoria de sus recursos

naturales como si ellos fueran infinitos y no escasos.

Esta crisis se traduce en una serie de sucesos que tienen sus consecuencias en el
ambiente y por consiguiente en la calidad de vida de todos los seres que habitan el
planeta. Dentro de todos los temas que la comprenden y necesitan ser tratados por la
sociedad en su conjunto, se encuentra la gestién de RSU. Como bien puede leerse o
escucharse en medios de comunicacién, agendas gubernamentales, manifestaciones de
movimientos sociales, entre otros espacios, la situacién reviste premura en las acciones
que deben emplearse a corto, mediano y largo plazo, es en ese marco que nace la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en ella se incluye los denominados ODS

(Objetivos de Desarrollo Sostenible). Esto se resume en:
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La Agenda 2030 pretende ser un instrumento para la lucha a favor del
desarrollo humano sostenible en todo el planeta y para ello define 17 objetivos,
los denominados “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, que contienen a su vez
169 metas, entre las que se incluyen tematicas clasicas de las agendas de
desarrollo, tales como pobreza, hambre, desigualdad, etc., pero también otras
(agua y saneamiento, crecimiento econdmico, infraestructuras, cambio
climatico, energia, biodiversidad, género, etc.), mas relacionadas con el
medioambiente y que interpelan a todos los paises. ( de la Cruz, Villalba Eguiluz

y Fernandez, 2017, p. 2)

Segun lo mencionan los autores Julen Ugartetxea de la Cruz, Amancay Villalba
Eguiluz y Nekane Viota Fernandez en su documento denominado “El derecho humano al
medio ambiente en la Agenda 2030”, la Agenda 2030 pone en el tapete y al mismo nivel
que otros tépicos las cuestiones sobre el medio ambiente. Esto muestra de forma clara
la necesidad de reflexionar en el ambiente natural como punto crucial para resolver otros
temas como la pobreza, la salud, el acceso al agua y saneamiento, es decir, re-pensar las
sociedades. También, exhorta claramente a los Estados a trabajar de forma
mancomunadamente y con plazos proyectados, dos aspectos que marcan el tipo de

impacto-abordaje- remediacion en los recursos naturales.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de 2015
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) donde participaron los 193
Estados miembros que la componen. En Argentina la implementacién de la Agenda estd a

cargo del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales (CNCPS) cuya prioridad
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es hacer que las metas de los ODS se eleven al resto del Gabinete del Ejecutivo Nacional. Luego
en 2016 se convocd a una Comision Nacional Interinstitucional de Implementacién vy
Seguimiento de los ODS conformada por el conjunto de los Ministerios y otros

Organismos nacionales y coordinada por el CNCPS>.

Es importante destacar que la Agenda 2030 se extiende a nivel provincial y
municipal. Los Estados Provinciales de las 19 provincias han firmado convenios con el
Estado Nacional para vincular sus politicas y planes de desarrollo a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible®.

A continuacion, se muestra la placa que contiene los Objetivos de Desarrollo

Sostenible:

Figura 1.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

5 Fuente consultada sitio oficial Argentina.gob.ar.
https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/ods/institucional/adaptacionyseguimiento . Ultima
consulta 4-11-2021

6 Fuente consultada documento oficial: IMPLEMENTACION DE LA AGENDA 2030 EN LA ARGENTINA
2016-2019: Comision Nacional Interinstitucional de implementacidn y seguimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_gestion ods 2016-
19 1.pdf. Ultima consulta 4-11-2021
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Nota: Jefes de Estado, dirigentes gubernamentales, representantes de alto rango de las Naciones Unidas y entidades

de la sociedad civil se reunieron en septiembre de 2015 en Nueva York, durante la 70a Asamblea General de la ONU,
adoptando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los Objetivos constituyen una agenda ambiciosa y universal
para el desarrollo sostenible, "de las personas, por las personas y para las personas", elaborada con la participacion

activa de la UNESCO. Extraido del sitio oficial de UNESCO7 2015-2030

Ahora bien, como mencionamos con anterioridad los Objetivos plantean puntos sociales,
econdmicos y medio ambientales. En la figura siguiente se presentan agrupados los

concernientes al medio ambiente:

Figura 2.

Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados al cuidado del medio ambiente: 6-7-13-14-15.

7 Objetivos de Desarrollo Sostenible- UNESCO: https://es.unesco.org/sdgs

Ultima consulta 1-11-2021.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Agenda 2030

3 Garantizar la Adoptar medidas
disponibilidad de agua urgentes para combatir
Y::‘&'n':b’:m"l”' el cambio climéticoy
y sus efectos ;

Conservar y utilizar en
forma sostenible los
océanos, los mares y los
recursos marinos para
el desarrollo sostenible

Gestionar sosteniblemente
modalidades de ‘ " los bosques, luchar contra
consumo y produccién la desertificacién, detener e
sostenibles invertir la degradacién de las

tierras y detener la pérdida

de biodiversidad

Nota: Elaboracidn propia de la autora. Esta grafica resume los ODS referidos a acciones urgentes sobre el medio

ambiente. Datos extraidos del sitio oficial de UNESCO. Agenda 2030 (2015-2030).8

Si bien no existe un ODS que refleje de forma exclusiva a los RSU, son una porcién
importante dentro de este escenario de crisis ambiental y podemos afirmar que estarian
contenidos en el ODS 11. La situacion de los RSU, bien sea por su nula o parcial gestion
siempre implica que existan otros factores que se interrelacionan. Por ello, su
observancia debe contemplar acciones holisticas que involucren la transversalidad. Los

autores asi lo resaltan:

Cabe mencionar que el ODS 11 dedicado a lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, pese

a no estar incluido directamente en un objetivo directamente ambiental, si que

8 Fuente: https://es.unesco.org/sdgs Ultima consulta 1-11-2021.
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contiene un componente ambiental muy amplio, ya que seis de sus metas
especificas hacen referencia al medio ambiente o estdn explicitamente
destinadas a la proteccion ambiental. Algunas de estas metas mencionan por
ejemplo “redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo”, “..reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades...” o “...proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles...”. Todas estas metas
pretenden hacer de las ciudades espacios en los que se respete y proteja el
medio ambiente y donde se asegure el cumplimiento del derecho de las
personas al disfrute del mismo. ( de la Crugz, Villalba Eguiluz y Fernandez, 2017,

p. 23)

Ahora bien, en la base de “reducir el impacto ambiental negativo per cdpita de las
ciudades” y “crear espacios donde se respete y proteja el medio ambiente”, entran en
juego de forma directa los RSU, ya que las acciones que contempla la Gestion Integral de
Residuos Solidos Urbanos -en adelante GIRSU- tiene como meta la mejora de la salud de
la poblacion y la preservacién ambiental. Esto contempla la eliminacion de los Basurales a
Cielo Abierto (BCA), la disminucion en la generacion de residuos reduciendo asi los
impactos socio-ambientales negativos y los costos asociados al manejo y disposicion final.
En esta direccion podemos sefialar lo que manifiestan la comunicadoras Ludmila Muifia y
Verdnica Pugliese, en su trabajo “Pasala y que no vuelva: Representaciones ciudadanas

sobre los Residuos Sélidos Urbanos”, afirman:
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A diferencia de otros temas y problemas ambientales, la cuestiéon de la
basura no forma parte de los hechos que el humano puede evitar. Desde que el
hombre realiza actividades humanas, produce basura, y dicha produccion no
distingue ni sexo, ni edad, ni categorias sociales (...). (Muifia, L- Pugliese, V,

2016, p. 28)

Siguiendo esta linea lo que afirmamos es justamente que los RSU deben ser resueltos
tanto en el ambito global como local, las autoras lo subrayan: “Los residuos (...) son
elementos inherentes a ciertas actividades y formas de produccién y consumo vy, por lo

tanto, practicamente inevitables” (p. 28). En este sentido, contintan:

Es asi como lo local ocupa un lugar esencial y protagdnico con respecto al
orden internacional (...). Considerar lo local como unidad de analisis, significa
adoptar una categoria que permite vincular procesos sociales, econémicos,
tecnoldgicos, ambientales y culturales con las practicas politicas y las estrategias

(...). (Muifia, L - Pugliese V, 2016, p.29)

En el caso de este trabajo es esencial pensar como el municipio gestiona los residuos con
sus habitantes y cual es la relacién con los ODS a nivel internacional, al igual que las
legislaciones nacionales, provinciales y por ultimo las ordenanzas municipales, ya que
todos estos elementos inciden como contexto a la hora de pensar los aspectos
comunicacionales (junto a los econdmicos, sociales y culturales) del Programa Mision
Buen Ambiente v su aplicacion. Esto decanta en observar cdmo el Municipio elije ciertas

formas por sobre otras de concebir los RSU, como comunicar sabiendo su rol de
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institucién publica-estatal que gestiona politicas con asignacién de recursos y el trabajo
articulado con la comunidad. En este sentido podemos citar nuevamente a las autoras
Muifia, L - Pugliese: “(...) al ser la cuestion de los residuos, una problematica que tiene
que ver con la sustentabilidad ecoldgica, entre otros dilemas sociales, (...), la cuestién de
la sustentabilidad implica al menos tres aspectos fundamentales: uno econémico, uno

ecologico y otro sociopolitico” (p. 32).

En este orden de ideas Muifia y Pugliese insertan al debate el término sustentabilidad
que fue tratado en la Cumbre sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio de Janeiro

en el afio 1992. Asi lo consigna en el sitio oficial de Naciones Unidas — CEPAL:

La génesis del concepto de desarrollo sostenible proviene de la Comision
Brundtland, constituida por la Asamblea General en 1983. Su informe, “Nuestro Futuro
Comun” (1987) presentaba el término “desarrollo sostenible” como el desarrollo que
permite satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender
tanto las demandas por una agenda de proteccién del medio ambiente como las de
asegurar el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo. Por tanto, se requeria
la integracion de las politicas ambientales y las estrategias de desarrollo (en sus

componentes econémico y social). Esta condicién llevd al tratamiento, a lo largo del
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tiempo, de “tres dimensiones” o “tres pilares” del desarrollo sostenible (el econdmico, el

social y el ambiental)®.

Es pertinente la aclaracion de este término vinculado a “satisfacer necesidades presentes
sin que esto comprometa las generaciones futuras”, lo que lleva a conectar con las
acciones de “estimulacion de la separacion de residuos en origen y la minimizacion de
basura” relacionada a la problematica de los RSU, forma parte de ese cambio de habito
que permitiria amortizar las necesidades presentes reduciendo con esto la explotacion de
recursos y disminuyendo los dafios al ambiente a largo plazo, pero esto no es una tarea

sencilla y comprende varias aristas. Muifia, L. — Pugliese V., lo resaltan:

Un problema ambiental requiere de una mirada interdisciplinaria que
considere los aspectos fisicos, sociales, econdmicos, politicos, institucionales y
culturales. (...) plantear concretamente la resolucién del problema ambiental, el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion ambiental y la
participacion social para todas las actividades humanas, como forma de

garantizar su sostenibilidad en el tiempo. (Muifia, L. - Pugliese, V., 2016, p. 32)

El autor ambientalista Enrique Leff, en una entrevista que le realizan Guillermo
Almeyra y Efrain Cruz Marin'® brinda algunas luces sobre el uso, algunas veces indistinto,

de los términos sostenibilidad y sustentabilidad :

9 Sitio oficial. Naciones Unidad- CEPAL (Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe). Acerca
del Desarrollo Sostenible. https://www.cepal.org/es/temas/desarrollo-sostenible/acerca-desarrollo-
sostenible . Ultima consulta 4-11-2021
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Entonces hay que distinguir esos dos conceptos: la sustentabilidad y la
sostenibilidad, que responden a dos concepciones y dos estrategias muy
diferentes para afrontar y resolver la crisis ambiental (..). El desarrollo
sostenible no es sustentable porque desconoce las condiciones que impone la
naturaleza a la economia; y por lo tanto tampoco es sostenible. (...) Por otra
parte, la sustentabilidad abre vias para repensar la produccién, no el
crecimiento, porque el sistema econdmico no puede crecer al infinito, porque
alli hay una contradiccion y porgue la naturaleza es finita. ( Almeyra, G., Cruz, E.,

2009)

A lo que el ambientalista agrega:

Lo que busca el principio de sustentabilidad es generar nuevas formas de
produccion y de convivencia con la naturaleza, que armonicen con la naturaleza
misma, por ejemplo, con la capacidad de conservacién, produccion y renovacién
de los propios sistemas naturales, con su productividad ecolégica, y articular a
esa productividad ecoldgica una productividad cultural, es decir, la capacidad de
los seres humanos de recrear la naturaleza pero en un sentido sustentable (...).

(Almeyra, G.; Cruz, E., 2009, p. 165)

Esto que Leff menciona es de vital importancia, y esta tesis adhiere a la utilizacién del

término sustentabilidad, ya que justamente lo que se pretende es proponer aportes

10 Documento en pdf. Leff, Enrique 2009 “De la racionalidad econdmica a la crisis y de alli a las
alternativas” en OSAL (Buenos Aires: CLACSO) Afio X, N2 25, abril.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/osal/20110418095430/11leff.pdf . Ultima consulta 4-11-2021
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desde los procesos de comunicacion en los cambios de habitos con una mirada en el
horizonte del desarrollo sustentable. Respecto a esto resaltamos lo que el ambientalista

manifiesta en la entrevista:

(...) la sustentabilidad se construye socialmente, desde la concepcion de
una racionalidad diferente, de una racionalidad ambiental, desde la cual se
puede repensar la produccion en términos de un equilibrio ecoldgico, de una
reapropiacién de la naturaleza desde la cultura y desde las culturas; y esto abre
la via para una deconstruccion de esta logica imperial dominadora de todo el
planeta, que impone el proceso de globalizacion desde la racionalidad
econémica dominante, que es insustentable, y abre la via para nuevos procesos
de produccién en armonia con la naturaleza, de convivencia entre culturas
diversas. En ese sentido debemos entender la sustentabilidad. (Almeyra, G,

Cruz, E., 2009, p. 165)

Esta Ultima salvedad, conecta con los basamentos tedricos desarrollados en los capitulos
anteriores, como la consideracién de que la naturaleza también posee derechos, que la
posicion para emprender estrategias de cambio debe basarse en la dptica biocentrista y
cémo la comunicacion como proceso social y cultural es la bisagra que une estas partes.
La problematica de los RSU no puede estar desprovistas de estos pilares, ya que se
incurriria en consideraciones parciales. Para dar cuenta de lo expuesto hasta ahora se lo
resume en un grafico que detalla los elementos intervinientes alrededor de los RSU a

considerar en el dmbito de este trabajo.
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Figura 3.

Elementos intervinientes en la problemdtica de los RSU
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Nota: Elaboracidn propia de la autora. Esta infografia pretende explicitar los elementos intervinientes en la
problematica de los RSU, la cual para su abordaje se necesita de una interconexién de diversos aspectos, por ellos la
circularidad e interposicidn de las esferas, que dan cuenta de una interrelacién en la que cada elemento cumple en si

y con los otros una funcién irremplazable.

RSU ¢Residuo o Basura? Reflexiones para Construir Nuevas Miradas sobre los Desechos
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Ahora bien, en la figura anterior y como resumen de algunos conceptos expuestos
se visualiza en el centro la problematica ambiental de los RSU y en 6rbita otros
elementos que la definen como tal y la alcanzan. Al igual que la eleccidon de tedrica de
considerar el empleo del término sustentabilidad por sobre el de sostenibilidad, es
pertinente definir el uso del vocablo “basura” o “residuo” y su justificacidon a los fines de
esta tesis. Es asi como retomamos al término sugerido en el Manual para la
Sensibilizacion Comunitaria y Educaciéon Ambiental Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) - Gerencia de Asistencia

Tecnoldgica para la Demanda Social de la autora Nadia m. Mazzeo, define residuo como:

(...) cualguier producto en estado sdlido, liquido o gaseoso procedente
de un proceso de extraccién, transformacion o utilizacion, al que su propietario
decide abandonar o desprenderse, debido a que carece de valor para él o ya no
puede ser utilizado para el uso que fue adquirido o creado®!. (Mazzeo, 2012, p.

5)

Como bien se menciond antes los residuos son parte del hacer humano, cualquier
actividad que éste realice da por resultado la generaciéon de éstos. En el Manual antes

citado la autora se responde a la pregunta:

11 Fuente: Manual para la Sensibilizacion Comunitaria y Educacién Ambiental Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos. INTI -Gerencia de Asistencia Tecnoldgica para la Demanda Social- .
file:///C:/Users/GABY/Desktop/Maestr%C3%ADa-
%20Etapa%20de%20TESIS/Tesis%20de%20Maestr%C3%ADa/Lecturas%20encontradas%20por%20M%C3
%AD/Manual%20de%20Sencibilizaci%C3%B3n%20RSU%20INTI.pdf . Ultima consulta 5-11-2021
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éEs lo mismo residuo que basura? Los residuos son materiales que no
pueden ser usados para cumplir la funcién que tenian al ser creados. Sin
embargo, tienen la capacidad de ser reutilizados o convertirse en materia prima
para un nuevo producto. En cambio, la basura, son aquellos desechos que no
pueden reusarse de ninguna forma luego de que cumplieron con su funcion vy

deben ser destinados a disposicion final. (Mazzeo, 2012, p. 9)

En esta misma linea cabe destacar que el residuo puede tener varias procedencias por
ejemplo, industriales, construccion, demolicién, agricolas, forestales, sélidos urbanos,
entre otros. Los Residuos Sélidos Urbanos en Argentina son considerados como los
desechos que se generan en domicilios particulares, y también aquellos de similar
composicion generados en otros dambitos como los comercios, oficinas, empresas de

servicios e industrias!?.

Estos Residuos a su vez pueden ser clasificados por su composicién quimica y humedad
como: orgdnicos o humedos’® e inorgdnicos o secos’. Los primeros, son de degradacion

facil, es decir, pueden ser sometidos a reciclado organico por su descomposicion natural,

12 Ley 25.916 Gestidn de Residuos Domiciliarios. Articulo 22 — Denominese residuo domiciliario a
aquellos elementos, objetos o sustancias que, como consecuencia de los procesos de consumo y
desarrollo de actividades humanas, son desechados y/o abandonados. Fuente:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/95000-99999/98327/norma.htm . Ultima
consulta 5-11-2021.

13 Fuente: Gestidn Integral de Residuos Sélidos Urbanos. Secretaria de Asuntos Municipales. Ministerio
del Interior. https://www.mininterior.gov.ar/municipios/pdfs/SAM 03 residuos_solidos.pdf . Ultima
consulta 5-11-2021

14 Fuente: Manual para la Sensibilizacion Comunitaria y Educacién Ambiental Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos. INTI -Gerencia de Asistencia Tecnoldgica para la Demanda Social- .
file:///C:/Users/GABY/Desktop/Maestr%C3%ADa-
%20Etapa%20de%20TESIS/Tesis%20de%20Maestr%C3%ADa/Lecturas%20encontradas%20por%20M%
C3%AD/Manual%20de%20Sencibilizaci%C3%B3n%20RSU%20INTI.pdf . Ultima consulta 5-11-2021
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mientras que en el segundo grupo entran todos aquellos residuos de origen industrial o
de algln otro proceso de origen no bioldégico o no natural. Ejemplos de residuos
organicos encontramos restos de comida como frutas, verduras, o material restante de

poda o jardines. En los inorganico, ejemplo de vidrios, plasticos, textiles, metales, etc.

Ahora bien a qué nos referimos cuando hablamos de GIRSU, segln la Ley 25.916

Gestion de Residuos Domiciliarios en su articulo 32 afirma:

Se denomina gestion integral de residuos domiciliarios al conjunto de actividades
interdependientes y complementarias entre si, que conforman un proceso de acciones
para el manejo de residuos domiciliarios, con el objeto de proteger el ambiente vy la

calidad de vida de la poblacién®®.

La acciones o etapas contempladas por la misma normativa y que componen este

proceso son:

1- Generacion

2- Disposicién inicial
3- Recoleccién

4- Transferencia

5- Transporte

15 Fuente: InfoLEG (Informacion Legislativa) Ley 25.916 GESTION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/95000-99999/98327/norma.htm . Ultima
consulta 5-11-2021

46


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/95000-99999/98327/norma.htm

6- Tratamiento y Disposicion final.

El analisis de este trabajo se centrard en la “disposicion inicial” o también
denominado “separacion en origen”. Luego de la “Generacién”, primer paso que
contempla el consumo y produccién de RSU en origen, le sigue la etapa de
“disposicion inicial” o “separacion en origen” y como lo define el documento
Gestion Integral de Residuos Soélidos Urbanos de la Secretaria de Asuntos

Municipales:

La Separacién en origen es la division en diferentes recipientes o
contenedores los RSU que pueden ser reciclados, reutilizados o reducidos, para
su posterior recoleccién diferenciada, clasificacién y procesamiento. Separar,
dividir o diferenciar los residuos son maneras distintas de referirnos al mismo
acto de agrupacion de los mismos segun sus caracteristicas. Esta clasificaciéon
evita que los RSU que pueden revalorizarse se conviertan en basura. (Secretaria

de Asuntos Municipales , Subsecretaria de Gestiéon Municipal , 2003, p. 23)

Seglin el documento de referencia denominado “Nucleo socio-productivo
estratégico. Reciclado de distintas corrientes de residuos”, en Argentina el
promedio de la generacién de RSU per capita media del pais se encuentra entre
0,91 y 0,95 kg/hab.dia, dato que hace pensar sobre el consumo y cuanto de ese
porcentaje puede ser reutilizado debido a una buena separacion en origen vy
posterior recoleccion. Como antes se ha mencionado los residuos son un manojo

de cuestiones sociales, culturales, econdmicas, politicas, que se entrecruzan, lo
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dicho anteriormente define la postura normativa y epistémica en materia de
residuos que va a tener este trabajo. La autora Victoria D'hers en su obra La

materialidad de la sombra. Abyeccion y cuerpo en la definicion de residuo

parafraseando a otro autor propone la siguiente definicion:

Pedro Pirez especifica que “los residuos se integran por desechos que
pueden volver a utilizarse y por basura que no se reutiliza. Ese cardcter es
histérico y depende de las condiciones técnicas y sociales que predominen en la
sociedad.” (1994: 10). Esta aclaracion ayuda a comprender la importancia de las
politicas de reciclado y el valor econémico que tienen los Illamados residuos.

(D'hers, 2011, p.5)

Re-pensar los procesos implica poner en jaque aquellos modelos puramente

capitalistas y detractores de las pluralidad de voces/acciones tanto con actores sociales

como también con el medio ambiente. A lo que podemos agregar:

El sistema de produccién vigente se basa principalmente en un proceso
lineal de consumo de recursos, bajo el modelo “extraer-fabricar-consumir-
tirar” .(...) Por lo que es necesario apuntar a cambios estructurales profundos
en los procesos de produccion, consumo y organizacion de la economia, que
resulten equitativos y sustentables y permitan un rumbo de decrecimiento de

las actividades extractivas. (Los Verdes-FEP, 2016, p.7)
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Con respecto a pensar nuevas lineas estratégicas que muevan las piezas del

consumo constante y permitan barajar algunas alternativas, mencionamos la

denominada Economia circular.

La economia circular es una filosofia de organizacion de sistemas
inspirada en los seres vivos que aparece como alternativa al sistema lineal de
produccion-consumo-descarte. Consiste en un ciclo continuo de desarrollo
positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los recursos
y minimiza los riesgos del sistema al gestionar una cantidad finita de existencias

y flujos renovables. (Verdes-FEP, 2016, p. 10)

lgualmente podemos introducir los conceptos de las 3R: Reducir- Reutilizar y

Reciclar. En cuanto a la Reduccidn:

Consiste en realizar cambios en nuestros habitos; disminuyendo el
consumo de materiales innecesarios y de aquellos que se encuentran en el
mercado con gran cantidad de embalaje o que fueron producidos generando
gran cantidad de residuos. De esta forma se minimiza la generacién de residuos
desde el comienzo, por lo que no es necesario consumir ningun tipo de energia
ni recurso natural adicional. Por eso, se dice que es la opcidon mas sustentable de

las tres erres. (Mazzeo, 2012,p. 21)

Reutilizar implica:

Reusar o reutilizar es darle la maxima utilidad a las cosas sin la necesidad

de desecharlas. La manera de hacerlo es dandole otros usos a aquellos objetos
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que adquirimos y ya no cumplen con la funcidon para la que fueron comprados.
De esta forma se alarga su tiempo de vida y evita que se conviertan en desechos

rapidamente. (Mazzeo, 2012, p. 21)

Y por ultimo, Reciclar:

Reciclar incluye la recuperacion de materia prima a partir de los
desechos. Este proceso consiste en recolectar, procesar y re-manufacturar
materiales que, de otra forma, serian descartados. De esta manera, se usa el
mismo material varias veces para transformarlo (industrial o artesanalmente) en

un producto distinto, igual o parecido al original. (Mazzeo, 2012, p.21)

La Economia Circular al igual que las denominadas 3R —Reducir-Reciclar vy
Reutilizar, requieren de un trabajo/gestion en conjunto con los Estados, los sectores
productivos publicos-privados y la sociedad. Estas acciones requieren de una
participacion total de la sociedad en la que los Estados puedan brindarles los espacios
para generar alternativas de consumo responsable y separacion de residuos genuinas,

propias de las necesidades contextuales y en beneficio de una mejor calidad de vida.

Figura 4.

RSU: clasificacion, fases y actores intervinientes en la problemdtica.
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Nota: Elaboracién propia de la autora. Esta infografia pretende explicitar los elementos intervinientes en la
problematica de los RSU, la cual para su abordaje se necesita de una interconexién de diversos aspectos, por ellos la
circularidad e interposicién de las esferas, que dan cuenta de una interrelacion en la que cada elemento cumple en si

y con los otros una funcién irremplazable.

En conclusidn, este capitulo expuso un eje fundamental y esencia de los residuos.
Este se traduce en que los residuos son inevitables, todo ser humano en cualquier
actividad que desempefie, en donde sea que se encuentre, los genera. Por otra parte,
esto indica dos puntos importantes a subrayar, uno que la salida para evitar el impacto es
en conjunto y de forma colectiva, y la segunda, la necesidad de encontrar alternativas
que reduzcan el impacto en el ambiente logrando asi limitar los efectos negativos en los

seres vivos y ecosistemas.

Al mismo tiempo, hay acuerdos internacionales y legislaciones locales que

amparan las acciones medioambientales con premura vy visibilidad mundial. Todas estas
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observaciones se relacionan también con las posturas de la Economia Circular y las 3R,
acciones que buscan dejar de lado el paradigma consumista-desechador amparado por
los modelos capitalistas para dar el salto a un paradigma responsable-critico del
consumo, con los pilares puestos en el cuidado de los recursos. En este sentido, sera
pertinente y como lo propone Enrique Leff considerar una nueva racionalidad ambiental,
la cual cuestiona la racionalidad totalitaria de la explotacion desmesurada, instalando
sentimientos de accidon solidaria, de convivencia con el otro y con el ambiente. Esto
ultimo, cabe relacionarlo con el aporte de Eduardo Gudynas quién llama a dejar de lado
el paradigma antropocéntrico que concibe la naturaleza como recurso para controlar,
apropiar y manipular para un beneficio rentable, para anclar las practicas humanas en el
paradigma biocéntrico. Este Ultimo, considera a la naturaleza como un todo, que debe

ser respetado e integrado con legitimidad.

Restara bajo las condiciones contextuales especificas de cada pueblo empezar a
dar esos giros con la participacion ciudadana y la fuerte presencia del Estado para

garantizar derechos, nuevos habitos, modelos y rumbos en torno a los RSU.
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La Comunicacién como Proceso de Transformacion para un Nuevo Manejo de RSU

Como se puso de manifiesto en el primer capitulo la propuesta de reflexionar
desde una racionalidad ambiental que concibe al medio natural con derechos y un
paradigma biocentrista, lejos de las logicas depredativas, pasando por considerar el
residuo como un recurso y no como un mero desecho, constituiran parte del andamiaje
tedrico general para el andlisis del Programa Mision Buen Ambiente. Por otra parte, es
ahora el momento de definir las directrices tedricas del abordaje desde la comunicacién.
Es importante recalcar que la forma de reflexionar los procesos de comunicacién se hara
desde una perspectiva que tenga en cuenta que es una problematica compleja,
enmarafiada por el actuar de multiples actores y situaciones que la determinan. En este
sentido nos guiaremos por los aportes del comunicador Washington Uranga, en su libro
“Conocer Transformar Comunicar”, sobre cémo considerar los procesos

comunicacionales:

(...) recuperar una mirada mas integral de la comunicacion, relacionada
con la condicion esencial del ser humano que vive en comunidad, que se
constituye como actor de manera relacional, que genera redes y procesos de
organizacion basados en intercambios conversacionales y que, mediante la
produccion colectiva de sentidos, va constituyendo y construyendo la cultura
que lo contiene y que, al mismo tiempo, forja de manera caracteristica. (Uranga,

2016, p.17)
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Como Uranga menciona, la comunicacién excede a la mirada difusionista-
funcionalista e inclusive tecnocratica, para centrarse en los sujetos, en los valores, los
territorios y las significaciones. Asi el proceso de comunicacién se abre a nuevos espacios
y tamiza toda la vida en sociedad. Jesus Martin Barbero en su texto “Pensar la
Comunicacién en América Latina” brinda el aporte de Paulo Freire, y afirma: “(...) la idea
de comunicacién que Paulo Freire introdujo (...) serad para el adulto poder apropiarse de
su lengua, de tal manera que el escribir le posibilite “contar su propia historia”, o sea
comunicar, participar y decidir” (Martin Barbero, 2014, p. 22). Centrdndonos en la Ultima
parte de la cita donde remarca que los sujetos cuentan su propia historia, comunican,
participan y deciden, es la pauta para resaltar lo que Uranga sefiala: “La vida cotidiana,
como escenario de las practicas sociales, es lugar de comunicacion y dmbito donde se
constituyen los actores” (Uranga, 2016, p.17). En este sentido el marco general sera el
Programa Misién Buen Ambiente, dentro del cual se analizard cdémo la separacién en
origen de los RSU hace parte de la cotidianeidad de los ciudadanos y ciudadanas. Para
ello, en primer lugar, se identificaran los procesos de comunicacidon que realiza el
Municipio con la descripcién de los distintos mensajes, distinguiendo los medios que
utiliza, para conocer finalmente, cual es la percepcién de los actores que estan
involucrados respecto a la indicacion de separar los RSU en origen en su hacer diario. Es
importante destacar que Uranga especifica que es esa cotidianeidad el ambito propicio
en el que se dan las relaciones comunicacionales, se conforma la cultura y surgen los

conflictos. Asi el autor declara:
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Es en ese lugar donde los actores sociales construyen su identidad vy el
modo de entender y de entenderse; también las formas de disputa y la manera
en que se otorga sentido a aquello que llamamos la realidad, siempre sujeta a

visiones particulares y sesgadas por la coyuntura. (Uranga, 2016, pag.17)

En este orden de ideas el proceso de comunicacién a analizar en este trabajo se
hace desde una mirada compleja en el que se abordan los actores en su hacer diario
frente a la problematica de los residuos. Son éstos los que le brindan una re-significacion
particular a los mensajes que emite el Municipio de la Capital desde Mision Buen

Ambiente con el objetivo de informar o concientizar sobre la tematica.

Los aportes tedricos de Washington Uranga sustentan una forma de concebir los
abordajes desde la comunicacion que abren el juego a incidir en situaciones como las que
se plantea en esta tesis que requieren de una mirada amplia y comprometida, a la vez

que transformadora. En esto Uranga dice:

(...) reconocer que en el intercambio comunicativo se genera nuevo
conocimiento y se disputan perspectivas respecto del imaginario social y de los
cambios que se pretenden en la historia desde la vida cotidiana. Implica,
finalmente, sostener que la comunicacién atraviesa todo el proceso social y que
se incurre en grave error cuando se la ubica como una accién que viene
“después de todo lo demas”, con el Unico propdsito de “transmitir”, “difundir”,

“divulgar”. (Uranga, 2016, p. 18)
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Esta postura también es compartida por la catedratica Sandra Massoni: “sacar a
“la comunicacion” del agotado mundo de los “medios y los mensajes” para reubicarla en
los mundos de vida, la vida que entreteje la gente en los multiples y diversos nosotros”

(Massoni, 2016, p. 11).

En las dos ideas esbozadas con anterioridad, es donde se hace base para mirar el
programa Misién Buen Ambiente, los RSU son el resultado de toda actividad humana,
ahora bien, qué percepciones tienen los individuos al respecto, se sienten movilizados a
separar, el Municipio acompafia el proceso de separacion propiciando espacios y
aspectos para lograrlo, estos y otros interrogantes son parte de la problematica diaria de
generar residuos en el hogar, la oficina, la escuela, entre otros ambitos. Con el auge de
las sociedades capitalistas la produccion de residuos en cantidad es interpretada como
un triunfo del consumismo. La explotacion de los recursos naturales de forma ilimitada
generd lo que en la actualidad conocemos como crisis ambiental. Pero en estas
situaciones suelen aparecen como slogan “se necesita mas conciencia”, “hace falta mas
comunicacion” o bien “es necesaria la informacién o educacién”. Estas acciones aparecen
como sinénimos y se les exigen soluciones magicas. Para emprender acciones de
comunicacién en tematicas ambientales es pertinente resaltar lo que manifiesta Massoni:
“Una estrategia de comunicacion no es un disefio para resolver un problema. Es un hacer
comun en el que emergen espacios compartidos a partir del reconocimiento de las
trayectorias de los actores socioculturales relevantes en cada problema” (Massoni, 2016,
p. 189.) Por esto que menciona la autora es que se mira la comunicacion como un

proceso complejo en el que deben ser incluidos todos los actores observados desde sus
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cotidianidades, eliminando los modelos verticalistas y la consideracion de una
comunicacién difusora que sélo pretende “concientizar a las personas por medio de
multiples mensajes sobre la generacion de RSU”. Asi, Massoni aconseja: “El comunicador
estratégico recorre un desplazamiento nodal desde lo semidtico a lo simbidtico (...) en
tanto toda estrategia requiere incluir en el disefio también a los objetos naturales como
sujetos de derecho” (Massoni, 2016, p. 190). En este orden de ideas continda: “Es el
recorte comunicacional el que nos permite enfocar a las matrices socioculturales como
autodispositivos colectivos con una especificidad diferente de las otras miradas de las

ciencias sociales” (Massoni, 2016, p. 190).

La autora considera:

(...) Comunicacion, si: pero éide qué comunicacion estamos hablando?,
creo que un primer aporte seria el de establecer que en un mundo fluido como
el gue vivimos, cuyo principal rasgo es la transformacion constante y vertiginosa,
mas que la defensa de dogmas o definiciones Unicas, nos sera de provecho el
analisis de las trayectorias en torno a la cuestién de la comunicacidon: pensar en

lo que esta siendo, mas que en lo que es. (Massoni, 2016, p. 107)

En este sentido y como aporte, Massoni expresa que la comunicacion:

(...) indaga otros dominios del sentido; aquellos que —a medio camino
entre sujeto y sociedad—, emergen como una trayectoria compartida por un

grupo o sector social y se despliegan como autodispositivos colectivos que
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logran conectar con lo emocional de esa matriz sociocultural. (Massoni, 2016, p.

108)

Bajo lo detallado anteriormente, importa no solo el rol de los procesos en comunicacion
para las problematicas ambientales, sino también el actuar del comunicador institucional
en un abordaje integral, con las significaciones propias del contexto sociocultural. Es
necesario re-pensarse en nuevos escenarios fluctuantes, cambiantes y complejos,

legitimando a todos los actores. Massoni lo expresa:

(...) introduje en el debate al diferenciar fuertemente la figura del
comunicador-intermediario de la del comunicador-mediador. Pues mientras el
intermediario se afirma a si mismo como el que sabe y por tanto reduce al resto
de la gente a ser beneficiarios de su saber (sea en el campo de la cultura, del
arte o de la informacion politica), el mediador se cualifica trabajando con los

saberes y sentires de la gente del comun. (Massoni, 2016, pag. 14)

Asi mismo, para poder identificar y describir el proceso de comunicaciéon que lleva
adelante el Municipio como parte de la Mision Buen Ambiente se basa en lo que Massoni
manifiesta como un quiebre en la labor del comunicador, mas especificamente como una

grieta y lo explica:

Nuestra tarea ya no resiste el quedarse sélo en la dimension informativa.
La informacioén sola no basta, ya no es un valor. Importa en todo caso el ubicar
ese dato en un registro mas amplio del para qué y para quién la fuente dice lo

que dice; ubicar ese dato en un contexto mas amplio que tiene que ver en todo
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Ccaso con conversaciones micro-macrosociales. Las competencias del
comunicador ya no estan centradas en la emisién sino en todas estas otras
cuestiones vinculadas con la complejidad y con lo fluido, que requieren un

entrenamiento distinto. (Massoni, 2016, p. 112)

Y continla poniendo luces a la labor del comunicador:

Las competencias del comunicador social empiezan a relacionarse mas
con ver cdmo hacer que se encuentren, como propiciar articulaciones entre
actores diversos, con ritmos diversos, considerando diferentes ejes y tonos de
comunicacion. Se trata de comunicar estratégicamente, rebasando la dimension
informativa y a partir de la consideracién de la multidimensionalidad de lo

comunicacional. (Massoni, 2016, p. 112)

En un somero resumen de la expuesto hasta aqui, se distingue la comunicacion

como un proceso de produccidon social cuyo abordaje es complejo y requiere de la

experticia de un/a “nuevo/a comunicador/a” que se centre en las significaciones

producidas en contextos socio-culturales. A continuacion, se presenta un esquema que

sintetiza las ideas hasta aqui desarrolladas.
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Figura 5.

Fundamentos conceptuales para abordar el proceso de comunicacion en el andlisis de la problemdtica de los
RSU en el Municipio de la ciudad de San Juan: concepciones y actores que intervienen
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Nota: Elaboracién propia de la autora a partir de los aportes de los autores: Enrique Leff, Eduardo Gudynas,
Washington Uranga, Sandra Massoni, Jesis Martin Barbero y Daniel Prieto Castillo. Detalla las Teorias Generales como
el Paradigma Biocéntrico y la Racionalidad Ambiental que constituye al medio ambiente como portador de derechos.
Por otra parte, especifica las Teorias Sustantivas tales como la Comunicacién como una Practica social y la
Comunicacion como un proceso en totalidad.

Habiendo expuesto los aportes de Washington Uranga, Jesus Martin Barbero y
Sandra Massoni, sobre como pensar la comunicacién y con ello el hacer del comunicador,
sumamos al pensador Daniel Prieto Castillo. Este trabajo eligid sus contribuciones
tedricas sobre el proceso de comunicacion para analizar algunos aspectos del Programa

Mision Buen Ambiente.

La Comunicacion: Sustrato de los Procesos Sociales y Vehiculo de las

Multiplicidades de Voces
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Prieto Castillo hace un llamado a analizar los procesos comunicativos fuera del
esquema lineal y clasico de emisor-receptor y mensaje, ya que este incurre en el error de
reducir la riqueza que posee, propuesta que también resaltan los otros dos catedraticos

| "

mencionados con anterioridad. En su material “Diagndstico de Comunicacion”, Prieto

Castillo comenta:

En un primer acercamiento a los elementos fundamentales del proceso
de comunicacion implica el riesgo de caer en el esquema tradicional de emisor,
mensaje, receptor, esquema que, si bien ha servido para simplificar la cuestién y
hacerla accesible a un primer andlisis, ha llevado a una comprensién demasiado

superficial. (Prieto Castillo, 1983, p. 4)

De esta manera queda explicitado con claridad que las herramientas para poder
interpretar un proceso de comunicacién no pueden ser bajo el esquema tradicionalista
ya que este lo parcializa, en este sentido Prieto Castillo da un ejemplo que resulta

oportuno para el abordaje que luego se realizard con Mision Buen Ambiente:

En una encuesta realizada por CIESPAL en 1980, pudo comprobarse que
una gran mayoria de organismos dedicados a cuestiones de desarrollo utilizaban
un esquema de comunicacion de tipo difusionista, basado en una presentacion a
menudo elemental de emisor, mensaje, receptor. Cuando fallan los conceptos
basicos, sea por un error o por un uso parcial de los mismos, puede fallar la
interpretacion de los hechos vy, lo que es peor, las acciones derivadas de dicha

interpretacion. (Prieto Castillo, 1983, p. 4)
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Para trascender el esquema tradicional de la comunicacion, Daniel Prieto Castillo
propone presentar dichos elementos de otra manera a partir de los conceptos:

formacion social y marco de referencia o contexto mas inmediato. El autor destaca:

El esquema elemental conduce a una reduccién directa de la riqueza de
un proceso de comunicacién. La consecuencia mas inmediata es la lectura del
proceso desde el emisor, incluso por la manera de graficar el esquema, siempre
aparece; a la izquierda como si en él se originara todo, como si fuera el
fundamento a partir del cual es necesario analizar y evaluar el proceso. (Prieto

Castillo, 1983, p. 4)

En este sentido, la nueva estructura que plantea permite una operacionalizaciéon
concreta para identificar de una forma compleja y no parcial, los elementos
intervinientes. Asimismo, el pensador destaca justamente que su modelo permite
reconocer con mayor amplitud aquellos elementos que suelen pensarse en

unidireccionalidad y con simpleza, para completar esta idea lo citamos:

Si bien esa superficialidad ha intentado ser corregida mediante algunas
preguntas destinadas a especificar las cosas ¢Quién? éPara qué? ¢Cudando?
éiDdénde? Etc., esto no aclara demasiado el problema, porque lo fundamental es
replantear el esquema, pensarlo desde un horizonte mas general; desde el
contexto que funda el proceso mismo y determina su orientacién. (Prieto

Castillo, 1990, p. 101)
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Los elementos'® que propone son: Formacidon Social, Marco de Referencia,
Cddigos, Emisor, Perceptor, Medios y Recursos, Mensaje y Referente. A continuacién, se

los presenta en detalle por Daniel Prieto Castillo.

La Formacién Social para el autor: “Esta expresion alude a la manera en que en un
determinado pais se articulan las instancias econdmicas, politicas e ideoldgicas, dentro
de un modo de produccion dominante y de las relaciones sociales derivadas de él” (p 5).
Basandonos en este elemento es que consideramos la Formacién Social como un
contexto macro que permite situar al resto de los elementos en determinadas légicas

gue lo constituyen y no en otras. En este sentido Prieto Castillo agrega:

La Formacidn Social tiene su historia, dentro de ella es posible analizar y
entender la manera en que se consolidan tradiciones, formas de valorar y
enfrentar la realidad, formas de relacionarse. Nos referimos a la cultura; ella se
especifica en cada caso, segln los sectores sociales en cuestién. No es posible
pensar una cultura al margen de la influencia institucional (la iglesia, el Estado,
entre otras), de la manera en que se determinan los cédigos de relacién de la
poblacion, de la forma en que dichos codigos fijan precisos limites a la conducta

cotidiana. (Castillo, 1990, p. 5)

En este trabajo la Formacién Social sera considerada en primer lugar a partir de las dos

grandes concepciones por las cuales se considera el medio ambiente en el marco de las

16 Recuperado de Universidad Nacional de Rio Cuarto. Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Introduccién al Planeamiento. // Versién original
del documento en: https://es.calameo.com/read/000132622cf4232b79dbf
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relaciones capitalistas, es decir, antropocentrismo y biocentrismo. Y, en segundo lugar,
toda aquella configuracién socio- politica- econémica de Argentina ceflida a legislaciones
y conceptos estipulados en la Constitucién Nacional, que brindan las pautas y los marcos

normativos para entender el medio ambiente.

El otro elemento es el Marco de Referencia para Daniel Prieto Castillo:

Dificilmente uno vive con una conciencia clara de lo que ocurre en el
limite de la Formacién Social. La vida de cada uno, como sefiala Henri Lefebvre,
transcurre sobre una gran complejidad, sobre una historia, sobre relaciones
sociales que no resultan claras en el diario acontecer. En otras palabras, lo mas
inmediato constituye un horizonte que se superpone al otro, que a menudo lo
oculta en la conciencia y conducta diarias. Ese ambito, Marco de Referencia

inmediato, es el de la vida cotidiana. (Prieto Castillo, 1990, p. 6)

Y el autor agrega:

Las orientaciones econdmicas, politicas e ideoldgicas dominantes en una
determinada formacién social con éxito (sobre todo las dos Ultimas) si y solo si se
cristalizan, se concretan en lo que la mayoria de la poblacién hace, piensa, espera,
recuerda, suefia cada dia. (Castillo, 1990, p. 6 ) En este orden de ideas consideraremos el
Marco de Referencia como aquellas cuestiones econdmicas, politicas e ideoldgicas que le
son propias a la provincia de San Juan y en especifico al Municipio de la Ciudad Capital de

San Juan, con sus tensiones y légicas constitutivas, por caso materializadas en ordenanzas
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municipales. Asi, es importante resaltar la relacion indivisible e interrelacional del Marco

de referencia con los demas elementos, Prieto Castillo aclara:

Se es emisor pues, dentro de un determinado contexto, en suma dentro
de sucesivos horizontes culturales. Quien pasa de un horizonte a otro sin tomar
en cuenta el suelo donde pisa, corre el riesgo de emitir mal o de percibir peor.

(Prieto Castillo, 1990, p. 6)

Unido a esto el autor va aclarando cdmo debe darse el andlisis de una

situacion comunicativa que no parcialice o realice recortes:

Un proceso de comunicacion no puede ser entendido sin los conceptos
de formacion social y de marco de referencia. Todos sus elementos estan
insertos en ellos, sin el contexto es imposible el texto, aun cuando este tenga

algun grado de especificidad. (Prieto Castillo, 1990, p. 6)

Luego el autor presenta otro de los elementos, Los Cédigos y los define:

En un sentido muy general y abstracto podemos definir cédigo, en
referencia a cualquier lenguaje, como reglas de elaboracion y combinacion de
signos. En el caso del lenguaje que utilizamos, la gramatica (con su morfologia y

su sintaxis) es un ejemplo de cddigo. (Prieto Castillo, 1990, p. 7 )

Prieto Castillo, propone que a los Codigos también hay que pensarlos en un sentido mas
preciso, lo clarifica asi:  “(...) debemos pasar desde ese plano de abstraccion a otros mas

concretos. En primer lugar, el caracter social de los codigos. Hay una definicion:
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“conjunto de obligaciones”. ¢Cudles? Las de elaborar y combinar de una forma
determinada los signos”. (p 7) Y continla cuestionandose: “Pero, éobligaciones para
quién? Los cddigos son conjuntos de obligaciones sociales que permiten la comunicacién

en grupos y entre grupos de una determinada formacién social” (p.7).

Frente a esto el autor completa brindando una mirada de los codigos mas compleja: “El
concepto de codigo debe ser entendido en sentido relacional. (...) Lo que nos lleva a
reconocer procesos de comunicacion fuertemente codificados, frente a otros que

permiten una cierta flexibilidad en esos “conjuntos de obligaciones” (p. 7).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y concatenado con lo que menciona el

autor:

Hay que distinguir los codigos de elaboracion de mensajes de los codigos
conductuales. Ambos estan presentes en todo proceso de comunicacién y es
necesario relacionarlos. Los cddigos conductuales son los conjuntos de
obligaciones que condicionan (no necesariamente determinan) el
comportamiento de los miembros de los diferentes grupos sociales en una cierta

situacion social (Prieto Castillo, 1990, p. 8).

En este trabajo, y teniendo como base lo anteriormente descrito por el autor,
identificaremos los codigos que utilizd el Municipio y con ellos cudl es la
conducta/conductas a la/las que apelan como matriz de obligacién/obligaciones
relacionadas a la separacion RSU en origen, dentro de la Campafia Misidon Buen

Ambiente.
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Por otro lado, es momento de hablar del Emisor, al igual que los elementos
detallados anteriormente Daniel Prieto Castillo propone para éste una nueva forma de

concebirlo que difiere de los modelos tradicionalistas. El autor expresa:

Se ha personalizado tanto el papel del emisor dentro del proceso de
comunicacién que a fin de relativizarlo seria preferible hablar de "fase de
emision". Ademas, el término convierte todo en una especie de acto puntual,
como si alguien emitiera en un momento y en otro dejara de hacerlo. Si bien

esto es real no se agota ahi la emision. (Prieto Castillo, 1990, p. 9 )

Conviene subrayar que en esta tesis y a los fines analiticos, se considerara a la
Municipalidad de la Ciudad de San Juan como parte de la “fase de emisidn”, con rasgos
particulares que le son propios por constituir un organo estatal. Cabe destacar que al
enfocarnos en el Municipio es necesario no perder de vista su capacidad de gestion vy
gjecucion respecto a politicas medio ambientales, lo cual lo pone en un lugar de
jerarquizacion respecto de otros actores, es decir, es una institucion cuya actuacién o no-
actuacion implica impactos en la comunidad. En este sentido podemos destacar lo que

menciona Prieto Castillo:

Un emisor lo es dentro de un conjunto de signos que lo antecedan
historicamente, le condicionan sus posibilidades expresivas e incluso le ofrecen
una gama amplia pero limitada de temas sobre los cuales expresarse. Se es
emisor dentro de un contexto de significados, dentro de un horizonte cultural,

en suma, dentro de un horizonte cultural. (Prieto Castillo, 1990, p. 9)
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Y continta: “(...). La fase de emision es permanente y sélo adquiere sentido si se la
analiza desde el punto de vista cultural. Emitir significa ofrecer rasgos culturales,
ofrecerlos permanentemente. Claro que hay momentos en que se emite mas
directamente” (p. 9). Por este motivo, es necesario ubicar al Municipio dentro de esos
“rasgos culturales” y en su sentido mas amplio bajo una Formacion Social, dentro de un
Marco de referencia. Otra de las cuestiones que no hay que perder de vista y que el autor
resalta es el rol que cumple el poder en las fases de emisidén y que, es este caso asi lo

refiere:

(...). No nos referimos aqui solamente a quien tiene el poder econémico
y politico (una clase social, por ejemplo). (...) Hay ejercicio de poder en la fase de
emision correspondiente a las relaciones interpersonales o grupales, lo sepa o
no quien lo ejerce, lo ejerza o no con la mejor de las intenciones. La imposicién
de significados, de modos de valorar y aceptar la realidad, se ejerce en la familia,

en las relaciones de pareja, en grupos de todo tipo. (Prieto Castillo, 1990, p. 10)

Con base en lo anterior este estudio identificara los rasgos de poder comprendidos en la

Fase de emision por el Municipio de la Ciudad de San Juan.

Ahora arribamos al elemento Perceptor, el cual Prieto Castillo lo define:

Debemos repetir aqui algo similar a lo anterior: se ha personalizado tanto
el papel del perceptor que, a fin de relativizarlo, seria preferible hablar de fase

de percepcion. (...) Percibir es, en consecuencia, la capacidad de recoger la
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informacién necesaria para responder eficazmente al propio entorno. Uno

queda a merced... El poder otra vez. (1990, p. 11)

Respecto a la Fase de Percepcidn, se tiene por objetivo conocer cudles son los
publicos involucrados, en definitiva, poder responder los siguientes interrogantes: éDe
qué forma reciben los mensajes? (Como perciben, decodifican y resignifican el
contenido? ¢Se sienten representados por ellos? En este sentido, es pertinente destacar
algunos rasgos que el autor propone sobre la percepcion. En primer lugar, considera:
“(...) la percepcidn tiene una historia, individual y grupal, cultural, en suma. Es dificil, de
ninguna manera posible, pasar por encima de la propia historia” (p. 11), esta afirmacion
nos cifie, al igual que la Fase de Emisidn, a un sistema cultural a caracteristicas que
definen los procesos en si mismos. Y, por otro lado, afirma: “(..) los procesos de
enriquecimiento perceptual, de toma de conciencia, no son nunca lineales. La percepcion

supone valoraciones” (p. 12), asimismo continua:

(...) De acuerdo con la forma de percibir, de valorar, de concebir algo, de
juzgar, en suma, es como se actla. La percepcidn no es acto gratuito, en ella se
juega nuestra toma de posicion ante la realidad, ante los demas, vy, en definitiva,

nuestra conducta”. (Castillo, 1990, p. 12).

Por dltimo, una de las cuestiones que resalta Daniel Prieto Castillo de la Fase de
Percepcion es que existen “tendencias perceptuales” que le son comunes a un mismo

grupo social, aunque es sus palabras él no descarta que existan “la posibilidad de lecturas
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alternativas a mensajes o situaciones sociales!’”. Esto que propone es clave para pensar

las fases de percepcion del Programa Misién Buen Ambiente.

Otro de los componentes son los Medios y Recursos, y los define: “Los medios
son aquellos instrumentos a través de los cuales se hace llegar un mensaje a un
perceptor” (p. 12), otra de las cuestiones sobre las que advierte el autor es sobre la

retroalimentacion, afirma:

(...) el retorno no asegura para nada tal comunicacién. (...) Lo importante
no es el retorno sino la calidad del mismo. Y lo importante no es si un mensaje
se difunde de manera unidireccional, sino lo que propone ese mensaje, su

referencialidad; y su calidad formal. (Castillo, 1990, p. 12)

En esta tesis se consideraran los Medios y Recursos que utiliza el Municipio para
hacer llegar sus mensajes a los perceptores, que conforman el publico de la Campafa
Misién Buen Ambiente vy si existié algun retorno que permitiera a los perceptores hacer

llegar la re significacién de esa comunicacion.

El Mensaje, otra de las piezas que componen el proceso de Comunicacion

propuesto por Prieto Castillo y que lo detalla:

Un mensaje es un signo o conjunto de signos que, a partir de cédigos
conocidos por el emisor y el perceptor, llevan a éste Ultimo una determinada

informacién, la cual no consiste sélo en un dato sobre algo, ya que tiene

17 Recuperado de Universidad Nacional de Rio Cuarto. Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de
Ciencias de la Comunicacién. Introduccidn al Planeamiento. // Versidn original del documento en:
https://es.calameo.com/read/000132622cf4232b79dbf consultado por ultima vez el 27-10-2021
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importancia definitiva la forma en que dicho dato es presentando. Con otras
palabras: la presentacién incide directamente en la informacién de la misma.

(Castillo, 1990, p. 13)

En consecuencia a lo antes mencionado, el autor explica las dos selecciones por las que

pasa un mensaje a la hora de ser codificado y explica:

“Cuando se elabora un mensaje se procede siempre por seleccion
tematica y seleccion formal. La primera lleva a determinar el asunto sobre el
cual se hablard, aquello a lo que se aludird. La segunda precisa el cémo se
hablara, es decir, la seleccién y combinacion de los signos”. (Castillo, 1990, p.

13)

Luego el autor advierte: “En ese proceso de seleccion tematica y referencial donde se
pone en juego la intencionalidad del emisor, donde se intenta o no distorsionar algo,
conducir, dirigir la conciencia ajena” (p.13). En lo que ocupa a este escrito se conoceran y
describiran los Mensajes enunciados, teniendo en cuenta cual es la vision que brindan
sobre los RSU vy la separaciéon en origen, como asi también cémo se concibe el medio

ambiente y como se pretende que actlen los ciudadanos.

Por ultimo, arribamos al Referente, lo explica:

Dijimos anteriormente que todo mensaje alude a algo. En términos
generales ese “algo” es el referente que comprende todo ser, objeto, situacion,
idea, sean reales o imaginarias. Un mensaje puede aludir a la teoria de la
relatividad o a un unicornio de ojos ligeramente azules a un pdjaro o a una mujer
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que sube al cielo envuelta en una sdbana; a un perro o a un hombre lobo.®

(Prieto Castillo, 1990, p. 13 )

Y agrega: “Pues si bien lo imaginario juega un papel muy importante en la sociedad, nos
interesa en primer lugar analizar la referencialidad a problemas sociales concretos” (p.

13), respecto a esto el pensador propone cuatro tipos de referencialidad, ellas son:

Hablamos de distorsion referencial cuando un mensaje consiste en una
version destinada a falsear el tema o problema al que alude. En propaganda
politica esto es muy comun, como también lo es en la difusién de estereotipos
racistas, por dar dos de los muchos ejemplos posibles. (Prieto Castillo, 1990, p.

13)

Hablamos de parcializacion referencial cuando el mensaje presenta
algunos elementos como si ellos constituyeran todo lo que puede decirse del
objeto o problema en cuestiéon. Por ejemplo: explicar la violencia por el
alcoholismo es algo parcial, porque a su vez este Ultimo tiene una causa. (Prieto

Castillo, 1990, p. 13)

Hablamos de baja referencialidad cuando el mensaje sélo ofrece algunos
datos superficiales del objeto o problema. La baja referencialidad es muy comun

en la vida cotidiana, aunque no la abarca toda. (Prieto Castillo, 1990, p. 13)

18 Recuperado de Universidad Nacional de Rio Cuarto. Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de
Ciencias de la Comunicacién. Introduccién al Planeamiento. // Versién original del documento en:
https://es.calameo.com/read/000132622cf4232b79dbf consultado por Ultima vez el 27-10-2021
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Por ultimo, hablamos de alta referencialidad cuando un mensaje intenta
ofrecer una versién lo mas cercana posible a las conexiones esenciales, a la
explicacién de un objeto o un problema. Ejemplo: la formulacién de un buen
autodiagndstico campesino constituye un mensaje de alta referencialidad.

(Prieto Castillo, 1990, p. 13 )

En base a la propuesta de Prieto Castillo de buscar la Referencialidad en torno a la
tipologia distorsion referencial, parcializacion referencial, baja referencialidad, alta

referencialidad®®, es que se buscara en los mensajes esa forma de referir sobre los RSU.

Para sintetizar el recorrido tedrico de Daniel Prieto Castillo se propone un
esquema que presenta los elementos intervinientes en el proceso de la comunicacion. En
primer lugar, se encuentra la Formacién Social como principio que engloba y rodea al
Marco de Referencia, siendo éste ultimo el eje en que orbitan el resto de los
componentes, lldmesele: Emisor, Mensaje, Codigos, Referente, Medios y Recursos y
Perceptor. Si bien, todos los elementos estan en permanente interrelacion (por eso su
disposicidén circular), es importante destacar que la Formacidn social ancla las situaciones
comunicativas en contextos con rasgos particulares que las definen. Los actores en su
interaccion con la Formacion Social y en especifico con el Marco de Referencia producen
diversos sentidos que nutren la vida cultural y social. En esta légica organizativa y cefiido
a este trabajo, el esquema permite vislumbrar los diversos actores y en ello el rol del

comunicador en la incidencia y transformacion. Claro estd, que se hace un recorte y que

19 Recuperado de Universidad Nacional de Rio Cuarto. Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de
Ciencias de la Comunicacién. Introduccidn al Planeamiento. // Versidn original del documento en:
https://es.calameo.com/read/000132622cf4232b79dbf consultado por Ultima vez el 27-10-2021
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en estas diversas sinergias que intervienen en los temas sobre medio ambiente, en
especial el manejo de RSU, la comunicacién juega un rol importante, pero no absoluto,
sino que se entremezcla con otros procesos y rasgos, o que permite mirar desde otro

lugar, es decir, exige una observancia de las pluralidades socioculturales. A continuacién,

se presenta el grafico que los explica.

Figura 6.

Adaptacion grafica de la propuesta tedrica de Daniel Prieto Castillo sobre los elementos del Proceso de Comunicacion.

¢ REFERENCIA

FASE DE
EMISION

cODIGOS

MEDIOS Y
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Nota: Elaboracion propia de la autora. Prieto Castillo propone una conceptualizacién en la cual el elemento
Formacién Social engloba, como un gran escaparate al Marco Referencia, que a su vez contiene los demds elementos

en una constante interrelacidn, esto lo saca de la linealidad para centrarlo en la interrelacién constante.

Este capitulo dio cuenta de los supuestos tedricos que utilizamos para definir los
Procesos de Comunicacion (la concepcidon desde donde situar los elementos que
intervienen) y el hacer como comunicadores-mediadores, ejes que implican una continua
sinergia entre la complejidad de lo social, lo cultural y lo cotidiano. Para poder incidir es
necesario una apuesta comprometida con las comunidades y sus actores, Uranga lo
remarca: “Para que la comunicacién sea vehiculo y sostén de la transformacion
necesitamos pensarla en la tensién permanente entre la produccion de sentidos en el
espacio de lo micro, de lo préximo y lo cercano, con los habitos propios (...) (Uranga,
2016, p.60)”. En esas tensiones es donde ubicamos el analisis de Mision Buen Ambiente,

con la propuesta tedrica de Daniel Prieto Castillo. A tal efecto, es importante traer a

colacion lo que sefiala Washington Uranga:

Comunicar para la transformacién implica pensar el sujeto comunicador
como un protagonista de la historia social que se construye y constituye
atravesando simultdneamente por sus entornos mas proximos (el grupo de
referencia y de pertenencia, el trabajo, la escuela, el ambito familiar, etc.) y por

su insercion en el espacio de la cultura masiva. (Uranga, 2016, p.60)

Con estos lineamientos tedricos, se abordaran las acciones comunicativas que lleva a

cabo del Municipio en materia separacién de RSU en origen.
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Esquema Metodoldgico

El interés sobre una problematica particular no surge de un momento a otro, sino
todo lo contrario, es un proceso que decanta de forma paulatina, camino que transita el
investigador en su acercamiento a la porcion de realidad que le despierta preocupacion y
curiosidad. De igual forma, su abordaje implica una serie de decisiones especificas que se
deben tomar para su analisis segln el campo disciplinar y sus motivaciones. Teniendo en
cuenta lo dicho anteriormente, este capitulo denominado Esquema metodoldgico se
encuentra organizado en dos bloques. En primer lugar, se introduciran las experiencias
que captaron la atraccién de su autora por las tematicas medio ambientales. Estas se
encuentran ordenadas en una tabla con su descripcién especifica que incluye el anclaje

temporal.

En segundo lugar, se presentan las decisiones que conformaron las estrategias
empleadas para el disefio metodoldgico desde el campo disciplinar de la comunicacion,
ellas son: el tipo de técnicas de recoleccion de datos, los parametros de seleccion de la

muestra, la temporalidad, entre otros elementos.

El objetivo de presentar la informacién de esta manera tiene su base en orientar
la lectura y generar claridades en el recorrido del proceso de estudio, ya que en una
primera instancia se visibilizaron los aspectos sociales, econdémicos, politicos vy
medioambientales de la gestién de los RSU, para luego, y ya en una segunda instancia,

ajustar el abordaje desde la comunicacién que es la pertinencia de este trabajo.
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1- Experiencias y Trayectos que Impulsaron el Estudio de Temas Relacionados al Medio

Ambiente

Como bien lo enuncia Daniel Dei en su obra La tesis: como orientarse en su
elaboracién, cada investigador se ve envuelto en preguntas y acontecimientos que lo

llevan a querer explicar una parte de la inmensa humanidad. Dei dice:

(...) un cientifico no se ocupa de “todo” el saber de su disciplina. Los
seres humanos aislamos de la realidad aquello que -como afirma Thom, el
prestigioso matematico francés, a quien le debemos la fecunda “teoria de las
catastrofes”-, “tiene sentido para nosotros, lo que es sorprendente en el
conjunto de los hechos”. Si los hechos no nos sorprenden, no aportaran ningun
elemento nuevo a la comprension del universo. Lo mismo da ignorarlos”

[1993:136]. (Dei, 2011, p. 42)

En este sentido la autora realizd un trayecto previo, producto de interrogantes
que le provocaban ciertas reflexiones orientadas a motivaciones para incidir en la
realidad del cuidado del medio ambiente, a la vez que éstas exigian herramientas
tedricas, las cuales fueron obtenidas de diferentes trayectos de formacién (formales e
informales), como asi también la praxis en diversos territorios que conjugaban la
problematica de los RSU y las practicas comunicacionales. La construccion de este
camino constituyd la base de este trabajo de posgrado, que posee dos premisas

importantes: cdmo deben encararse procesos de incidencia desde la comunicacion y cual
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es el rol del profesional de la comunicacién para lograr articular al ciudadano con la

preservacién y cuidado de los recursos naturales.

A propdsito, citamos los aportes de la obra Hacia la tesis: itinerarios conceptuales

y metodoldgicos para la investigacién en comunicacion:

Encontrar un tema supone un acto de busqueda intencionado. Es decir
que el tema no es una elecciéon dentro de un montdon de variables que nos
presenta el campo, sino que es una construccién del investigador sobre los
factores investigables dentro de una disciplina. (...) La construccién del tema le
corresponde necesariamente al investigador, por lo que es preciso que este
tenga en claro sus propias motivaciones e inquietudes sobre el campo de
estudio. El interés se presenta aqui como el prisma desde el cual deberia
producirse la definicion de nuestros primeros pasos en la investigacion. (Souza,

Giordano y Migliorati, 2012, p. 31)

Sin duda, lo citado anteriormente viene a justificar todas aquellas vivencias que hicieron

huella como antecedentes de esta tesis. En palabras de la obra mencionada, seria:

(...) dar este paso inicial en cualquier investigacion puede partirse del
interés personal, que se define en la relacion entre los gustos, las intuiciones, las
ideas que se creen correctas, los prejuicios, el propio recorrido académico, entre
otros. Pero, ademas, la mirada personal se desarrolla en el seno de demandas

colectivas, pues el conocimiento cientifico toma sentido y relevancia en la
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compleja trama de los procesos sociales. (Maria Souza, Giordano y Migliorati,

2012)

Es los procesos sociales modelados por las vivencias cotidianas donde se

encuentran las génesis de aquello gue nos estimula a encontrar respuestas y alternativas

para cada tiempo que se vive. En este sentido, la tabla a continuacion refleja aquellas

lecciones que determinaron la eleccién del tema.

Tabla 2:

experiencias en diversos espacios formativos

FECHA

Junio
Julio

Agosto de
2018

29 de agosto
de 2018

NOMBRE DE LA
EXPERIENCIA

Pasantia PTA

San Juan
(Parque de
Tecnologias
Ambientales)

Experiencia
despierta:
mucho de lo
que hacemos
hoy nos dejara
sin mafiana
Charla a cargo

DESCRIPCION

Las pasantias fueron no

rentadas y se realizaron
en el marco de la
Maestria en
Comunicacion
Institucional. El objetivo
fue trabajar algunos
aspectos de la
comunicacion interna de
forma integral con todos
los actores que forman
parte de la institucion.

El objetivo de este
proyecto a cargo de
Elguezabal es
concientizar a los
ciudadanos sobre la crisis
ambiental y el cambio
urgente de conductas en

TIPO DE REGISTRO-SOPORTE DE RECOLECCION

DE DATOS

Registro fotografico

Anotaciones

Notas de diarios

https://www.diariohuarpe.com/nota/2018-8-

Apuntes en diario de campo

Sistematizacion de antecedentes de la autora para la construccion de la temdtica:

28-9-59-15-experiencia-despierta-una-charla-

performatica-para-concientizar
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Octubre

Noviembre
de 2018

12,13,14 de
Junio de 2019

del periodista
especializado
en medio
ambiente
Sergio
Elguezabal.

Beca estancia
Paraguay-
Universidad
Nacional de
Asuncion

Il Congreso
Internacional
de RSU — San

el consumo.

Por medio de Ia
Asociacién de
universidades Grupo
Montevideo se realizo la
estancia en Paraguay en
la UNA, Facultad
Politécnica, en
intercambio con el
Grupo de Investigacion
en Tecnologias Verdes a
cargo de Prof. Ms.
Gerardo Alvarenga.

Ciclo de exposiciones de
temas de investigacion
de investigadores del
IPEN-USP (San Pablo
Brasil)

Universidad Nacional del
Este. Este tipo de
encuentro es
colaborativo con
proyectos medio-
ambientales entre la
UNA Ciudad del Este y
San Pablo Brasil.

Exposicién de abordajes
desde la comunicacién a
temas medio
ambientales

Participacion en foros,
debates y talleres que
brindd la agenda del Il
Congreso Internacional

Registro fotografico
Apuntes en diario de campo

Documentos aportes del equipo de
investigacién referido a campafias de reciclaje

Charlas y debates con alumnos sobre temas
de reciclado

Registro fotografico
Apuntes en diario de campo

Charlas y debates con investigadores de
Paraguay vy Brasil sobre reciclado y re-utilizado
de materiales

Intercambio tedrico y de experiencias

Registro sonoro y fotografico.

Apuntes en diario de campo.
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Juan

de RSU

Fecha: jueves 13 de junio
de 2019

Taller de Exposicion
Programa Misién Buen
Ambiente (SEAyDS)

Fecha: jueves 13 de junio
de 2019

Taller de Analisis

Casos sobre la
participacion del vecino
en la GIRSU

Material impreso.

El Programa Misién Buen Ambiente responde
al sistema de Descentralizaciéon y
Regionalizacion del PEGIRSU de la provincia de
San Juan. Estd destinado a equipar (camiones
con caja compactadora y contenedores) y
fortalecer la gestion ambiental de los 19
departamentos de la provincia, facilitando la
recoleccion diferenciada y capacitando para la
concientizacion de los generadores en la
separacion en origen de los RSU.

Participaron:

Ana Velia Cortez Coordinadora del Programa
MBA

Rodrigo Gonzalez Della Mota Municipalidad
de Capital

Cecilia Gines Municipalidad de Pocito

Carolina D'Onofrio Municipalidad de
Sarmiento

Alberto lllanes Municipalidad de 9 de Julio
Anibal Bravo Municipalidad de Jachal
Registro cuaderno de campo

Tematica separacion de RSU en origen.

Se le pidid al publico que participara actuando
sobre los “supuestos roles” que puede ejercer
un vecino respecto a la separacion en origen
de los RSU vy su recoleccion diferenciada. De
ahi decantaron algunas problematicas, como,
por ejemplo: el desconocimiento de no saber
qué es residuo o basura, organico e
inorganico, los colores, las bolsas o lugares
dénde separar. Se llegd a la conclusion que se
debe trabajar con comunidades pequefias
sobre cuales serian las alternativas apropiadas
para que el vecino separe en origen.
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25 al 29 de
febrero de
2020

Fiesta Nacional
del Sol 2020

Fecha: viernes 14 de
junio de 2019

Visita al Complejo
Ambiental San Juan.

- Parque de Tecnologias
Ambientales el recorrido
se realizé por: Planta de
separacion, Planta de
compostaje y Relleno
sanitario.

- Centro Ambiental
Anchipurac: inauguracién
en el marco del |l
Congreso Internacional
de RSU.

Estrategias de reciclado
implementadas en la
realizacion de la Fiesta
Nacional del Sol

Coordinaron:
Ivana Zapico Vicepresidenta EcoRaices A.C.
Miguel Angel Secretario FOROBA
Cristian Ybarra Prosecretario EcoRaices A.C.
Registro cuaderno de campo

Visitas técnicas?®

- PTA: el recorrido se realizd por Planta
de separacion, Planta de compostaje y
Relleno sanitario, a cargo de técnicos y
operarios que abordaron de manera
practica el manejo de instalaciones,
maquinas, equipos y procesos con
capacidad para el tratamiento de 600
ton/dia de RSU provenientes de nueve
municipios del gran San Juan que
conforman la Region 1.

- Centro Ambiental Anchipurac, que
significa “rayo”, en el lenguaje
Allentiac Huarpe. El edificio de 3000
metro cuadrados, posee un disefio
sustentable a partir de dispositivos
bioclimaticos.

Registro fotografico. Intercambio con el Prof.
Ms. Gerardo Alvarenga quien visitdo la
provincia para participar del Il Congreso
Internacional de RSU

Registro fotografico
Notas de diarios
Vaso reciclable soporte fisico

https://www.damenoticias.com/nota/428979-
la-evolucion-del-reciclado-estara-presente-en-

20 Datos extraidos del programa impreso del Il Congreso Internacional sobre Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos- San Juan- Argentina. 12, 13 y 14 de Junio de 2019.
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20 abril de
2020

21 de octubre
de 2020

Ciclo de
charlas
"GESTION DE
RESIDUOS EN
TIEMPOS DE
ECONOMIA
CIRCULAR Y
COVID-19”

Organizado
por el Instituto
para el
Desarrollo
Sutentable de
Rafaela

Ciudad de
Rafaela-

Gobierno
Municipal

Participacién
onlinede la
presentacion
del libro
“Explicar la
innovacion en
politicas
publicas: la
Gestion
Integral de
Residuos
Sélidos
Urbanos en
municipios
argentinos”

el-carrusel-del-sol-2

https://www.diariodecuyo.com.ar/suplement
os/La-Fiesta-del-Sol-entra-en-la-onda-verde-
20200215-0082.html

Disertante: Manuel Anotaciones
Mateu (Coordinacién de
Residuos Soélidos

Urbanos - Ministerio de

Ambiente de Nacion).

http://rafaela-
sustentable.com.ar/sitio/noticias/5298-ciclo-
de-charlas-gestin-de-residuos-en-tiempos-de-
economa-circular-y-covid-19.html

Tema: Gestion Social.
Recuperadores urbanos:
servicio, salud y empleo.

“Explicar la innovacién
en politicas publicas: la
Gestién Integral de
Residuos Sélidos
Urbanos en municipios
argentinos” (2020).

Anotaciones en diario de campo

https://www.youtube.com/watch?v=NyOnlgs
MAXs

AUTORES. Enzo
Completa, Mirta Geary,
Ricardo A. Gutiérrez, M.
Belén Levatino, Mariana
Saidén (comp), Cinthia
Shammah y Ana
Stevanato.
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14 de octubre
de 2020

Julioa
Diciembre de
2020

20 de octubre
de 2020

Capacitacion
via mett de la
UAER
(Universidad
Auténoma de
Entre Rios)

Cursado de la
Diplomatura
en
Tratamiento
de Residuos
Sélidos en
Universidad
Catdlica de
Cuyo

Charla por
mett en el
marco de la
Diplomatura
con gestores
de Brasil

PARTICIPAN. Marina
Saiddn, Pablo Schamber,
Sebastian Carenzo, Erika
Beckmann y Raul Tello.

MODERA. Patricio
Besana.

Se compartio la
experiencia de cierre de
basurales e
implementacién de
gestion de RSU en
convenio con UAER y el
Area de Ambiente de Ia
Municipalidad de
Hasenkamp.

Adecuar los conceptos
tedricos-practicos sobre
el tratamiento de los
residuos, utilizando
metodologias de
aprendizaje formativas y
didacticas que permitan
la intervenciény
participacion activa de
los alumnos en el
contexto actual
ambiental a nivel local y
regional, encontrando
soluciones a las
implementaciones
locales de la gestién de
RSU.

Panorama de la
recoleccion de RSU en
Brasil a cargo de William
Goetten y Maria Pilar
Serbent

Print de pantalla

Apuntes de las experiencias vecinales respecto

a puntos limpios

Trabajo final rendido el 11 de diciembre de
2020, con un Proyecto cierre, saneamiento del

basural de Villa Paula del

Chimbas.

Departamento

https://www.diariodecuyo.com.ar/sanjuan/La-

primera-diplomada-en-residuos-propone-un-

SUM-para-la-exblogquera-20210105-0081.html

Anotaciones

Capturas de pantallas con datos de

diversos casos planteados
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7 de mayo
2021

Primeros
lunes de cada
mes desde
Junio hasta
Diciembre de
2021

Seminario
Internacional
sobre
Experiencias
dialdgicas en
investigacion
en
Comunicacion
gue organizan
colegas de
México

Capacitacion
Ambiental para
Periodistas que
organiza el
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Exposicion Gustavo
Cimadevilla y Claudia
Kenbel sobre algunos
momentos de los
procesos de
investigacién orientados
en el marco del Equipo
de Investigacion
Comunicacion y
Rurbanidad de Ia
Universidad Nacional de
Rio Cuarto.

El objetivo es brindarles
a profesionales y
estudiantes una caja de
herramientas con vistas a
mejorar su acercamiento
a cada tema,
posibilitando asf una
llegada potencial a
publicos mas amplios
con informacion de
calidad.

Anotaciones

Capturas de pantallas con datos de
trayectos del equipo de investigacion

Material en canal de youtube

Anotaciones
Capturas de pantallas

Tematicas:

7 de junio de 2021:

periodismo ambiental

5 de julio de 2021: Cambio climatico

2 de agosto de 2021:
invasoras

Introduccioén

los

al

Especies exoticas

6 de septiembre de 2021: Economia circular y

su relacion con el desarrollo sostenible

4 de octubre de 2021: Incendios forestales y

manejo del fuego

1 de noviembre de 2021: Proteccion de los

bosques nativos

6 de diciembre de 2021: Politica y normativa

ambiental

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/accio

n/capacitacion-ambiental-para-periodistas
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12 de
noviembre
2021 9:00
horas

CIC de Las
Flores

Campafia de
canje de
residuos
inorganico

La Municipalidad de
Iglesia realizd la campafia
para que sus pobladores
lleven 3 residuos limpios,
secos, plegados y por
separado (carton, latas,
botellas de vidrio,
plasticos) y se lleven un
plantin de tomate, rucula
o brocoli.

Lema: “Sembrd, cuidd y
consumi tus propias
verduras. Con tu aporte
cuidamos el medio
ambiente”

Registro fotografico. Flayer de la actividad

Nota: Elaboracion propia de la autora. La tabla condensa diversas practicas que modelaron los intereses a investigar.

La tabla anterior resume las instancias de acercamiento y conocimiento a las

diversas aristas del tema que fueron los antecedentes para lograr una mirada acabada vy

luego, permitir el recorte desde el hacer comunicacional.

2- Criterios y Justificaciones en las Elecciones Metodoldgicas

El disefio metodoldgico que se utilizé en este trabajo fue cualitativo- exploratorio.

En cuanto a los objetivos se plantearon, dos son de indole general: comprender el

proceso de comunicacion que involucra al Municipio de la Ciudad de San Juan vy a la

comunidad respecto al cuidado del medio ambiente, mediante el reconocimiento de

elementos y procesos tales como las fases de emisidon y percepcion, los mensajes, los

publicos, los medios utilizados, las acciones involucradas, entre otras. Y, por otro lado, la
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ocupacion de esbozar lineamientos estratégicos que potencien la dimension

comunicacional de la campafia.

Asi mismo, posee los siguientes objetivos especificos: |dentificar y describir el
proceso de comunicacién que pone en marcha el Municipio de la Ciudad de San Juan
hacia la comunidad en el marco de la Campafia Misién Buen Ambiente, en especifico con
la generacién y separacion de RSU en origen. Conocer y describir los distintos mensajes
enunciados sobre la separacion de los RSU (Residuos Sdlidos Urbanos) en el Municipio de
la Ciudad de San Juan. Distinguir los distintos medios utilizados por el municipio para dar
a conocer los mensajes acerca de la generaciéon y separacion de RSU en origen. Conocer
la percepcion que los publicos involucrados tienen sobre las acciones comunicacionales
desplegadas por el municipio de la ciudad de San Juan. Y, por ultimo, disefiar propuestas
comunicacionales que contemplen los diversos aspectos sefialados en el analisis de la

campafa para su mejora o fortalecimiento.

La indagacion de tematicas en torno al ambiente, tuvo su mayor motivacién con la
concrecion de las pasantias requeridas por la Maestria en el PTA (Parque de Tecnologias

Ambientales) y esto clarificd la eleccidn por la gestion de residuos sélidos urbanos.

El PTA es una planta de tratamiento de residuos a la cual llegan los desechos para
su disposicion final de la Regién 1. Esta estd integrada por los departamentos Capital,
Rivadavia, Rawson, Pocito, Zonda, Ullum, Albarddn, Chimbas y Santa Lucia, los desechos
de esos departamentos arriban al Parque. En esta vivencia en particular se conocio el

funcionamiento de los residuos en la provincia, ademds de entender el rol como un
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eslabén importante del PMBA (Programa Misién Buen Ambiente), sus objetivos e
implicancias. El acercamiento a la labor del Parque y al Programa motivd los
cuestionamientos, para ello se decidio realizar un Diagndstico situacional del Programa
Mision Buen Ambiente. Este se realizd en dos etapas, la primera permitié definir los

aspectos comunicacionales a observar y la segunda la indagacién de dichos elementos.

Figura 7.

Eleccidn del tema y sus aspectos

pCIONA

A\

S VTR UNICIFIO DE LA
MISION BUEN P SAN JUAN

AMBIENTE RS CONFORMA LA
SN REGION 1

ACCIONES
COMUNICACIONALES

PARA POTENCIAR Y

ESTIMULAR LA
SEPARACION EN
ORIGEN DE RSU
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Nota: Elaboracidn propia de la autora. Esta figura resume la eleccion del objeto de estudio. El Programa Mision Buen

Ambiente posee varios aspectos y se aplica en los 19 departamentos de San Juan. En esta tesis, se opto por recortar y

observar los elementos relacionados al proceso de comunicacidn y con una base especifica en el Municipio de la

Ciudad de San Juan. Todo este abordaje se llevé teniendo en cuenta el disefio metodolégico cualitativo-exploratorio,

mediante un Diagndstico Situacional

En cuanto a la eleccion metodoldgica del departamento Capitalino se ponderaron

ciertas caracteristicas que posee y que lo hacen uUnico como objeto de estudio, en

contraposicion con los demdas municipios de la provincia. Esos rasgos distintivos se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3:

Criterios de seleccion metodoldgica que justifican la eleccion como objeto de estudio del

Municipio de la Ciudad de San Juan

PREMISA DE SELECCION

Es el departamento que concentra el mayor
transito de ciudadanos sanjuaninos

Se encuentra el mayor porcentaje de
hipermercados, supermercados y negocios.

Contiene los espacios verdes mas importantes de
la provincia.

Circunscribe escuelas y edificaciones que
concentran casi la totalidad de la administracién
publica.

Capital junto con los departamentos Rivadavia,
Rawson, Santa Lucia, Chimbas, Pocito, Ullum,
Zonda y Albarddn de conformar la Zona 1

DESCRIPCION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Circulan por Capital a diario unos 300.000
sanjuaninos. Residen 115.000 capitalinos
distribuidos en 53.000 domicilios.

Existen alrededor de
industrias4660.

4660 Comercios y 224

Posee 142 espacios verdes en el departamento y
13 de interés turistico.

Posee 83 establecimientos educativos y 122
organismos y servicios publicos.

A'la Zona 1 le corresponde el 85% de los residuos
que llegan al Parte de Tecnologias Ambientales.

Nota: Elaboracion propia de la autora. Los datos detallados fueron puestos a disposicidon por el

departamento prensa del Municipio a través de su encargada Ana Paula Zegaib y corroborados en el sitio
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oficial GEOSanJuan?!. La tabla detalla los criterios de seleccidn tenidos en cuenta en la seleccién del
Municipio de la Ciudad de San Juan en su implementacién del Programa MBA.

El departamento Capitalino es el punto neurdlgico por los aspectos anteriormente
citados en relacion a la generacion de RSU, como lo son la mayor concentracion de
edificios publicos, la movilizacién de los sanjuaninos y la mayor cantidad de poblacion,
por esto su seleccion. La division geografica del Departamento se organiza en cuatro

distritos:

- Distrito Capital Centro

- Distrito Trinidad

- Distrito Concepcidn

- Distrito Desamparados.

Las unidades de muestreo para este trabajo fueron el Radio 1 Distrito Capital
Centro y Radio 2 Distrito Trinidad, debido a que en estas zonas se encuentran
aglomerados los edificios publicos de la provincia, el centro comercial y los barrios de
vieja y nueva data del departamento. A continuacién, se muestra un mapa del

departamento capitalino.

21 Recuperado del sitio web GeoSanJuan, directorio de ubicaciones de la provincia de San Juan. // Link:
https://sanjuan.geodestinos.ar/site-content/category/78-geosanjuan . Consultado por Ultima vez el
27-11-2021
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22

Radio 1 Distrito Capital centro: si tomamos el cuadrante que hacen las calles San
Luis, Aberastain, Mitre y Las Heras, se encuentra el mayor porcentaje de comercios y
constituye el transito obligatorio de miles de sanjuaninos por dia. Dentro de este radio
estd contenida la plaza principal denominada Plaza 25 de Mayo, la Catedral de San Juan,
el Museo Casa de Sarmiento, el Teatro del Bicentenario, el Centro Comercial de San Juan
y edificios publicos como el Centro Civico, el Rectorado de la UNSJ (Universidad Nacional

de San Juan), la Legislatura, entre otros de vital importancia para la provincia.

Radio 2 Distrito Trinidad: se encuentran los barrios mas antiguos de San Juan,
como asi también los nuevos consorcios de departamentos. También, la eleccién de este

Distrito se basd en comparar dos barrios ya que, durante el Diagndstico Situacional,

22 Mapa del Departamento de la Ciudad Capital de San Juan. Fuente: https://earth.google.com/web/@-
31.54522829,-68.52229646,10830.08425073a,0d,35y,-0.0082h,4.8288t,-
Or?utm_source=earth7&utm_campaign=vine&hl=es-419
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fuentes del Municipio mencionaron el trabajo puntual que realizaron con uno de ellos.
Por esto, se tomo el que conformd parte del proyecto Barrios Sustentables Misidon Buen
Ambiente y su colindante que no fue parte de la experiencia para llevar asi una

comparacion.

3 - Etapas, Ejes y Técnicas de la Recoleccién de Datos

Los datos recabados en la etapa de inmersién inicial se realizaron durante junio,
julio y agosto de 2018, continuando en julio de 2019. Durante el afio 2020 por el
contexto mundial de pandemia no se pudo realizar el trabajo indagatorio de campo, por
ello, se llevé a cabo en los meses de septiembre, octubre, noviembre y las primeras
semanas de diciembre de 2021. Durante ese tiempo se entrevistd a funcionarios que
actualizaron los datos, ademads, se realizaron sondeos de opinién a vecinos, comerciantes
y trabajadores de edificios publicos, todos circunscriptos en el Radio 1 Distrito Capital

Centro y Radio 2 Distrito Trinidad.

Los ejes en los que se basd la indagacion a la comunidad vecinal y funcionarios se
encuentran conectados con los elementos del proceso de comunicacién segin Prieto
Castillo. Este aporte tedrico es el modelo base que se eligid para realizar este trabajo, a

continuacién, se los organiza en una figura.

Figura 8

Ejes en los que se basa la recoleccidn de datos
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Nota: Elaboracidon propia de la autora. Esta grafica visualiza los ejes y actores en los que se basa la

recoleccién de datos.

Durante la recoleccion de datos se utilizaron diversos instrumentos segun la
pertinencia del dato para cumplir con los objetivos planteados. También, cabe destacar el
acceso a la fuente seleccionada. A continuacién, en la tabla se presentan las Técnicas de

recoleccién de datos.

Tabla 4:

Técnicas de produccion de datos

Técnica de produccion Tipo de instrumento Pertinencia de los datos
de datos
Revision documental Anélisis de materiales comunicacionales Se realizd la recoleccion de los

que son parte del Programa Misién Buen
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Entrevistas focalizadas

Sondeo de opinién/

Registro visual in situ

Ambiente mediante los elementos del
proceso de comunicacion que propone

Daniel Prieto Castillo.

Cuestionario con preguntas abiertas y

cerradas a funcionarios del Municipio

de la Ciudad de San Juany de la SEAyDS

vinculados al Programa Misién Buen

Ambiente.

Cuestionario breve a los vecinos y
vecinos comerciantes del Barrio Santa

Maria de Oro y Barrio Facultad.

Los Barrios son colindantes, el

materiales impresos como folletos y
revistas, ademas de los que se
encuentran en soporte digital como
los manuales de MBA. A demas, se
realizé un seguimiento de los
productos audiovisuales en redes
sociales como YouTUBE y medios de
comunicacion. También, el registro
fotografico de las intervenciones del
Programa Mision Buen Ambiente en
eventos publicos, por ejemplo, la

Fiesta Nacional del Sol.

Se realizaron para obtener datos
concretos sobre el Programa MBA y
su funcionamiento. A través, de ellas
se pudo llevar a cabo el diagndéstico y

el mapeo de actores/roles de MBA.

Obtener datos sobre la percepcién
de los vecinos en cuanto a la
comunicacion sobre separacion en

origen que realiza el Municipio en su
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Sondeo de opinién/

Registro visual in situ

denominado Facultad fue incluido por el
Municipio en un proyecto denominado
“Barrios Sustentables”, mientras que el

otro no.

Los Barrios se encuentran ubicados en

el Distrito Trinidad.

Se realizé bajo la modalidad acceso a la
fuente en dos modalidades. Una
tomando al azar algunos hogares y
segundo, la investigadora se ubico cerca
de los contenedores para sondear a los

vecinos que depositaban sus desechos.

Registro visual de los barrios,

contenedores.

La seleccién de los edificios publicos fue
en base a la importancia que revisten
en cuanto a cantidad de dependencias
gue contienen para realizar tramites
administrativos. En relacion con ello, la

generacion de RSU.

aplicacion del PMBA.

Obtener datos sobre la percepcién
de los trabajadores publicos en
cuanto a la comunicacion sobre
separacion en origen que realiza el

Municipio en su aplicacion del PMBA.
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Los edificios publicos seleccionados
fueron Centro Civico San Juany
Rectorado de la Universidad Nacional

de San Juan (UNSJ)

Ambos se encuentran ubicados en el

Distrito Capital Centro.

Los sondeos se realizaron eligiendo al
azar por piso una oficina y un trabajador

con el que se dialogd-sondeo in situ.

Registro fotografico de las oficinas y los

contenedores.

Nota: Elaboracion propia de la autora. Fuente de informaciéon Manual de Metodologia: construccion del
marco tedrico, formulacién de los objetivos y eleccion de la metodologia. Autores Ruth Sautu, Paula
Boniolo, Pablo Dalle, Rodolfo Elbert, p. 41. Esta tabla expone las técnicas por las cuales se obtuvieron datos
en concordancia con los ejes planteados en los objetivos de esta investigacion.

Por otro lado, se elabord una serie de ejes para organizar el sondeo a las

trabajadoras/es del Rectorado de la UNSJ y Centro Civico??, con su correspondiente guia

de observacién. A continuacion, se presentan las tablas con los ejes.

23 Ver Figura 13: Ruta dialdgica del cuarto objetivo planteado “Conocer la percepcién que los publicos
involucrados tienen sobre las acciones comunicacionales desplegadas por el Municipio de la Ciudad de
San Juan”. Pagina 122.
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Tabla 6:

Ejes en los que se centro el sondeo en edificios de la administracion publica

EJES EN LOS QUE SE BASO EL SONDEO EN EDIFICIOS RADIO 1 CAPITAL CENTRO

RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN (UNSJ) Y CENTRO CIVICO

1- Qué conocimiento y percepcion posee sobre Mision Buen Ambiente

2- Si conoce o no sobre separacién en origen de residuos

3- Recuerda alguin mensaje o accion sobre separacion en origen de residuos en el marco del

PMBA y cuales han sido los medios por los que les llego el mensaje

4- Qué acciones propondria para llevar a cabo la separacién en su lugar de trabajo u hogar.

Ademas, de alguna sugerencia a la problematica.

5- Registro visual etnografico

Nota: Elaboracién propia de la autora. La tabla contiene los puntos en los que se hizo foco en el sondeo a

trabajadores de los edificios del Rectorado de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ) y Centro Civico.
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Tabla 7:

Guia de observacion y registro visual de edificios publicos

Guia de observacion

Edificio publico:

Delegacién:

Numero de la fotografia:

Descripcioén:

Instrumento

Aspectos a analizar Observaciones

Descripcién (estado general)

Lugar donde estan ubicados

Sefializacion (tienen inscripciones o
explicaciones que indiquen cémo

utilizarlos)

éExiste algun mensaje que indique la
diferenciacion de tipos de residuos?
(colores, inscripciones que normen el
tipo de residuo, por ejemplo:

organico/inorganico; seco/himedo)
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Otro elemento visual que
acompafie/explique la utilizacién de

los contenedores

Otro mensaje que
comunique mensajes sobre
residuos sdlidos

urbanos/medio ambiente

Nota: Elaboracién propia de la autora. La tabla contiene los puntos en los que se hizo foco para el registro

visual de los edificios del Rectorado de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ) y Centro Civico.

Del mismo modo, para el abordaje de los barrios?* se utilizaron dos guias, una

cuestionario y otra de observacion, que se afiaden abajo:

Tabla 8:

Ejes del sondeo vecinal

EJES EN LOS QUE SE BASO EL SONDEO EN LOS BARRIOS RADIO 2 DISTRITO TRINIDAD

BARRIO FACULTAD Y BARRIO SANTA MARIA DE ORO

1- Concepciones sobre Medio Ambiente

2- Conocimiento y percepcion que poseen sobre Mision Buen Ambiente

24 Ver Figura 13: Ruta dialdgica del cuarto objetivo planteado “Conocer la percepcién que los publicos
involucrados tienen sobre las acciones comunicacionales desplegadas por el Municipio de la Ciudad de
San Juan”. Pagina 122.
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7=

Conocimiento sobre Separacion en Origen de Residuos

Identificacién del proceso de comunicacién que involucra al Municipio de la Ciudad
de San Juan y a la comunidad vecinal: mensajes, medios y acciones sobre

separacion en origen de RSU

Registro visual de los contenedores como mensajes objetuales y espaciales

Consideraciones sobre la comunicacién entre el Municipio de Capital y la
comunidad vecinal respecto a la separacién en origen (mensajes, referentes y

medios)

Calificacion del trabajo del Municipio de Capital respecto a la comunicacién de la
gestion de residuos

Nota: Elaboracion propia de la autora. La tabla contiene los puntos en los que se hizo foco en el sondeo a

los vecinos del Barrio Facultad y Barrio Santa Maria de Oro.

En el eje 5, se ided un mapa de ruta sobre los criterios para tener en cuenta sobre

qué documentar en el registro visual in situ, para ello se disefi6 el siguiente cuadro:

Tabla 9:

Guia de observacion y registro visual para los barrios

Guia de observacion- Barrio:

Ndmero de la fotografia y descripcién:

Instrumento Aspectos a analizar Observaciones
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Contenedores Descripcion (estado general)

Lugar donde se ubica

Sefializacion:  tienen inscripciones 0

explicaciones que indiquen como utilizarlos

iExiste algin mensaje que indique la
diferenciacion de tipos de residuos?
(colores, inscripciones que normen tipo de
residuo como: organico/inorganico,

seco/humedo)

Otros mensajes que Ubicacion
comunique sobre diferentes L
Descripcion

referentes (medio

Medio (cartel, pared pintada)
ambiente, agua, cuidados)

Referente (transcripcion del mensaje)

Nota: Elaboracion propia de la autora. La tabla contiene los puntos en los que se hizo foco en el registro
visual etnografico de los Barrios Facultad y Barrio Santa Maria de Oro.

Luego en la etapa de presentacion de los datos se utilizd la técnica modo
restitutivo, asi la reproduccion de las palabras de los entrevistados se hace sin mediar
intervencion por parte del investigador. Luego, en el momento analitico, se realizd un

analisis interpretativo a la luz de las estructuras tedricas del marco de referencia.
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Diagndstico Situacional: Presentacidn de los Datos

Lo que se introduce en esta parte del trabajo son los datos recabados a lo largo de
todo el proceso del Diagndstico Situacional>. Para ello, se eligié hacerlo entrecruzando
las diversas voces de los actores involucrados para dar respuesta a los objetivos
planteados, con los datos obtenidos en la primera instancia’® y actualizados en la
segunda etapa?’. La estructura de presentacién de éstos serd mediante la reconstruccién
de una linea denominada “Ruta dialdgica y temporal de voces”?® que permite visualizar el
recorrido de la investigacion y cuya reconstruccion se realiza de lo general a lo particular.
Cabe destacar que, de los cinco objetivos, se explayaran sélo cuatro, ya que el ultimo

conformara un capitulo aparte que vincula a los Lineamientos estratégicos.

El primer objetivo planteado fue: “identificar y describir el proceso de
comunicacion que pone en marcha el Municipio de la Ciudad de San Juan hacia la
comunidad en el marco del Programa Mision Buen Ambiente, en especifico con la

generacion y separacion de RSU en origen”.

25 Ver Capitulo N|4 apartado 2- Criterios y Justificaciones en las Elecciones Metodoldgicas y Figura 7
Eleccién del tema y sus aspectos. Pagina 86 y 87.

%6 Esta primera etapa denominada inmersion inicial, se trabajé con una légica transversal realizando un
recorrido que implicd un andlisis de los elementos politicos, econdmicos y socio-culturales sobre el
funcionamiento de la GIRSU (Gestidon de Residuos Sélidos Urbanos) y en especifico sobre el PMBA
(Programa Misidn Buen Ambiente). Estos datos se encuentran en Anexos, organizados en una tabla.

27 Esta segunda etapa condensa las voces de todos los actores involucrados. La representacién de estos
datos se plasmé en el insumo grafico denominado “Ruta dialdgica y temporal de voces”.

2 E| disefio de la” Ruta dialégica y temporal de voces” fue ideado por la autora, con el objetivo de que se
puedan visualizar los recorridos en la etapa de recoleccién de datos.
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Figura 9

Ruta dialdgica y temporal de voces. Primer Objetivo Especifico

RUTA DIALOGICA Y TEMPORAL DE VOCES
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Coordinadora PMBA L ?

de Capital 2C

F (
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Nota: Elaboracién propia de la autora. Esta grafica visualiza los aportes del didlogo de actores que son
pertinentes para dar respuesta al primer objetivo. Se encuentra detallado el nombre del actor, su relacién y
pertinencia en relacién al estudio y el mes/afio en que se realizé la entrevista, cabe destacar que algunos
fueron consultados en dos oportunidades para actualizar el estado de la informacion.

Para identificar y describir el proceso de comunicacion que lleva a cabo el
Municipio en el marco del PMBA, la indagacién comienza de lo general a lo particular. Por
ello, se comienza desde la voz de la coordinadora del PMBA, Ana Velia Cortéz que
explicita cémo funciona el proceso de comunicacién del Programa hacia los municipios
(Ana Velia Cortéz, comunicacién personal, 17 de julio de 2019) manifestd: “El programa
se debe replicar igual, asi como te digo, cada campafia debe replicarse en cada municipio,
entonces para tal fin nosotros qué hicimos: capacitamos tanto al intendente, al secretario
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de obras primero se trabajé con la cabeza, con la parte jerdrquica cosa de poder bajar

|II

hacia debajo de manera piramidal”. En este sentido, Ana Velia remarcé que el Programa
estd amparado por la Ley provincial 1114%° en su articulo 3, donde se estipula que cada
Municipio posee la autoridad para aplicar un Programa Estratégico de Gestion Integral de
RSU y que una de las acciones contempladas es la implementacién de campafas de
sensibilizaciéon para la separacién en origen. A esto, se le suma el marco legal
internacional con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a nivel nacional, el articulo 41y

124 de la Constitucidn Nacional, sumado a la Ley Nacional 25916 de Gestion de Residuos

Domiciliarios.

También, se chequed el sitio oficial del Gobierno de San Juan

https://sisanjuan.gob.ar/ambiente en el que se describe el PMBA de la siguiente manera:

Mision Buen Ambiente estd destinado a Municipios, Organizaciones
gubernamentales, Organizaciones sociales, escuelas, vecinos, empresas, hoteles,

comercios, industrias, agroindustrias, etc.

Con la implementacion de la Separacién en Origen y Recoleccién
Diferenciada en San Juan, desde sus diferentes puntos de generacién mediante
herramientas de capacitacion, educacion y concientizacién; sera posible la

optimizacién de los Centros de Procesamiento de Residuos, prolongar la vida util

2% Ver Capitulo |2, Figura 3: Elementos intervinientes en la problematica de los RSU, pagina 41.
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de los rellenos sanitarios y abastecer de materia prima al PITAR. (SiSanJuan,

2017)%°

Mediante las claridades de Cortez y la descripcién oficial que hace la Secretaria
de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, se pasé a la indagacién en
particular en relacién al Municipio, para ello la consultada fue Ana Paula Segaib
encargada del drea Prensa y Difusién del Municipio. La consulta a ella fue sobre la
comunicacién del PMBA de la Municipalidad a la comunidad, respondié: “nosotros solo
colaboramos desde la Secretaria de Ambiente y Servicios de Capital con la logistica de los
contenedores azules de la campafia de Reciclado de Residuos Sélidos Urbanos
Inorgdnicos y con la ubicacién del "punto limpio" mdovil para acopio de basura
tecnoldgica. En este ultimo caso es en el que hacemos comunicacion puntual, apuntando
a que vecinos de la zona se acerquen a dejar sus residuos de este tipo y se trabaja a nivel
interno con escuelas cercanas para afianzar esta campafia. Sin embargo, la definicion de
la campafia y las decisiones generales son de provincia. Deberias comunicarte con prensa
de Medio Ambiente de Provincia”. (Ana Paula Segaib, comunicacién telefénica, 15 de

septiembre de 2021)

Atendiendo a la respuesta de la comunicadora, la accidn siguiente fue pedir una

entrevista con el Secretario de Ambiente y Servicios de Capital, Javier Rodriguez, cuyo

30 sjtio oficial del Gobierno de la provincia, SiSanJuan, 2017. Descripcion del Programa Misién Buen
Ambiente. //Recuperado

dehttps://contenido.sanjuan.gob.ar/index.php?option=com k2&view=item&id=4267:mision-buen-
ambiente&Itemid=341
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periodo va de 2019 a 2022. El encuentro se llevd a cabo y ante la consulta de los
procesos del Municipio para comunicar el PMBA, respondid: “actualmente no se esta
trabajando con residuos te paso el contacto de Rodrigo que él puede ayudarte, él estuvo

el periodo anterior”, (Javier Rodriguez, comunicacion personal, 25 septiembre de 2021).

El paso siguiente fue dialogar con Rodrigo Gonzdlez de la Motta quien cumplid sus
funciones como Secretario de Ambiente y Servicios de la Municipalidad de la Ciudad de
San Juan durante el periodo de 2015 a 2019. Cabe destacar que en la primera etapa del
Diagndstico Situacional la investigadora participd de una mesa redonda en la que
estuvieron presentes los Secretarios de Ambiente de los departamentos: Rawson, Santa
Lucia y Capital. El objetivo de este encuentro era dialogar sobre los resultados de PMBA
en los departamentos. En esta oportunidad Rodrigo Gonzalez de la Motta expuso sobre
los diferentes convenios colaborativos que habian logrado ejecutar con supermercados e

hipermercados en el marco del PMBA.

Luego en esta instancia se lo consultd por la forma en que el Municipio comunico el
PMBA en sus afios de gestion y comentd: “hemos trabajado con diversos clubes,
supermercados y barrios” a lo que agregd: “nos acercamos a la comunidad con personas
que trabajan en el municipio y denominamos tutores para concientizar y educar al vecino
de separar en origen. Y les brindamos el material de una revista informativa de como
reciclar, puesta a disposicién por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
provincia, iman de heladera con la informacién y un tacho de basura color azul para
separar residuo”. (Rodrigo Gonzédlez de la Motta, comunicacién telefénica, 14 de

septiembre de 2021)
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También, cabe destacar las claridades que aporté Yanet Contrera al
funcionamiento del proceso de comunicacion entre el Programa y las Municipalidades.
Contrera se unio al PMBA en su inicio en el afio 2017 como Promotora Ambiental y
actualmente cumple su funciéon como Coordinadora de los Promotores Ambientales del
Programa. Ella comentd: “trabajamos con el referente que hay, por eso cada Municipio,
si no tenia puso su referente de ambiente, en muchos casos es el mismo director de
ambiente en otros casos ellos ponen a alguien que solamente se encargue del Programa
Misidn Buen Ambiente, entonces de ahi es mas facil el tema de la comunicacion, vos vas
hablas con ellos, organizas capacitaciones, si hay un evento te llaman, te dicen: mire
ipuede estar en el evento? Venga capacite, promocione”. Ademas, la entrevistada
agrega: “a cada Municipio se le entregd lo que son camiones compactadores vy
contenedores, ¢bien? Para que ellos lo distribuyan a lo largo del municipio o las zonas
con mas afluencias, ¢por qué? Porque cada Municipio conoce su trabajo interno, donde
hay mas gente o menos gente, pero eso se lo dejamos a ellos. Lo que hacemos luego es
ver el estado de los contenedores, del camion, ver si estan aplicando el Programa o no,
aparte de eso siempre los acompafiamos”. (Yanet Contrera, comunicacion personal, 3 de

diciembre del 2021)

Con lo dicho por parte de los actores y para graficar la “identificacion vy
descripcion del proceso de comunicacion del Municipio hacia la comunidad del PMBA en
relacion a la generacion y separacion de RSU en origen”, lo representamos de esta

manera:
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Figura 10:

Proceso de comunicacion del Municipio con la comunidad en el marco del PMBA

COMUNICACION CON LOS MUNICIPIOS
EN LOS QUE SE CAPACITAN AL/ LOS
REFERENTE/S DE MISION
BUEN AMBIENTE

DIFUSION DE LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL PROGRAMA
A LA COMUNIDAD

Nota: Elaboracion propia de la autora. La imagen detalla de forma piramidal, de arriba hacia abajo, como
funciona el proceso de comunicacién. El Programa capacita a los puestos jerdrquicos de decisién politica de
los Municipios, para que luego ellos lo bajen a la comunidad.

En resumen, se puede concluir que el proceso de comunicacién, entre Municipio
y comunidad vecinal es de forma lineal, en el que persiste el encuentro
interpersonal/verbal mediante capacitaciones en las que se brinda informacion sobre
RSU vy la separacién en origen. Este proceso, tiene dos instancias en esa légica de

linealidad:

a- Programa Mision Buen Ambiente >a—>Municipios en particular a encargados del

area Ambiente// Comunicacién interpersonal/verbal con informacién
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b- Municipios=>a->Comunidad// Comunicacion interpersonal/verbal con

informacioén

Aungue también existe una tercera modalidad y es: Municipio que requiere de los
tutores del Programa para que comuniquen en alguin espacio, vecinal, cultural,

educativo.

El segundo objetivo planteado fue: “conocer y describir los distintos mensajes

enunciados sobre la separacion de los RSU en el Municipio de la Ciudad de San Juan”.
Figura 11

Ruta dialdgica y temporal de voces. Sequndo Objetivo Especifico

RUTA DIALOGICA Y TEMPORAL DE VOCES

YANET CONTRERA RELEVAMIENTO DE
Coordinadora de los MENSAJES
Promotores Ambientales
(»—\ ) del PMBA L\ ? Julio 2019
I Diciembre 2021 I Noviembre/Diciembre 2021
RODRIGO GONZALEZ ANA \_IEI.IA CORTEZ
DE LLA M Coordinadora PMBA
Secretario de Ambiente L\ ) Julio 2019 L )

de Capital 2015-2019

Noviembre 2021

Nota: Elaboracion propia de la autora. Esta grafica visualiza los aportes del didlogo de actores que son

pertinentes para dar respuesta al segundo objetivo. Se encuentra detallado el nombre del actor, su relacion
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y pertinencia en relacién al estudio y el mes/afio en que se realizd la entrevista, cabe destacar que algunos
fueron consultados en dos oportunidades para actualizar el estado de la informacion.

Al ser consultado Rodrigo Gonzélez de LLa Mota por los mensajes enunciados
sobre separacién de RSU, comentd: “para obtener un exitoso programa se requiere de
tutores para concientizar y educar al vecino de separar en origen, con informacion de
folletos y explicaciones de cémo hacerlo, esa informacién la brinda el mismo Programa vy
la dan los tutores”. (Rodrigo Gonzdlez de la Motta, comunicacién telefénica, 14 de

septiembre de 2021)

Para conocer los mensajes que en este caso el Municipio enuncia aportados por
PMBA, se le consultd a su Coordinadora Ana Velia Cortez, y respondid: “nosotros hemos
trabajado con folleteria, con lo que sale en las paginas web, con el boca a boca, con el
puerta a puerta, tenemos el folleto que es la revista que vos conocés, tenemos las calcos
que se las entregamos a las personas para que conozcan en qué separar los residuos, se
ha trabajado con una app que dice dénde estan los contenedores ubicados y la difusion

boca a boca”. (Ana Velia Cortez, comunicacion personal, 17 de julio de 2019)

Yanet Contrera, comentd que ella estd a cargo de los mensajes en la modalidad
oral. Aca, manifesté que existe un discurso o como la definen desde el programa
“speeach corto y otro speeach largo”, que a su vez lo acompafian con un mensaje
objetual, un panfleto o revista. Contrera lo explica: “cuando son eventos ya sea que los
hace Capital o cualquier tipo de evento fuera de quien lo haga, ahi la promocion la
hacemos con el speeach corto, porque ahi la gente no se va a quedar una hora

escuchandote y mas si va a un evento éviste? Porque va interesada al evento, como para
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poder llegar a la gente la idea es decirles lo basico, entonces de esa manera le entregas
un panfletito y de esa manera lo toman mas rdpido, sino se enojan si le quitas mas
tiempo, te dicen ino, no puedo voy rapido! Porque ha pasado que también te dicen asi,
viste por eso optamos por hacerle y decirle lo mas bdsico y lo mas importante como para
que lo retenga y digamos escuchen”, ademas se le consultd sobre cdmo esta construido
el speeach bdsico a lo que respondid: “y cdmo separar, o sea de dénde venimos y para
qué, cudl es el propdsito de eso”. (Yanet Contrera, comunicacién personal, 3 de

diciembre del 2021)

La eleccidon del mensaje como “speeach corto o largo” tiene que ver con las
condiciones del contexto donde se enunciard. La promotora comentd que en el dmbito
de las capacitaciones el uso de uno u otro depende de los objetivos que desea lograr la
persona que los convoca. Yanet Contrera, afirma: “depende de quién organice porque
hay a veces que te ponen proyector y compu y pasas un power y estas una hora o
cuarenta minutos depende lo que te exija también la persona que te invita a dar la
capacitacion, porqgue te puede decir: mird tenemos cuarenta minutos y bueno vos lo
tenés que hacer en cuarenta minutos, o sea tenés que adaptarte o tenés todo el tiempo
gue vos querras, eso depende como te digo, nosotros nos adaptamos a lo que a nosotros
nos digan porque si vas a imponer como que no funciona, y ahi tampoco te toman en
serio, o sea al Programa porgue lo hacen de mala gana, en cambio si vos te adaptas a la
persona, o sea le decis: mire digame sus tiempos, sus trabajadores qué momento tienen
libre, entonces vos te adaptas, y si podés pasarle power, pasas sino le explicas con la

revista, o sea le explicas, nosotros hacemos eso nos adaptamos a las diferentes
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situaciones que se nos presentan”. (Yanet Contrera, comunicacién personal, 3 de

diciembre del 2021)

En cuanto al concepto de los mensajes en relacidon a la separacién de residuos y
por qué se lo denomina Programa Mision Buen Ambiente, la Coordinadora Ana Velia
Cortez afirmé: “en realidad, Misién Buen Ambiente hace a todo, no es nomas la Campafia
y el Programa. El Misién Buen Ambiente es en todas las areas, la misién que nosotros
como sanjuaninos tenemos es crear un Buen Ambiente, laboral, fuera tanto en el
cuidado, en la separacién de residuos, en el cuidado de las plantas de los animales en el
respeto en total del ambiente, o sea el concepto en si es mucho mas abarcativo nada
mas que hoy lo vemos potenciado en lo que es la campafia de separacién en origen y
recoleccion diferenciada, pero es Mision Buen Ambiente en todas las areas.” (Ana Velia

Cortez, comunicacion personal, 17 de julio de 2019)

A continuacion, se organizan y describen los diversos mensajes en una tabla.

Tabla 10:

Descripcion de los mensajes enunciados sobre separacion de RSU

N° MENSAJE DESCRIPCION REFERENTE (TEMA)
MENSAJE VERBAL
1 Speeach corto Signo verbal Informacidon sobre cdmo separar, qué es
_ ) , el PMBA, cudl es el objetivo de separar
Speeach largo Oralidad discursiva

MENSAJES FISICO-OBJETUAL

2 Revista Mision Signo objetual Informacion sobre el origen, objetivos,
Buen Ambiente separacion en origen, politicas
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Folleto

Calco

Contenedores

Sitio web

Red social canal
de YouTube

Spots
promocionales

Tamafio A4, 23 paginas a color ambientales.

Signo objetual Informacion sobre qué residuos separar,

. Economia Circular y vias de comunicacion
Tamafio 14 cm x 14 cm a color

Signo objetual Informacion sobre qué residuos separar,
codigo QR que direcciona a la pagina web

Tamafio 7 cm x 15 cm a color v App del PMBA

Signos visuales Seis tipos de contenedores de diferente
tamafio, con sefalética del Programa
Misidon Buen Ambiente.

MENSAJES VIRTUALES
Signos audiovisuales Informacion sobre todo el PMBA
Pagina web Contiene notas, fotos y videos

Direccién:
https://sites.google.com/view/misi
onbuenambientesj/inicio?authuser
=9

Signos audiovisuales Informacion sobre el Programa Misién
Buen Ambiente:

Direccién del canal:
reccion et cana https://youtu.be/YC8nkAZDm1Q

https://www.youtube.com/channel

/UCibin17g0FoeohhAO 5pSVA Informacidn sobre el inicio del Programa
Mision ~ Buen  Ambiente, con Ia
presentacién de Ana Velia Cortez su
coordinadora:
https://www.youtube.com/watch?v=c91s
tJHCC-w

Informacién  en general donde se
menciona el Programa Mision Buen
Ambiente https://youtu.be/cybZXSTielQ

Informacidn sobre multas estipuladas por
Ley sino se cumple con el Programa
Mision Buen Ambiente:
https://youtu.be/iXtlllUexug

Informacién sobre el inicio del Programa
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APP MBA Signos visuales. Software
-No se encuentra en linea-

Powerpoint Signos visuales.
material de

o Soporte software en PowerPoint.
capacitaciones

y sus beneficios:
https://youtu.be/NYoi5Fbh1HS8

Informacion sobre los objetivos del
Programa:
https://youtu.be/GNYEFmerEIE

Informacién sobre Clubes ambientales
gue son parte del Programa Mision Buen
Ambiente:
https://voutu.be/oONGwa0OANKE

Informacién sobre puntos limpios

Material informativo que se brinda en
capacitaciones en edificios publicos vy
demas instituciones.

Nota: Elaboracion propia de la autora. La tabla contiene los diversos mensajes que enuncia el Municipio de

Capital sobre separacion en origen.

A continuacion, se detallan los mensajes que el Municipio emite a la comunidad

sobre separacion en origen de RSU.

MENSAJES FiSICO-OBJETUAL

Revista:
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Folleto:

Calco:
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Contenedores:

LOGISTICA - CONTENERIZACION — TRANSPORTE

| camion con casa compactapora |

| cONTENEDOR de ACERO (USO URBANO) |

R

LI SANIUAN | MBS, o,

CONTENERIZACION EN INSTITUCIONES

MDFDE98L.Y70L.

=
(A
A

MISION
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MENSAJES VIRTUALES

Pagina web PMBA:

Seguir en Facebook Voluntariado Ambiental
Operativo Mévil Municipios
Recepcién Punto Limpio Grandes Centros de Consumo
Recepcién Punto Mévil Capital
Capacitacién Escuelas RAEE - MBA
Empresas Privadas

® EDIFICIOS PUBLICOS

Spots promocionales en YouTube

< | S
MISION

», ]
= | A

o

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de San Juan suscmo A

16 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS CANALES INFORMACION QU

Listas de reproduccion creadas

Mision Buen Ambiente Parques y Reservas Naturaleza y Medio Ambiente  Actividades Gobierno de San

: 2 - Sanjuanino Juan
VER LISTA DE REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION

APP MBA
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PowerPoint de capacitaciones

= Presentacion de PowerPoint

..\‘
g 2
“

MISION Video de Presentacion del area: Separacién en Origen y
BUEN Recoleccién Diferenciada
AMBIENTE Subsecretaria de Residuos Sélidos Urbanos de la
Secretaria de Estado de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de San Juan.

Personal del area técnica: Lic. Ana Velia Cortez
https://youtu.be/c91stIHCC-w

2SN Kainire
42 SANJUAN | S8, oo

- . N

Consultada Ana Velia Cortez respecto a los colores que configuran los mensajes
visuales y objetuales respondid: “el azul, sobre todo, para el orgdnico no hay un color
especifico, porque cada Municipio tiene su propio color, o sea tiene el amarillo, tiene el
blanco, tiene el gris, entonces, pero si el azul para el inorganico” y respecto a la

designacion agrego: “el comun de la gente le dice reciclable — desechable, pero la ley dice
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orgdanico- inorganico como dice la ley”. (Ana Velia Cortez, comunicacion personal, 30 de

noviembre de 2021)

El tercer objetivo planteado fue: “Distinguir los distintos medios utilizados por el
Municipio para dar a conocer los mensajes acerca de la generacion y separacion de RSU en

origen”.

Figura 12

Ruta dialdgica y temporal de voces. Tercer Objetivo Especifico

RUTA DIALOGICA Y TEMPORAL DE VOCES

YANET CONTRERA

Coordinadora de los
( J Promotores Ambientales ( )

del PMBA
I Diciembre 2021 I

RODRIGO GONZALEZ ANA VELIA CORTEZ
DE LLA MOTTA Coordinadora PMBA
ari ie L, ) Julio 2019

Secretario de Ambiente

s del Mur O
de Capital 2015-2019
Noviembre 2021

Nota: Elaboracién propia de la autora. Esta grafica visualiza los aportes del didlogo de actores que son
pertinentes para dar respuesta al tercer objetivo. Se encuentra detallado el nombre del actor, su relacion y
pertinencia en relacién al estudio y el mes/afio en que se realizd la entrevista, cabe destacar que algunos

fueron consultados en dos oportunidades para actualizar el estado de la informacion.
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Respecto a los medios utilizados por el Municipio, Rodrigo Gonzalez de Lla Motta
manifestd: “hemos ido al barrio, al club o a las instituciones, es la forma de llegar que
tenemos a la gente”. (Rodrigo Gonzalez de Lla Motta, comunicacion telefénica, 14 de
septiembre de 2021) En este sentido, va en concordancia con lo que propone el

Programa en su sitio web:

El Programa Misidon Buen Ambiente tiene como objetivo principal implementar la
separacién en origen y recoleccion diferenciada de los residuos reciclables en todo el
ambito de la provincia de San Juan, mediante capacitaciones, educacién vy

concientizacion. (SiSanJuan, 2017)3!

El medio base son las capacitaciones, la comunicacién oral. A nivel Programa, su
coordinadora afirma: “por una cuestién de que bueno habia que instalar, asi como
hemos instalado el nombre, eh porque la mayoria de la gente sabe qué es Misién, o sea
en algin momento de su vida lo hemos tocado y le hemos hablado, si bien no hemos
tenido en radio o en television que sea mas visible o en las paginas web, pero si nos han
visto, es muy raro que no hemos estado en algin lado que no nos hayan visto”. (Ana
Velia Cortez, comunicacién personal, 30 de noviembre del 2021) Aunque sefiala, la
ausencia de otros medios: “nosotros hemos trabajado con folleteria, con lo que sale en
las paginas web, con el boca a boca, con el puerta a puerta, tenemos el folleto, que es la

revista que vos conocés, tenemos las calcos que se la entregamos a las personas para

31 Sjtio oficial del Gobierno de la provincia, SiSanJuan, 2017. Descripcidn del Programa Misién Buen
Ambiente. Recuperado
dehttps://contenido.sanjuan.gob.ar/index.php?option=com_k2&view=item&id=4267:mision-buen-
ambiente&Itemid=341
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que conozcan en qué separar los residuos, se ha trabajado con una app que dice dénde
estan los contenedores ubicados y la difusion boca a boca”, a lo que también resalto:
“pero no hay una difusion masiva del tema, es como que hay una deuda pendiente, creo
que el crecimiento nuestro estd esa deuda pendiente de que se vuelva algo mas masivo,
que la gente lo vea como la propaganda de la Coca-Cola, 0 sea creo que en eso hay que
invertir para fomentar mas el cambio, pero como que eso todavia no estd muy
potenciado. Esto estda muy verde, si se ha invertido en los contenedores para municipios
e instituciones, y eso es una gran inversion, igual que el tema de los camiones para la
recoleccion diferenciada, creo que en eso se ha puesto mucho énfasis en esta primera

etapa mas que en la publicidad”. (Ana Velia Cortez, 30 de noviembre de 2021)

En el material que los promotores del PMBA llevan a las capacitaciones se logra
ver cémo remarcan este medio de la comunicacion oral-interpersonal como la forma de

hacer llegar a la comunidad el Programa.

= Presentacién de PowerPoint

22 SNuan | Rasie
42 SANJUAN | R siromee

-,
@3

(R ele ?
Méﬁgg" ¢COMO SE OIjGANIZA

AMBIENTE

1. ESTA ORGANIZADO EN
CAMPANAS, ESTAS EN ETAPAS
YASU VEZ EN CICLOS.

. Y CADA CICLO TIENE 3 FASES
QUE SE REPITEN EN FORMA
CICLICA, PROGRESIVAY CON
ACCIONES SIMULTANEAS CON
LOSACTORES

CAPACITACION

T SANIAN || mene
(JSANUAN | HEBTE .,

32 Vifieta del PowerPoint que los promotores muestran en las capacitaciones. Brindado por la
Coordinadora Ana Velia Cortez. 30 de noviembre de 2021.
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El cuarto objetivo planteado fue: “Conocer la percepcion que los publicos
involucrados tienen sobre las acciones comunicacionales desplegadas por el Municipio de la

Ciudad de San Juan” .

Figura 13

Ruta dialdgica y temporal de voces. Cuarto Objetivo Especifico

RUTA DIALOGICA Y TEMPORAL DE VOCES

RADIO 2
DISTRITO TRINIDAD
Comunidad Vecinal RADIO 1
B° aria de Oro, CAPITAL CENTRO
no forma parte del Trabajadores del Edificio
proyecto Barrios Sustentables Rectorado de UNSJ
Q_\ ) Sondeo 01y 17 de &\ ? Sondeo 2 de g—-—\ ?
I Diciembre de 2021 I Diciembre de 2021 I
RADIO 2 @ RADIO 1 @ CENTRO COMERCIAL
DISTRITO TRINIDAD L CAPITAL CENTRO L DE LA CIUDAD
Comunidad Vecinal \__.; Trabajadores del Edificio \.; DE SAN JUAN
B° Facultad, forma Centro Civico Al Presidente
parte del proyecto Sondeo 3 de Dario Minnozzi
Barrios Sustentables Diciembre de 2021 Entrevista focalizada

Sondeo 17-18-19 de 21 de Diciembre de 2021
Diciembre de 2021

Nota: Elaboracién propia de la autora. Esta grafica visualiza los aportes del didlogo de actores que son
pertinentes para dar respuesta al tercer objetivo. Se encuentra detallado el nombre del actor, su relacion y
pertinencia en relacién al estudio y el mes/afio en que se realizo la entrevista, cabe destacar que algunos
fueron consultados en dos oportunidades para actualizar el estado de la informacion.

Como se realizé con el resto de los objetivos se comenzard con la descripcién

general, en este en particular se esbozara todo lo relacionado a los publicos. Para esto, se
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detalla en primer lugar los destinatarios del Programa Mision Buen Ambiente y luego las

particularidades de estos en el Municipio de la Ciudad de San Juan.
El Programa Misidon Buen Ambiente, esta orientado a los siguientes destinatarios:

=  Presentacion de PowerPoint

2,
“

MISION
BUEN
AMBIENTE

DESTINATARIOS

ORGANIZACIO |
NES SOCIALES

ES ALES

"'\\" GOBIERNO DE :uzélm‘ 3
((\\.‘ SANJUAN vr&um 'SUSTENTABLE

Si bien el mapa anterior es el esquema rector del Programa, al analizar la situacion
especifica del Municipio y en los datos recabados de las entrevistas y sondeos aparece un

abanico mas amplio de publicos destinatarios.

En este sentido, un ejemplo de ello, es el sector comercio, al ser entrevistado su
representante manifesté que existen diversos rubros y en consecuencia el Programa
deberia contemplarlos. Para esto se visibiliza no sélo comercios sino hoteles,
restaurantes, supermercados, hipermercados, quioscos, entre otros, cada uno genera en
cuanto a cantidad vy tipologia diversos residuos a los que tratar de manera diferenciada.

En el caso de Capital, acumula empresas de todo tipo, un caso por ejemplo son las

33 Vifieta del PowerPoint que los promotores muestran en las capacitaciones. Brindado por la
Coordinadora Ana Velia Cortez. 30 de noviembre de 2021.
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prestadoras de servicios de salud, que por su actividad generan residuos que necesitan

un tratamiento especifico. También, las ONGs o clubes, contemplando que son

instituciones que segun sus espacios y fines van requiriendo acciones y respuestas

diversas por parte del Programa. Frente a este escenario es que se decide armar un

nuevo mapa de actores que incluya y visibilice a los todos con la especificidad que

necesitan.

Figura 14

A continuacion, se presenta el mapa que los distingue:

Mapeo de publicos destinatarios intervinientes en relacion a la problemdtica de

RSU en el Municipio de la Ciudad de San Juan

CLUBES DEPORTIVOS ¢

o —

COMERCIOS

HOTELES

SECRETARIA DE ESTADO
DE MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SUSTENTABLE

Y RECREATIVOS

—

SECTOR SALUD

o ——

o —
—_——

CLINICAS, HOSPITALES
Y SANATORIOS

[ —

ESTACION TERMINAL DE
OMNIBUS DE CORTA
Y LARGA DISTANCIA

MUNICIPIO

p—
VECINOS
—

SUPERMERCADOS
E HIPERMERCADOS

RECOLECTORES
FORMALES

ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS
(pUblicos y privados)

ESTABLECIMIENTOS
GASTONOMICOS

RECICLADORES
INFORMALES

CIUDADANO DE \
TRANSITO EVENTUAL

—
p—

REPARTICIONES
ADMINISTRATIVAS

(publicas ‘ privadgs .

Nota: Elaboracién propia de la autora. Esta grafica amplia y visibiliza los sujetos que intervienen con la

problematica de RSU a nivel Municipio de la Ciudad de San Juan.

Del Mapeo de Publicos Destinatarios propuesto anteriormente se realizé el

recorte y la seleccion de: vecinos particulares, vecinos que poseen alglin comercio en su
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domicilio y trabajadoras/trabajadores que se desempefian en dos de los edificios de
administracion publica seleccionados. A estos grupos se los sonded para conocer la
percepcién que poseen sobre las acciones comunicacionales que el Municipio Capitalino
realiza en el marco del Programa Misiéon Buen Ambiente. Para ello, se introduce una

tabla que estipula los ejes del sondeo y el registro visual>* de los espacios.

Como se menciond en el Capitulo N|4 denominado Esquema Metodoldgico se
decidio seleccionar dos Distritos de los cuatro que conforman el Municipio de la Ciudad

de San Juan, estos fueron Capital Centro y Distrito Trinidad.

A Capital Centro se lo denomind Radio 1y se escogid dos edificios que concentran
la mayoria de la administracion publica. A continuacion, se presenta el mapa que sefiala

la ubicacion del Rectorado de la UNSJ y el Centro Civico:

Radio 1 Capital Centro:

34 Ver Capitulo N |4 Esquema Metodoldgico. Pgina 96-100.
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Ahora se presentaran las percepciones de los trabajadores de ambos edificios,

con los registros visuales in situ de sus oficinas.

El edificio del Rectorado de la UNSJ se encuentra ubicado en calle Bartolomé Mitre
396 Este, posee seis pisos y se selecciond al azar una oficina por piso para sondear. Los
sondeos se llevaron a cabo el 2 de diciembre de 2021 con la documentacién fotografica

de las oficinas y espacios comunes de los contenedores y mensajes del Programa Mision

35 Radio 1 Capital Centro: ubicacién del edificio del Centro Civico y el Rectorado de la Universidad Nacional
de San Juan. // Recuperado Google Maps
https://www.google.com.ar/maps/search/centro+civico+de+san+juan+y+rectorado+de+la+universida
d+nacional+de+san+juan/@-31.537998,-68.5375333,2509m/data=!3m1!1e3?hl=es
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1- Conocimiento y percepcién que poseen sobre Mision Buen Ambiente

Respecto a la consulta de si habian escuchado sobre Misién Buen Ambiente y en
caso de ser afirmativa cémo lo definirian, de las seis oficinas la mitad manifestd

desconocer qué es Mision Buen Ambiente y de los otros tres trabajadores sélo uno dijo

36 Recuperado de Google Maps.
https://www.google.com.ar/maps/place/Rectorado+de+la+Universidad+Nacional+de+San+Juan/@-
31.5372722,-
68.5215675,18z/data=13m114b114m5!3m4!1s0x968140feb79c0a57:0x710c157ee526069e!8m2!3d-
31.537274514d-68.5204732?hl=es

37 Imagen del edificio del Rectorado de la UNSJ. Recuperado de:
https://www.google.com/search?q=rectorado+de+unsj&sxsrf=APg-
WBtwZaoyWNCWQ2z0 mtVLpOJLEGsSGA:1643490922094&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUK
Ewjd4-ik8Nf1AhX2IrkGHabnAeQQ AUoAnoECAIQBA&biw=1366&bih=625&dpr=1
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https://www.google.com.ar/maps/place/Rectorado+de+la+Universidad+Nacional+de+San+Juan/@-31.5372722,-68.5215675,18z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x968140feb79c0a57:0x710c157ee526069e!8m2!3d-31.5372745!4d-68.5204732?hl=es
https://www.google.com/search?q=rectorado+de+unsj&sxsrf=APq-WBtwZaoyWNCWQ2zo_mtVLp0JLEGsGA:1643490922094&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjd4-jk8Nf1AhX2IrkGHa6nAeQQ_AUoAnoECAIQBA&biw=1366&bih=625&dpr=1
https://www.google.com/search?q=rectorado+de+unsj&sxsrf=APq-WBtwZaoyWNCWQ2zo_mtVLp0JLEGsGA:1643490922094&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjd4-jk8Nf1AhX2IrkGHa6nAeQQ_AUoAnoECAIQBA&biw=1366&bih=625&dpr=1
https://www.google.com/search?q=rectorado+de+unsj&sxsrf=APq-WBtwZaoyWNCWQ2zo_mtVLp0JLEGsGA:1643490922094&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjd4-jk8Nf1AhX2IrkGHa6nAeQQ_AUoAnoECAIQBA&biw=1366&bih=625&dpr=1

saber y definir qué es, ya que los dos restantes sélo habian escuchado el nombre. Estas

son las voces de los trabajadores al respecto:

“Si escuché. No sé exactamente qué es, vinieron unos chicos y trajeron los
recolectores para que tiremos” (Mujer 33 afios se desempefia en Tesoreria del Rectorado,

Planta Baja)

“Si escuché. No sé qué es, solo he visto los basureros.” (Mujer 38 afios se

desempefia en Consejo Superior del Rectorado, Tercer Piso)

“Si escuché. Vinieron y dijeron estos son los contenedores” (Hombre 67 afios se

desempefia en Asuntos Legales del Rectorado, Primer Piso)

2- Conocimiento sobre Separacion en Origen de Residuos

El cuestionamiento en este punto fue ésabe lo que es la separacion en origen de
residuos?, los seis trabajadores sondeados manifestaron saber qué era, aunque uno dijo

no conocerlo con esa denominacion. Estas son las respuestas mas significativas:

“No sabia que se llamaba asi no tirar tela y cartdn con la comida, entonces si sé
qué es separar” (Mujer 27 afios se desempefia en Direccién de Area Operativa, Segundo

Piso)

“Si, cuando se genera y se separa sea edificio u hogar” (Hombre 39 afios se

desempefia en Secretaria Académica, Cuarto Piso)

“Tener cosas para separar unos pueden ser reutilizados y otras no” (Mujer 33 afios

se desempefia en Tesoreria de Rectorado, Planta Baja)
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3- Recuerda algin mensaje o accidn como capacitaciones sobre separacidon en

origen de residuos en el marco del PMBA

Ademas, se les consulto si alguna vez recibieron capacitacién, como asi también si
recordaban algin mensaje acerca de la separacién de residuos en origen. En este

sentido, algunos actores manifestaron sus sugerencias al respecto:

“Nos entregaron las cosas y tuvimos una charla, pero fue hace tiempo. Las cosas
que entregaron fueron folletos y stickers y tachos. Yo les plantee como hacen ellos para
recuperar porque acd pasa el chico que limpia y juntan todo, esa era mi duda, como
hacen ellos para que al llegar se separe, si se mezcla”. (Mujer 33 afios se desempefia en

Tesoreria del Rectorado, Planta Baja)

“Estaria bueno una recoleccion distinguiendo diferentes residuos, pero que se

informa mds a la gente” (Mujer 45 afios se desempefia en Asuntos Legales, Primer Piso)

Los otros tres sondeados manifestaron que les llegaron mensajes sobre
separacién en origen, pero fue por televisién o redes sociales, no en el marco de Misidn

Buen Ambiente.

4- Qué acciones propondria para llevar a cabo la separacidon en su lugar de trabajo

u hogar. Ademas, de alguna sugerencia a la problematica.

En este sentido, cinco manifestaron separar algunos residuos como el vidrio ya
sea porque se rompio algln objeto de este material o botellas puestas en una caja. Para

que la separacién ser mas efectiva tanto en su trabajo como en el hogar, sefialaron la
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necesidad de contenedores con distintos residuos y mas informacion sobre como

separar.

“Me gustaria charlas informativas, educativas, cara a cara o por television” (Mujer

45 afios se desempefia en Asuntos Legales del Rectorado, Primer Piso)

“Los contenedores de mdf*® de algunas oficinas son chicos y el grande de metal no
es funcional, en ninguno de los dos contenedores se puede tirar lo que mds se produce en
las oficinas publicas que es la yerba. Tenemos mucho residuo papel y la mayoria mezcla
todo. Mi sugerencia es un contenedor funcional para separar”. (Mujer 38 afios se

desempefia en Consejo Superior del Rectorado, Tercer Piso)

“La sugerencia es que la gente que limpia no mezcle lo que ya hemos separado y
que vengan, refuercen con capacitaciones, difundan mds” (Mujer 33 afos se desempefia

en Tesoreria del Rectorado, Planta Baja)

“Que haya mds cestos para reutilizar el papel” (Mujer 39 afios se desempefia en

Secretaria Académica del Rectorado, Cuarto piso)

“Deberiamos contar acd en la oficina con un contenedor y en los barrios también,
pero que tengan logos que digan donde poner el pldstico, el vidrio, y lo demds” (Mujer 27

afios se desempefia en Direccién de Area Operativa, Segundo Piso)

38 E| fibropanel de densidad media o MDF (por sus siglas en inglés Medium Density Fibreboard o también
llamado DM, Trupan o Fibrofacil) es un producto de madera reconstituida que se obtiene
descomponiendo residuos de madera dura o blanda en fibras de madera, a menudo en un
desfibrilador, combinandolo con cera y un aglutinante de resina, y formando paneles mediante la
aplicacion de alta temperatura y presion. // Recuperado de enciclopedia Wikipedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tablero_de fibra de densidad media#:~:text=E|%20fibropanel%20de%
20densidad%20media,combin%C3%A1ndolo%20con%20cera%20y%20un
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“Que haya continuidad con lo que dicen, uno intenta hacer lo que escucha, pero no
hay posibilidad a veces porque no hay donde dejarlo, hay contenedores genéricos, no para
separar. Por ejemplo, no tengo donde tirar la pila del mouse” (Hombre 67 afios se

desempefia en Asuntos Legales del Rectorado, Primer Piso)

En conclusion, en espacios compartidos del edificio del Rectorado existen
contenedores de aluminio y sélo en dos oficinas contenedores de mdf para el papel. Los
trabajadores saben qué es separar, pero remarcan que la informacion que les llega no es
del Municipio o bien del Programa. A la vez que piden un refuerzo en las acciones y que
sean efectivas con disponibilidad de contenedores para poder separar. Remarcan que la

forma de comunicacién sea por capacitaciones, folletos, televisién o redes sociales.

A continuacion, se insertan los registros fotograficos del edificio:

- Los contenedores grandes poseen compartimentos chicos y se encuentran en
lugares sin mensajes que los sefialicen, también se observd que su acceso es
dificultoso ya que le colocan otros elementos consigo que no permite el acceso.
Cabe destacar que las fotos muestran que los trabajadores depositan el residuo

en el compartimento correspondiente.
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Sector Planta Baja, no hay mensajes de sefializacion, no es comodo el acceso, no

hay oficinas cerca ya que es un hall.

Hay en el mismo espacio otro cesto que no se consigna mensaje que sefiale tipo
de residuo para desechar.
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- N

- Aeste conteneros se le superpuso otro elemento lo que dificulta el acceso.

- Este contenedor no esta sefializado con ningun mensaje, y lo utilizan para apoyar
los vasos sin uso. Contiguo hay otro cesto que tampoco cuenta con sefializacién

sobre qué tipo de residuo depositar.
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Este contendor se encuentra en un pasillo donde no hay oficinas, sélo puertas de

dCCeso y ascenso y descenso de ascensores.

Por lo general, estos contenedores estan en hall donde no hay oficinas. No hay

mensajes que los anuncien o sefialen su presencia.
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Compartimento de papel, como se observa en la foto el personal separa los

residuos en sus respectivos compartimentos.

Los contenedores de mdf sélo se visualizaron en una oficina. Los trabajadores
comentaron que su capacidad es reducida y que deben tener otro para el resto
de los residuos, aunque las personas de limpieza mezclan el papel con los demas

residuos.
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- Contenedor de mdf sélo para inorganico ubicado en una de las oficinas de la

Planta baja.
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- En este contendor los trabajadores desecharon aerosoles ya que manifiestan no

saber dénde depositarlos.

- Los trabajadores cumplen con soélo desechar papel.

- En el resto de las oficinas se encuentran cestos comunes en los que el personal

mezcla los residuos.
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- Estos son los cestos que provee el area de limpieza del Rectorado de la UNSJ.

- Cestos comunes donde se desecha residuos organicos e inorganicos.

- Cesto comun sin descripcidon para todo tipo de residuo.
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El Centro Civico es el edificio que concentra la mayor cantidad de las oficinas de la
administracion publica de San Juan, en él funcionan los Ministerios de Educacion,
Infraestructura, Salud, la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, entre otros. Es justamente este edificio el que concentra aproximadamente

entre el 85% y 90% de tramites que los sanjuaninos pueden llegar a realizar.

Se encuentra ubicado en calle Libertador General San Martin 750 oeste, corazén
de Capital Centro, ya que es una de las cuatro Avenidas mas importantes. Al contar con
cinco pisos se selecciond al azar una oficina por piso y un trabajador al cual se le
plantearon los mismos interrogantes que en el edificio del Rectorado de la UNSJ. Los
mismos se llevaron a cabo el 3 de diciembre de 2021 con la documentacion fotografica
de las oficinas y espacios comunes con contenedores y mensajes del Programa Mision

Buen Ambiente.
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Vista aérea del Centro Civico.

3939 Recuperado de Google Maps

https://www.google.com/maps/place/Centro+C%C3%ADvico+de+San+Juan/@-31.5366592,-

68.537429,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xf81d3db636ae0d6e!8m2!3d-31.536659214d-68.537429
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Vista de uno de los laterales del Centro Civico.

1- Conocimiento y percepcidn que poseen sobre Misidn Buen Ambiente

Respecto a este interrogante cuatro de los cinco sondeados respondieron de
forma afirmativa conocer Misidon Buen Ambiente, todos tenian una idea y estaba
relacionada al topico de residuos como asi también al medio ambiente. Los

trabajadores comentaron:

“Si, lo escuché. Es algo sobre el medio ambiente, sobre no tirar basura en las
cunetas” (Hombre 76 afios se desempefia en Oficina del Consejo de Ingenieros

Agrimensores, Cuarto Piso)

“Si, escuché. Son los cuidados que hay que tomar para el cuidado del ambiente
separando o reutilizando” (Hombre 39 afios, se desempefia en Direccién de

Geodesia y Catastro, Quinto Piso)
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“Si, es clasificacion de residuos dentro del Centro Civico, acd el unico residuo es el
papel.” (Hombre 52 afios, se desempefia en Ministerio de Educacion, Departamento

Contable, Tercer Piso)

“Si lo escuché, es un Programa de reciclaje” (Hombre 25 afios, se desempefia en

Ministerio de Desarrollo Humano, Area Compras, Primer Piso)

“No escuché” (Mujer 56 afios, se desempefia en Ministerio de Salud Publica,

Bioestadistica, Primer Piso)

2- Conocimiento sobre separacidn en origen de residuos

En este punto, los cinco trabajadores conocian lo que es la separacion en origen, e

inclusive manifestaron hacerlo en el hogar vy la oficina, estas fueron algunas afirmaciones:

“Si, separo en ambos lados, pero no sabemos donde llevarlos, hicimos la botella,
pero luego nos cansamos y no me supieron explicar. Tengo miles de botellas amor con
pldstico y las voy a terminar tirando al contenedor. Mi hija de tres afios lo hace y con el
vidrio igual, en una cajita y le ponemos vidrio” (Hombre 39 afios, se desempefia en

Direccion de Geodesia y Catastro, Quinto Piso)

“En mi casa separan mis hijos, sino lo hacen los millennials, yo no, los nifios saben
todo. Acd, en la oficina cuando vamos a desechar mucho papel, hablamos para que lleven
el papel. Hay mds coordinacion al momento de desechar” (Hombre 52 afios, se

desempefia en Ministerio de Educacion, Departamento Contable, Tercer Piso)

143



“Yo vivo en Rivadavia son muy ordenados los del municipio. En casa separamos lo
que es de cocina y jardin, el verde no te lo llevan sino estd separado y el cartdn y pldstico
también tenemos que separar” (Mujer 56 afios, se desempefia en Ministerio de Salud

Publica, Bioestadistica, Primer Piso)

3- Recuerda algun mensaje o accidn como capacitaciones sobre separacién en

origen de residuos en el marco del Programa Misién Buen Ambiente

En punto de los cinco sondeos sdlo dos recordaban algin mensaje o accién, comentaron:

“Si recuerdo una capacitacion, nos dijeron sobre los distintos tipos de residuos, la
separacion de los papeles y dejarlos enteros” (Hombre 25 afios, se desempefia en

Ministerio de Desarrollo Humano, Area Compras, Primer Piso)

“Si la capacitacion fue minima fue el tachito tal para esto el otro grande para lo
demds” (Hombre 39 afios, se desempefia en Direccién de Geodesia y Catastro, Quinto

Piso)

Y uno de los trabajadores afirmé contar con un niumero telefénico de la Secretaria
de Estado de Ambiente y Desarrollo Sustentable para comunicarse y dar aviso cuando su

oficina va a desechar grandes cantidades de papel, dijo:

“Lo unico que recuerdo es que nos dieron un numero de teléfono al que llamamos
cuando vamos a tirar mucho papel y un folleto que llegd cuando salié la campafia”

(Hombre 52 afios, se desempefia en Ministerio de Educacién, Departamento Contable,

Tercer Piso)
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4- Qué acciones propondria para llevar a cabo la separacion en su lugar de trabajo

u hogar. Ademas, de alguna sugerencia a la problematica

Todo el personal consultado brindd sugerencias para potenciar la separacion:

“La boca de los tachos cuadrados deberia ser mds grande, acd generamos por
ejemplos cartuchos de impresora ellos deberian también encargarse de eso” (Hombre 52

afios, se desempefia en Ministerio de Educacion, Departamento Contable, Tercer Piso)

“Tendrian que haber mds contenedores, mds estratégicos en varios puntos de la
oficina y que entreguen contenedores para otra basura con tapa, no me gusta que se vea
la basura” (Mujer 56 afios, se desempefia en Ministerio de Salud Publica, Bioestadistica,

Primer Piso)

“El Municipio deberia hacer comunicaciones por escrito casa por casa, usted debe
sacar la basura tal dia. Los contenedores son inservibles quedan abiertos y mezclan las
cosas, con el calor junta mosquitos y moscas, debe pasar incluso un dia para llevarse la
caca de los perros. En la oficina deberia haber dos contenedores con tapa uno para el
pldstico y otro para el café” (Hombre 76 afios se desempefia en Oficina del Consejo de

Ingenieros Agrimensores, Cuarto Piso)

“Deberia haber mensajes que llequen por redes sociales y no fotos, sino videos
cortos que te digan qué hacer, cortos y precisos y capacitaciones por oficinas, semanales
o0 mensuales” (Hombre 39 afios, se desempefia en Direccion de Geodesia y Catastro,

Quinto Piso)

145



“En esta oficina se recicla mucho los contenedores deberian ser mds grandes y ver
el tema de los cartuchos de toner se usan mucho y no se separan” (Hombre 25 afios, se

desempefia en Ministerio de Desarrollo Humano, Area Compras, Primer Piso)

En conclusion, la comunicacion del PMBA en este edifico llegd por capacitaciones
y el folleto, ademas de los contenedores que tienen el logo. Aun asi, y teniendo en
cuenta que en el edificio funciona la Secretaria de Estado de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, no todos los sondeados han manifestado haber tenido algun encuentro de
comunicacién con el Programa. A la vez, que requieren mas vias y medios por los cudles

obtener interaccion e informacion.

Cabe destacar que la linea telefénica como via de comunicacién para contactar al
personal del Programa ha sido un logro y es bien recibido. Los sondeados manifiestan
que separaran, ademas de destacar aquellos Municipios en los que esas acciones se
encuentran normadas como el caso del Municipio de Rivadavia y en los que falta mas
gestidon como Capital. Es de vital importancia resaltar que todos manifiestan saber qué

es separar en origen y lo realizan con pequefias acciones.

A continuacidn, se adjuntan los registros fotograficos de las oficinas sondeadas y

los rasgos comunicacionales:
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- Los contenedores que se observan en la fotografia se encuentran en
salidas en ascenso y descenso de ascensores, y no cuentan con
mensajes que sefialicen su presencia. Si, se logra distinguir el logo del

Programa.
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Como bien lo manifestaron los trabajadores sondeados se puede ver que los
contenedores son chicos en su capacidad para la cantidad de papel que se genera,

mientras que a la vez son escasos y no estan con mensajes legibles sefialado. Por esto,

150



hay otros tipos de contenedores en los que también se desecha el papel y los restos de

comida, estos son sin tapa y no integran el Programa.
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Con los datos presentados de los trabajadores de los dos edificios publicos, resta

detallar las voces de las comunidades vecinales sondeadas.

Con los dos Barrios consultados se realizd un total de veinte sondeos, diez por
comunidad. La modalidad fue al azar tomando algunos hogares con y sin actividad
comercial, y, por otro lado, la investigadora se ubicd cerca de los contenedores para

sondear a los vecinos que depositaban sus desechos. A continuacidn, se inserta una tabla

con los ejes en los que se basé la recoleccion de datos.

Habiendo detallado en las tablas anteriores los puntos que se tuvieron en cuenta
para confeccionar los sondeos y producir los datos que dan respuesta a este objetivo

especifico, a continuacion, se presentaran de forma individual los barrios estudiados.
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El Barrio Facultad se encuentra ubicado por calle General Lavalle 1500-1400 sur

entre calle Doctor Juan José Nissen 500-600 este e Ingeniero Aldo Bruschi 600-500 este.

Es un barrio que cuenta con treinta casas y una plaza.
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Esta comunidad vecinal fue parte del proyecto Barrio Sustentables que llevo a

cabo el Municipio de la Ciudad Capital de San Juan, y cuyo proyecto menciona:

Por parte de la municipalidad se planted el proyecto, a corto a plazo, de

transformar barrios de la capital en BARRIOS SUSTENTABLES.

Consiste en proveer a los vecinos las herramientas necesarias para SEPARAR EN

ORIGEN material que puede reciclarse vy recuperarse para su reutilizacion.

Se proyecta en una primera etapa establecer 4 barrios teniendo en cuenta zonas de

capital:

BARRIO FACULTAD (TRINIDAD)

BARRIO MISIONES (CONCEPCION)

BARRIO PORTAL DEL SOL (CAPITAL CENTRO)

BARRIO NATANIA RESIDENCIAL (DESAMPARADOS)
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Son barrios pequefios, facil de controlar su logistica, y lograr una fuerte difusién
nombrando a Municipalidad Capital como el primer municipio Verde y Sustentable de

la provincia®'. (Sercretaria de Ambiente y Servicios, 2020, p. 1)

La seleccion del Barrio Facultad en el Distrito Trinidad tuvo como justificativo
metodoldgico el acceso a la fuente de una vecindad que tiene en el lugar mas de
treinta afos, ademds de la comparacién en cuanto a los resultados del trabajo
que realizé el Municipio relacionados a la separacion de RSU y en especifico a los
procesos de comunicacion que se llevaron a cabo por ser incluido en el proyecto
“Barrios Sustentables”. Cabe destacar que este barrio sélo cuenta con un
comercio entre sus casas y al ser sondeados los duefios de la propiedad no

estuvieron de acuerdo.

1- Concepciones sobre Medio Ambiente

A la comunidad vecinal se le consultd sobre aquellas palabras o conceptos con

los que asocia al medio ambiente y respondieron:

Problemas- Falta de empatia con los demas -Contaminacion ambiental- Suciedad
en las ciudades — Problematica —Legislacién- Cambio cimatico - Lo que nos rodea-
La tierra, las plantas - Cuidado - Reciclaje - Verde - Limpieza - Educacion —

Hombre- Tirar basura al basurero

2- Conocimiento y percepcion que poseen sobre Misidn Buen Ambiente

1 Transcripcidn literal del documento que contiene el proyecto “Barrios Sustentables” del Municipio de la
Ciudad Capital de San Juan
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Con el interrogante éConoce o ha sentido hablar acerca de Misién Buen
Ambiente? ¢Le suena conocido? En caso de ser afirmativa: ¢ Qué recuerda? De los
diez vecinos sondeados, cuatro afirmaron no haber escuchado nada y desconocer
de qué trata, mientras que tres lo escucharon, pero afirman no saber qué significa
como asi también no tener ningln dato vy los tres restantes que si lo conocen lo

asocian con las siguientes afirmaciones:

“Si lo escuché en la television, hacen estudios para minimizar los problemas

que hay en el aire y en el agua” (Mujer, 74 afios, vecina Barrio Facultad)

“Si, es una campafia que hace la gente sobre residuos sdlidos urbanos”

(Hombre, 28 afios, vecino Barrio Facultad)

“Si lo conozco, se dedican a supervisar el medio ambiente” (Hombre, 70 afios,

vecino Barrio Facultad)

3- Conocimiento sobre Separacién en Origen de Residuos

Bajo el interrogante éConoce de qué trata la separacion en origen de los
residuos? En caso de ser afirmativa (Podria comentar brevemente?, sélo uno dijo
desconocer de qué trata, mientras que los otros nueve respondieron con un si y las

siguientes definiciones:

“Si, lo conozco, yo lo hago como estd establecido las botellas, por un lado, el

papel por el otro” (Mujer, 74 afios, vecina Barrio Facultad)
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“Si, se separa limpio seco como vidrio de los residuos peligrosos” (Hombre, 28

afios, vecino Barrio Facultad)

“Que no se junte lo que se degrada de lo que no se degrada” (Hombre, 70

afios, vecino Barrio Facultad)

“Si, depdsitos diferentes para pldstico, donde se separa” (Hombre, 72 afios,

vecino Barrio Facultad)

2

“Me lo han dicho, pero no lo hago, sabemos que no hay que tirar cosas juntas’

(Hombre, 70 afios, Barrio Facultad)

“Si, los reciclables los de pldsticos” (Mujer, 19 afios, vecina Barrio Facultad)

“Se trata de facilitarle el trabajo a los recuperadores y también para no
contaminar el residuo que se puede reciclar con el que no se puede” (Hombre, 38

afios, vecino Barrio Facultad)

“Sé, pero no muy bien, creo que es liberar al ambiente de lo que es

biodegradable de lo que no lo es” (Hombre, 54 afios, vecino Barrio Facultad)

“Si hace cincuenta afios se hace, separar los pldsticos” (Hombre, 75 afios,

vecino Barrio Facultad)

4- |dentificacion del proceso de comunicacidén que involucra al Municipio de la
Ciudad de San Juan y a la comunidad vecinal: mensajes, medios y acciones sobre

separacion en origen de RSU
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Este eje se configurd por un bloque de tres preguntas que identifican los
elementos del proceso de comunicacién estas son: ¢Recuerda algin mensaje que
haya recibido del Municipio de Capital sobre separacién en origen de residuos (signos
verbales, visuales, objetuales, espaciales, gestuales, etc.)? ¢Podria comentar lo que
recuerda?, el segundo interrogante, (Por qué medio (entendiendo por medio a
aquellos instrumentos a través de los cuales se hace llegar un mensaje a un
perceptor)? éiRecuerda que le llegaran los mensajes sobre separacion en origen de
residuos? Y, por ultimo, {Recuerda alguna accién que haya realizado el Municipio de
Capital sobre separacién en origen de residuos? ¢Podria comentar cudl y qué

valoraciéon hace de la misma?

De los vecinos consultados seis afirmaron no haber recibido ningln mensaje,
al igual que no reconocen ninguna accién por parte del Municipio. Los otros 4

(cuatro) restantes, contestaron de forma afirmativa:

“Este afio pusieron los contenedores y nos dijeron que pongamos el verde

”

fuera al igual que lo inorgdnico, solo lo orgdnico” “Hubo una reunion con funcionarios
en la Plaza y nos explicaron” “Luego pasd una brigada de chicos con folletos y nos

dieron para reafirmar la informacion ya dada” (Hombre, 72 afios, vecino Barrio

Facultad)

“Cuando pusieron los contenedores dieron un folleto, fue la unica vez, lo

tiraron bajo la puerta.” (Mujer, 70 afos, vecina Barrio Facultad)
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“El unico folleto cuando el Municipio puso el basurero. Lo dejaron bajo la

puerta. No recuerdo otra accion” (Mujer, 19 afios, vecina Barrio Facultad)

“Lo unico que vinieron y sacaron los basureros domiciliarios. No estaba.”

(Hombre, 75 afios, vecino Barrio Facultad)

Fuera de las preguntas, algunos vecinos manifestaron la necesidad que el
Municipio se acerque a ellos mds de una vez ya que eso serviria para reforzar y
mantener en el tiempo las conductas de separacién de RSU, a la vez que resaltaron
que algunos vecinos no estan en ciertos horarios por sus rutinas laborales, lo que hizo

gue se encontraran ausentes cuando personal del Municipio fue a visitarlos.

5- Registro visual de los contenedores como mensajes objetuales y espaciales

Los vecinos y las vecinas también fueron consultados por los contenedores,
una de las cuestiones era conocer si tienen mensajes legibles sobre los tipos de
residuos a depositar o bien como separar, si tienen sefializacién, si son de facil
acceso. Este eje se acompafa con fotografias de los contenedores y las voces de

los/las vecinos y vecinas:

“Los desocupan, pero no los higienizan, estaria bueno un mejor mantenimiento”

(Mujer, 70 afios, vecino Barrio Facultad)

“Separar mejor o clasificar mejor la basura, que tenga otros espacios” (Mujer, 19

afios, Barrio Facultad)
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“Mi sugerencia tienen que desinfectarlos de forma permanente, la familia que estd
mds cerca del contenedor es la mds afectada por los olores” (Hombre, 75 afios, vecino

Barrio Facultad)

“El servicio es muy bueno pasan todos los dias, el proceso de vuelco del camion es
muy ruidoso porque pasan de sdbado y domingo de 8 a 9 y de lunes a viernes de 16 a
17, deberian buscar otros horarios. Deberia tener pedal el contenedor porque mi vecina
se quebrd y no pudo levantar mds la tapa entonces dejaba el residuo afuera” (Hombre,

72 afios, vecino Barrio Facultad)

77

“Para mi la educacion de las personas, que las personas cumplan con las reglas

(Mujer, 74 afios, vecina Barrio Facultad)

“Se manejan bien, es mejor que los cestos particulares” (Hombre, 28 afios, vecino

Barrio Facultad)

“Algunos vecinos estdn lejos, deben caminar, no tiene cierre y por ahi los perros o

gatos se meten” (Hombre, 38 afios, vecino Barrio Facultad)

“Podrian ser dobles o triples para separar solidos, lo que es biodegradables de lo que

no lo es” (Hombre, 54 afios, vecino Barrio Facultad)

“Pasan varios dias, pero no los limpian” (Mujer, 32 afios, vecina Barrio Facultad)
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Como los vecinos resaltaron los contenedores no se encuentran en lugares fijos,
ni poseen mensajes que describan como separar, a la vez que no cuentan con
compartimentos que diferencien los tipos de residuos. La mayoria son negros y
algunos poseen el logo del Municipio de la Capital. También, vemos que en los

residuos hay mezcla de inorganico con organico.
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La limpieza de los contenedores se visualiza precaria.
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Otro dato a resaltar es que el Municipio de Capital al momento de poner en
marcha el proyecto Barrios Sustentables, le pidid a la comunidad vecinal que extraiga de
los domicilios particulares los cestos en los cuales se depositaban los residuos. Dos

vecinos comentaron lo que opinan al respecto:

“Nos dieron una charla y nos dijeron casa por casa lo que habia que hacer, pero
hay algunos rebeldes que no quieren cumplir y dejaron los cestos para poner plantas. Yo

lo sagué” (Hombre, 70 afios, vecino Barrio Facultad)

“Nos intimaron a no usar basureros particulares, por lo menos ya nos hemos
concientizado, los que no lo sacamos lo usamos de macetero” (Mujer, 70 afios, vecina

Barrio Facultad)
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6- Consideraciones sobre la comunicacién entre el Municipio de Capital y la
comunidad vecinal respecto a la separacién en origen (mensajes, referentes y
medios). También, la consulta sobre su voluntad para realizar separacion en

origen en el hogar.

Con las preguntas ¢ Le gustaria recibir mensajes del Municipio sobre la separacion
en origen de residuos? Y en caso de ser afirmativa por ¢Cudles medios? ¢Cuales
referentes (teniendo en cuenta este como el tema)? éCédmo considera usted que debe
ser la comunicacién con la comunidad vecinal para que los ciudadanos adhieran a separar
los residuos en sus hogares? Y, por otro lado, ¢ Le gustaria involucrarse y separar residuos
en su domicilio? En caso de ser afirmativa, ¢Como le gustaria que el Municipio lo asista?,
se pudo observar que los vecinos se muestran receptivos a la separacion y tener una
comunicacion fluida con la Municipalidad. Sélo uno dijo no querer mensajes porque

conocia del tema demasiado, los otros nueve restantes aclararon:
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“Deberia informar sobre los residuos, por todos los medios que me dijiste
(television, radio, redes sociales). Los mensajes deberian ser sobre limpieza porque
algunos lo dejan siempre afuera porque la mayoria debe caminar mucho. Si, me gustaria
involucrarme, pero que coloquen contenedores orgdnicos/inorgdnicos, diferenciados.
Deberian buscar alguna app o red social para comunicarse con los vecinos” (Hombre, 38

afios, vecino Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes por television o radio. Que los temas sean sobre
el respeto y la conservacion del medio ambiente. Si, me gustaria involucrarme mds,
necesitamos mds informacion y que faciliten bolsas o contenedores distintos de los
diferentes residuos. Deberia comunicarse a través del personal, ir inculcando a la gente

que haga separacion.” (Hombre, 54 afios, vecino Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes pero que no sea por grupos de WhatsApp, si otros
medios. Que los mensajes sean sobre separacion, me dijo mi cufiada que en Chile se hace
y eso me gustaria que se separe acd. Si me involucraria, pero que pongan distintos
contenedores. Para mi el Municipio debe dar charlas y explicacion” (Mujer, 32 afios,

vecina Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes vendria bien una capacitacion, una charla, en este
barrio la mayoria son viejos. Los temas serian sobre residuos principalmente porque eso
es lo primero. Si me involucraria, me gustaria que pongan contenedores de diferentes

colores para cada residuo. Estaria bueno que pasen personas del Municipio, para que

169



vean como funciona la separacion al menos una vez al mes” (Hombre, 28 afios, vecino

Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes por television, radio y reforzar los mensajes con
folletos. Los mensajes deberian refrescar el procedimiento, eso no vendria mal. Si me
gustaria involucrarme y que nos provean de bolsas diferentes. El Municipio deberia
hacerlo a través de campafias y mejorando los contenedores.” (Hombre, 72 afios, vecino

Barrio Facultad)

“Si, por supuesto que me gustaria recibir mensajes, por folletos o charlas, me
gusta mds directo. Los temas seria informacion sobre como separar. Si me involucraria,
estaria bueno quizds que nos den bolsas. El Municipio deberia hacerlo a través de
reuniones barriales, no hay otra forma que la organizacion como vecinos” (Hombre, 75

afios, vecino Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes como acd somos mayores me gustaria por el
noticiero. Como reciclar, qué se recicla y el ahorro del agua. Si me involucraria, pero me
gustaria con los contenedores diferenciados. El Municipio deberia hacer demostraciones

en la plaza dando una pequefia charla y asi” (Mujer, 19 afios, vecina Barrio Facultad)

“Si me gustaria recibir mensajes por folletos o comunicacion masiva, sobre la
separacion mds informacion para llevarlo a la prdctica. Si me gustaria involucrarme por
ahi me hace falta tiempo. EI Municipio que nos obligue que nos multen te la aguantas”

(Hombre, 70 afios, vecino Barrio Facultad)
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“Si me gustaria recibir mensajes por television, y que informen sobre residuos o
poda y riego de la plaza. Si me involucraria deberian educar un poco mds.” (Hombre, 70

afios, vecino Barrio Facultad)

7- Calificacién del trabajo del Municipio de Capital respecto a la comunicacién de

la gestion de residuos

En este punto se le dio los valores de Muy bueno, Bueno y Regular, a la vez que se
les requirid a los vecinos justificar su respuesta. Las respuestas se polarizaron en los

valores Bueno y Regular:

En el valor Bueno, hubo cuatro vecinos vy justificaron de la siguiente forma:

“Bien porque sacaron el basurero domiciliario y dieron un mes de plazo” (Hombre,

70 afios, vecino Barrio Facultad)

“Yo le doy un 7 u 8, por las campafias de informacion, en general es bueno,

inclusive con la frecuencia de recoleccion” (Hombre, 72 afios, vecino Barrio Facultad)

“Es buena, falta la recoleccion diferenciada” (Hombre, 28 afios, vecino Barrio

Facultad)

“Es buena” (No quiso justificar) (Mujer, 32 afios, vecina Barrio Facultad)

Con el valor Regular se manifestaron seis vecinos:

“Regular, porque hace bastante pusieron los contenedores y no vinieron nunca
mads, necesitamos al Municipio porque pagamos impuestos” (Hombre, 70 afios, vecino

Barrio Facultad)
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“Regular, porque no brindan datos y no se comprometen a la limpieza y el

mantenimiento de los contenedores” (Mujer, 19 afios, vecina Barrio Facultad)

“Es regular porque no escuchan a la comunidad” (Hombre, 75 afios, vecino Barrio

Facultad)

“Es regular porque el tratamiento de los residuos deberia ser politica municipal
sino vamos a terminar como muchos paises acumulando basura por todas partes”

(Hombre, 54 afios, vecino Barrio Facultad)

“Es de regular a mala, actualmente no existe nada, hay otras comunicaciones por

otras temdticas” (Hombre, 38 afios, vecino Barrio Facultad)

“Es regular, el municipio se tendria que hacer presente, hay muchas cosas por

hacer” (Mujer, 74 afios, vecina Barrio Facultad)

Si bien se les requirid valorar el aspecto comunicacional sobre los RSU, la
comunidad también menciond otros aspectos por ejemplo los concernientes al orden de
la gestion Municipal. Seguidamente y luego de haber presentado los datos del Barrio

Facultad, se detallaran los obtenidos en el Barrio Santa Maria de Oro.

El Barrio Santa Maria de Oro se encuentra ubicado entre las calles Fray Mamerto
Esquitd 300-350 este, Presidente Alvear 1200-1250 sur y Lavalle 200-500 oeste. Es
colindante al Barrio Facultad y posee alrededor de 60 casas. Posee en el centro una plaza

cuya denominacion coincide con la del barrio.

172



7 W’% "ﬂ W S gﬁ‘-‘m‘é

gy 2

L
——HHUE(H"

il S

42

42 Recuperado de: https://mapcarta.com/es/N8439397868

173


https://mapcarta.com/es/N8439397868




Esta comunidad vecinal no estd incluida en el proyecto municipal “Barrios
Sustentables”, aunque cuenta con el sistema de depdsito de RSU en contenedores.
Posteriormente, se detallaran las voces de los vecinos siguiendo el mismo proceso que se
utilizd para el Barrio Facultad, que se encuentra detallada en las Tablas 9: Ejes del sondeo
vecinal y Tabla 10: Guia de observacién vy registro visual para los barrios,

respectivamente.

Es importante mencionar que al ser una comunidad barrial mas amplia se pudo
sondear a varios vecinos y vecinas que poseen en sus domicilios algln comercio, por

tanto, generan mas residuos por su actividad.

1- Concepciones sobre Medio Ambiente

Los conceptos con que la comunidad barrial asocia al medio ambiente se refieren a:

Salud - Entorno que nos rodea - Naturaleza- Pureza — Contaminacion- Color verde -
Medio Ambiente - Cuidar la Naturaleza- Limpia- Hay vida cuando nosotros cuidamos el
ambiente, como cuidar la salud y la atmdsfera — Cuidado de los recursos naturales — lo

bioldgico — Ecologia — Conservacién — Naturaleza - Aire puro

2- Conocimiento y percepcién que poseen sobre Misién Buen Ambiente

En este aspecto la totalidad de los vecinos y vecinas sondeados, es decir, diez

manifestaron no conocer o saber qué es Misién Buen Ambiente.

3- Conocimiento sobre Separacién en Origen de Residuos
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En este punto sdlo una persona dijo desconocer qué es Separar en Origen los
residuos, mientras que los nueve restantes conocen algo sobre el tema. Estas fueron sus

respuestas:

“Por un lado separar desperdicio de alimentos, pldsticos, pilas” (Mujer, 34 afios,

vecina comerciante local de indumentaria, Barrio Santa Maria de Oro)

“Si, donde se genera dividir” (Hombre, 50 afios, vecino comerciante Mini Market,

Barrio Santa Maria de Oro)

4

“Tengo una idea general porque lo he visto en algunos lugares como la heladeria

(Hombre, 25 afios, vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“Si se separa en los vidrios, pldsticos, carton y cosas de la comida, yo veo que ahora
se hace” (Mujer, 69 afios, vecina comerciante Fabrica de alpargatas, Barrio Santa Maria

de Oro)

“Si algo, lo orgdnico e inorgdnico” (Mujer, 68 afios, vecina Barrio Santa Maria de

Oro)

“Si se separa los residuos por su categoria pilas, pldsticos, vidrio por un lado”

(Mujer, 24 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Si, orgdnico por un lado y pldstico y papel juntos” (Hombre, 33 afios, vecino Barrio

Santa Maria de Oro)

“Si se clasifica, pldsticos y desechos de basura por otro” (Mujer, 82 afios, vecina

Barrio Santa Maria de Oro)
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“La separacion es para reciclar lo que se puede rescatar, lo no comestible” (Mujer,

81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

4- |dentificacién del proceso de comunicacién que involucra al Municipio de la
Ciudad de San Juan y a la comunidad vecinal: mensajes, medios y acciones sobre

separacion en origen de RSU

En este bloque siete vecinos y vecinas, manifestaron no haber recibido ningln
mensaje o recordar alguna accién en relacion a la separacién en origen. Las expresiones

”

utilizadas fueron: “Nunca nadie me hablo”, “No recuerdo” o “Jamds nada al respecto”.

Aguellos tres restantes manifestaron:

“Sélo hemos recibido que nos han exigido sacar el recipiente personal y pusieron

contenedores” (Mujer, 81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Algunas veces han dicho algo en algun programa, Aranda era muy buen
intendente, no lo recuerdo, pero sé que han hablado por el medio ambiente. No recuerdo,
quizds vinieron y yo no estuve” (Mujer, 69 afios, vecina comerciante Fabrica de

alpargatas, Barrio Santa Maria de Oro)

“Si hace un par de afios atrds cuando pusieron los contenedores, vinieron al barrio
un mes entero, para sacar el cesto de la puerta” (Hombre, 50 afios, vecino comerciante

Mini Market, Barrio Santa Maria de Oro)

5- Registro visual de los contenedores como mensajes objetuales y espaciales
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Los contenedores que hay en el Barrio Santa Maria de Oro, son de color negro y no
poseen pedal. Todos poseen unas franjas refractarias para indicar su ubicacién de noche
y algunos poseen el logo del Municipio de Capital. La comunidad vecinal se refiri¢ a los

contenedores de la siguiente manera:

“Deberian ponerle alguna separacion para los residuos y otros de colores para las
latas y los vidrios que en mi caso es lo que mds tiro, los cartones los separo para los
recicladores” (Hombre, 50 afios, vecino comerciante Mini Market, Barrio Santa Maria de

Oro)

“Tengo 3 contenedores cerca, no habia y luego trajeron, para mi estdn bien
sefalizados, podria estar mejor que hubiera uno para cada tipo de residuo, yo le llevo
ahora estas botellas al sefior reciclador. Yo lo que hago es sacar en diferentes bolsas la
goma, el carton y la tela para que asi otros puedan usarlo, es lo que usamos en la
fabrica.” (Mujer, 69 afios, vecina comerciante Fabrica de alpargatas, Barrio Santa Maria

de Oro)

“Son imprdcticos yo vivo sola y tengo el contenedor en la esquina, no puedo
caminar tanto o salir de casa, algunos vecinos les obstruye el estacionamiento y tienen
olores, yo soy mayor y no alcanzo ademds de ser pesado, deberian poder abrirse y cerrar
con el pie, a veces algunos vecinos me lo dejan abierto. No sabes ddnde dejar las botellas
de vidrio o de pldstico, se pueden cortar las personas que revuelven la basura” (Mujer, 81

afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)
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“Le hace falta un cartel que diga no arrojar residuos fuera del contenedor y un
cartel que diga los diferentes residuos tipos o diferentes contenedores” (Mujer, 34 afios,

vecina comerciante local de indumentaria, Barrio Santa Maria de Oro)

“Deberia haber uno para cada residuo y estar mds sefializado” (Hombre, 25 afios,

vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“Tengo el contenedor a 8 cuadras y nos hicieron sacar los canastos” (Mujer, 68

afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Por ahi hay muchos en el mismo lugar, o dejamos separado y los basureros no lo
llevan, lo mezclan, inclusive nadie dice qué hacer con la caca de perro” (Hombre, 24 afios,

vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“El lugar estd bien porque se ve, pero no tiene para clasificar, es uno solo para todo”

(Hombre, 33 afios, vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“Estdn hechos para la basura, creo que queda a conciencia de uno que va y que no

va” (Mujer, 82 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Estdn bien no tengo sugerencias” (Hombre, 37 afios, vecino Barrio Santa Maria de

Oro)

A continuacion, se detallan los registros visuales:

Las cuatro fotos posteriores son de la entrada al Barrio Santa Maria de Oro, en una
de las esquinas donde se ubica la plaza principal, en la interseccién de calles Presidente

Alvear y Fray Mamerto Esquil. En este caso el contenedor es de color negro tiene los
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calcos refractarios para su visualizacién de noche, pero no cuenta con otro mensaje que
indique tipos de residuos, horarios u otros datos. Se observa lo que los vecinos y vecinas
manifestaron en los sondeos, dejan fuera del contenedor los residuos de vidrios como
botellas, y dentro hay mezcla de residuos inorganico/ organico, hasta se puede observar

una jeringa (residuo patogeno).
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Jeringas

Estas otras fotografias que se adjuntan son de las calles internas Laspiur vy
Lavalle, en ellas se observa que los contenedores tienen el logo del Municipio,
pero al no contar con la separacion por tipo de residuos los vecinos dejan fuera

algunos residuos inorganicos como colchones y vidrios, o bien el residuo verde en

bolsas.
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Por otra parte, se tomo registro de dos aspectos que algunos vecinos y vecinas
relataron, uno de ellos que juntan los residuos inorganicos como pldstico, telas, cartdon y
se lo proveen a recuperadores de la zona, y, por otro lado, la transformacién de los
antiguos cestos para depositar los residuos convertidos en maceteros. También, los
interrogantes de donde depositar el residuo verde, situacidén que se repite en el Barrio

Facultad.
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Esta imagen retrata el cesto que no se removid y que ahora lo utilizan para
colocar plantas. El dia del sondeo esta vecina estaba podando sus plantines de aloe vera 'y
manifestd su preocupacion ya que desconocia donde depositar el residuo verde porque

conoce que no debe ir en el contenedor.

Los registros visuales siguientes retratan una vecina que en su domicilio funciona
una fabrica de alpargatas, ella comenté que divide el residuo, goma, tela, cartdn, botellas
de plastico y vidrio para acercarselas a un vecino recuperador. Su domicilio se encuentra
ubicado frente a la Plaza del Barrio donde se encuentra el contenedor que no posee
separaciéon de residuos, ese dia se la sondeo cuando se dirigia a llevarle botellas a su

recuperador de confianza.
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6- Consideraciones sobre la comunicacién entre el Municipio de Capital y la
comunidad vecinal respecto a la separaciéon en origen (mensajes, referentes y

medios)

En este punto los vecinos y vecinas manifestaron estar dispuestos a tener una
comunicaciéon fluida con el Municipio, sélo dos vecinos afirmaron no querer recibir
mensajes, una porque es mayor y mientras que la otra porque ella separa en su casa.
También, mencionaron sobré qué temas les gustaria recibir mensajes y se involucrarian

en la separacién de residuos.

El resto respondio:

“Si me gustaria recibir mensajes, por redes sociales es lo mds rapido y con mds
alcance. Los temas que me gustarian seria sobre medio ambiente y residuos. Si me

involucraria, el Municipio debe proporcionar recursos, por ejemplo, que pongan
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basureros, que te den bolsas con informacion” (Hombre, 25 afios, vecino Barrio Santa

Maria de Oro)

“Si me gustaria recibir mensajes del Municipio, por todos los medios que
menciond, no me molestaria, las charlas estarian bueno que sea sobre residuos, para mi
es lo mds importante. Si me involucraria me gustaria que el Municipio otorgara los tachos
de diferentes colores y residuos” (Mujer, 34 afios, vecina comerciante local de

indumentaria, Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria recibir mensajes que den o vendan bolsas de diferentes colores,
acd el vidrio, acd otra cosa. Los mensajes estarian buenos por folletos o papel impreso y
por teléfono fijo no todas las personas grandes como yo tienen computadora. Que los
mensajes sean sobre separacion, todos meten todo en una misma bolsa. Si me
involucraria, pero tienen que haber compromiso de su parte, por ejemplo, hace meses que

la basura verde no la sacan” (Mujer, 81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria recibir mensajes mds que nada por folletos y charlas, que nos
expliquen mejor la separacion, si me involucraria me gustaria que el Municipio me dé un
contenedor diferenciado” (Hombre, 50 afios, vecino comerciante Mini Market, Barrio

Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria que fuera en redes sociales o eventos acd en la plaza, el tema
sobre residuos y si me comprometeria si ponen tachos para separar” (Hombre, 24 afios,

vecino Barrio Santa Maria de Oro)
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“Si me gustaria recibir, en todas las opciones, asi como te bombardean con covid,
asi deberian. Que sean claros y precisos sobre la separacion, yo si me involucro lo hacia,
pero me cansé lleva tiempo, el Municipio tiene que poner contenedores que diga donde va

cada residuo y que venga y se lo lleve” (Mujer, 68 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria por redes sociales es lo que ve todo el mundo, ahi tiene que
apuntar a la concientizacion sobre clasificacion. Si yo lo hago, el Municipio debe colocar
los contenedores para cada cosa si pones 3 cada uno va a saber donde va, que el
municipio dé 3 bolsas y que luego controle sino lo haces multa” (Hombre, 33 afios, vecino

Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria por redes sociales que hay mds acceso, mds informacion sobre
como separar y que hagan mds accion con diferentes contenedores, con un personal y en

grupo que dé charlas” (Hombre, 37 afios, vecino Barrio Santa Maria de Oro)

7- Calificacion del trabajo del Municipio de Capital respecto a la comunicacion de la

gestion de residuos

En este interrogante, una vecina sefalé con el valor Muy Bueno, ya que siempre

levantan el residuo. Por otro lado, un vecino le asigné el valor Bueno, aunque justifico:

“No estd puesto en agenda politica, deberian separar vidrio y carton” (Hombre, 50

afios, vecino comerciante Mini Marquet, Barrio Santa Maria de Oro)
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El resto, ocho vecinos y vecinas, calificaron con el valor Regular y manifestaron la
falta procesos de comunicacion del Municipio hacia la comunidad barrial. Ademas, de

sefialar cuestiones de gestion y manejo de residuos.

“Hay falta de informacion al respecto” (Hombre, 37 afios, vecino Barrio Santa Maria

de Oro)

“Es mala, porque no hay iniciativas de la comunicacidon de proyectos de residuos”

(Hombre, 25 afios, vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“No informan sdlo hacen la gestion de retirar la basura” (Mujer, 34 afios, vecina

comerciante local de indumentaria, Barrio Santa Maria de Oro)

“Es regular, no nos comunican, y si lo hacen es con prepotencia. Cuando avisaron
que debiamos sacar los cestos de las puertas, dieron un mes, si ellos pasaban y no lo
habias sacado, se lo llevaban, habia vecinos que no estaban cuando pasaron y se los

llevaron” (Mujer, 81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Yo no he escuchado comunicaciones, no significa que no haya” (Hombre, 24 afios,

vecino Barrio Santa Maria de Oro)

“No existe comunicacion, a lo mejor trabajan, pero no llega a la comunidad” (Mujer,

68 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Regular, no he escuchado que hagan campafa o a mi no me ha llegado, falta que
retiren escombros y los tachos de basura son chicos” (Hombre, 33 afios, vecino Barrio

Santa Maria de Oro)
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“No vienen y comunican qué tenemos que hacer, no nos dicen donde llamar a tal
lado, o qué hacemos, estas aloe vera estaria bueno que se aprovecharan” (Mujer, 82

afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

Habiendo presentado los datos de la comunidad vecinal sobre la percepcién de las
acciones comunicacionales llevadas a cabo por el Municipio, se introducird la voz del
presidente del Centro Comercial de San Juan, Dario Minnozzi. El Municipio de la Ciudad
de San Juan concentra casi el 80 % del comercio. Como se destacd en las justificaciones
metodoldgicas,*® el polo comercial estd compuesto por diversos rubros como el
gastronémico, supermercados, hipermercados, tiendas de indumentaria, oficinas de
servicios, entre otros. Minnozzi fue consultado por la percepcién que tiene como
funcionario respecto a la comunicacién entre Municipio y comerciantes, sobre gestion de
RSU. El resalté que a nivel general, la problemética de los RSU, es un tema postergado:
“el tema del medio ambiente es una politica de Estado, no una politica Municipal, la
estructura del Estado Nacional, Provincial y Municipal tiene que manejarse con esa
misma linea, cosa que no estd sucediendo” (Dario Minnozzi, comunicacion personal, 21
de diciembre de 2021) Ademas, dijo: “durante afios no hubo ningln tratamiento de
residuos en la provincia y se han esparcido por todos los lugares habidos y por haber,
hemos rodeado nuestra casa de basura” (Dario Minnozzi, comunicacion personal, 21 de

diciembre de 2021)

43 Ver Capitulo 4: Esquema Metodoldgico, pagina 73.
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En cuanto a los procesos de comunicacion entre el Centro Comercial y el Municipio,
opind: “para ser sintético la politica publico-privada, el didlogo publico y privado, la
interaccidn, la presentacion de proyectos inquietudes, todos los pedidos de necesidades,
de urgencias, soluciones a problemas que ya se manifestaron y todo el dinero que se
gastd, que se invirtid, que se malgastd que se perdid a través del tratamiento de
residuos publicos en la poblacion de San Juan fue al divino botén no tuvo ningln efecto,
ningun impacto, ninguna incidencia, porque primero no existe un plan, una politica de
Estado, segundo no hay conciencia, y tercero no hay comunicacion, si esos tres factores
nosotros los volcamos a cualquier relacién humana, la relacién va a ser un fracaso”

(Dario Minnozzi, comunicacion personal, 21 de diciembre de 2021)

También, sefiald: “la relacidon entre lo publico y lo privado es nula, en concreto en
relacién a las politicas de medio ambiente como nunca se tomd como una planificacion ni
tampoco se nombraron funcionarios que estén a la altura de la circunstancias que sean
idéneos sobre el tema en todos los aspectos del medio ambiente las acciones que se
pueden llegar a realizar también son pocas, nulas y truncas, el comercio en este sentido
tiene siempre una propuesta una planificacion sobre los residuos que se generan en la
ciudad, primero del punto de vista que el comercio es el motor econdémico mas grande
que tiene cualquier ciudad del mundo y si ese motor econdémico no es cuidado yo creo
que empieza el error por ahi” (Dario Minnozzi, comunicacion personal, 21 de diciembre

de 2021)

El funcionario, comentd que desde los comerciantes siempre se han elevado

propuestas para tratar los residuos, que son de todo tipo, pero el Municipio nunca ha
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sido coherente con lo que implementa, a la vez que no ha abierto canales de

comunicacion con el sector.
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Analisis interpretativo de los datos a la luz de los aportes tedricos

En el capitulo anterior se presentaron los datos recolectados que son parte del
Diagndstico Situacional**. La meta de este capitulo es entrecruzar los fundamentos
tedricos que se propusieron con esos datos obtenidos, para dar respuestas a los

objetivos planteados.

En primer lugar, retomaremos el primer objetivo general*® que pretendia
comprender el proceso de comunicacion que involucra al Municipio de la ciudad de San
Juan y a la comunidad respecto al cuidado del medio ambiente, mediante el
reconocimiento de elementos y procesos tales como las fases de emision y recepcion, los

mensajes, los publicos, los medios utilizados, las acciones involucradas, entre otras.

Dicho lo anterior, cabe volver a mencionar, a modo de recordatorio que para
comprender el proceso de comunicacion y sus elementos se utilizd la propuesta tedrica
de Daniel Prieto Castillo. Segun los datos obtenidos, el proceso de comunicacion entre el
Municipio de la Ciudad de San Juan y la comunidad vecinal se da en una ldgica
verticalista, es decir, de arriba hacia abajo en consonancia con el tipo de organizacion

que se trata. Esta reconstruccion se pudo realizar mediante el cruce de datos que se

4 Ver Capitulo N |4 apartado 2- Criterios y Justificaciones en las Elecciones Metodoldgicas
Figura 7 Eleccion del tema y sus aspectos. Pagina 86 y 87.

45 Ver Capitulo N|2. Figura 3: Elementos intervinientes en la problemdtica del RSU. Pagina 41.
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obtuvo por las Rutas dialégicas y temporales de voces. En la primera Ruta*® los
funcionarios mencionan que el Programa nace de la Secretaria de Estado y Desarrollo
Sustentable de la provincia, para implementarse en los Municipios por medio de los
encargados de medio ambiente, de forma directa a la comunidad. Incluso, esta manera
de concebir los procesos de comunicacion fue también compartida por el municipio de
Capital, ya que sus funcionarios manifestaron que bajan y colaboran con todo lo que
requiere la Secretaria para poner en marcha el Programa Misién Buen Ambiente con los

vecinos. Es asi que el proceso de comunicacidon tiene una forma piramidal, con una

jerarquizacidn lineal*’, y posee dos instancias. La primera, se puede graficar de la

siguiente manera: desde el Programa Misién Buen Ambiente a los Municipios, en
particular a los encargados del drea Ambiente, mediante reuniones o encuentros, es
decir, comunicacién interpersonal de forma verbal en la que se les brinda informacién
sobre el Programa. Y la segunda instancia, desde los Municipios, en este caso en
particular desde la Municipalidad de Ciudad de San Juan a la comunidad, bajo la misma

modalidad, comunicacién interpersonal/verbal con la difusion de informacién.

En la identificacion y descripciéon del proceso de comunicacion existe una
tendencia muy marcada por parte de los funcionarios en concebir la comunicacién como
“difusora o transmisora”, en este caso, de informacion que pauta con reglas la separacion
en origen de residuos. En este sentido, es pertinente traer un fragmento de una de las

entrevistas al encargado de Medio Ambiente del Municipio capitalino cuando se lo

46 Ver Capitulo N| 5. Figura 9 Ruta dialdgica y de voces. Primer objetivo. P4gina 98.

47 Ver Capitulo N| 5. Figura 10: Proceso de Comunicacidon del Municipio con la comunidad en el marco del
PMBA. Pagina 103.
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consultd sobre como comunican a la comunidad, éste manifesté: “nos acercamos a la
comunidad (...) Y les brindamos el material de una revista informativa de como reciclar,
puesta a disposicion por Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la provincia,
iman de heladera con la informacion y un tacho de basura color azul para separar
residuo” (Rodrigo, comunicacién telefdnica, 14 de septiembre de 2021). En estos dichos
del funcionario se puede visibilizar que el proceso es lineal para “dar informacion” a la
comunidad sobre separacion en origen, lo que hace perder de vista las caracteristicas

particulares de los publicos destinatarios.

Siguiendo en el orden que propone Prieto Castillo*®, es necesario tener una
nocion lo mas acabada posible del contexto que marca y rige al Programa. Con esto
decimos, tener presentes los conceptos, legislaciones, aspectos socio-econémicos vy
politicos que rodean la problematica. Esto en términos del autor son denominados

Formacidn Social y Marco de Referencia.

Consideramos que hacen parte de la Formacion Social las dos grandes

concepciones: antropocentrismo y biocentrismo®®, en un juego de disputa constante. Por

esto, es necesario que las politicas publicas en torno al medio ambiente, como es el caso
del PMBA sean ejecutadas desde el paradigma biocentrista para generar procesos
significativos. Con el recorrido lineal que se vislumbré desde el Municipio a la comunidad,

se comprueba que hay una marcada tendencia al antropocentrismo en la

48 Ver Capitulo N|3. Figura 6: Adaptacién grafica de la propuesta tedrica de Daniel Prieto Castillo sobre los
elementos del Proceso de Comunicacion. Pagina 72.

4 Ver Capitulo N|1. Tabla 1: Sintesis de los principales conceptos en torno al Paradigma antropocéntrico y
Paradigma biocéntrico. Pagina 26.
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implementacion del Programa. Ya que incidir desde el biocentrismo seria construir una
base eco-solidaria con instancias que vuelvan la mirada critica desde el Estado municipal
y la comunidad al hacer con el medio ambiente, el respeto y la reduccién de conductas
depredativas, lo que implica girar a una nueva racionalidad ambiental. Si bien estas
concepciones, como los conceptos de Economia Circular en esta instancia parecen
intangibles se hacen concretos en las formas en que el Municipio implementa el
Programa, en términos de mensajes y acciones, instancias que se analizaran mas

adelante.

También, incluimos con mas detalle la configuracién socio- politica- econdémica de
Argentina cefiida a legislaciones y conceptos estipulados en la Constitucién Nacional en
su Articulo 41y 124, Ley Nacional 25916 Gestion de Residuos Domiciliarios, Ley Provincial
1114 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, todos los marcos normativos desde donde
entender el medio ambiente. Si extraemos el fragmento de la Ley Provincial 1114,
Articulo 3, podemos visibilizar que es labor de los Municipios la Gestion de los Residuos

Solidos Urbanos:

ARTICULO 3°. - Se incorpora como Articulo 12 TER a la Ley N2 1114-L, el siguiente:

ARTICULO 12 TER. - Cada municipio debe presentar a la autoridad de aplicacién
un Programa Estratégico de Gestion Integral de RSU departamental, para que sea

analizado y, en su caso, aprobado.

El programa citado, debe contener:
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1) Pautas para alcanzar un paulatino incremento de recuperacion de los
materiales presentes en los residuos, tales como plasticos, papeles, cartones, textiles,
tetra brik, vidrios, metales ferrosos y no ferrosos, pilas, baterias de celulares, celulares y

todos aquellos que sean aprovechables para su industrializacién.

2) Implementacién de campafias de sensibilizacién para la separacién en origen,

organizacion de la recoleccidn diferenciada.

3) Canon para los grandes generadores.

4) Todas las acciones que posibiliten la ecoeficiencia en las plantas de

clasificacion.

5) Prohibicién de arrojo de residuos en lugares clandestinos o en la via publica.

6) Medidas tendiente a mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacion.

(Argentina, 9 de Noviembre de 2020)>°

En lo citado anteriormente, podemos resaltar el inciso 2) Implementacién de campafias
de sensibilizacion para la separacién en origen, organizaciéon de la recoleccion
diferenciada, lo que nos sefiala a la comunicacién como base, aunque mediante los datos
del Diagndstico Situacional se pudo comprobar que no se realizan campafias de
sensibilizacién, sino de difusion de informacién. Con esto podemos arribar a que prima

una légica comunicacional vinculada a la informacién en un solo sentido, con datos que

50 Consultado de SAlJ, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Argentina. Sistema de Gestién de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Modificacion de la Ley 1114-L. Recuperado de:
http://www.saij.gob.ar/LPJ1202129
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se transmiten acerca de qué se deberia hacer con los RSU. Se parte del supuesto de que
la informacion en si misma generara cambios de habitos, a veces se acompafia con la

presencia de tutores.

En el elemento Marco de Referencia, se cifien aquellas cuestiones econdémicas,
politicas e ideoldgicas que le son propias a la provincia de San Juan y en especifico al
Municipio de la Ciudad Capital de San Juan, con sus tensiones y légicas constitutivas

propias de ordenanzas municipales y del hacer diario de la institucion publica.

En cuanto a los recursos econémicos tanto la coordinadora del Programa al igual
que la coordinadora de los Promotores ambientales, sefiald la falta de recursos
destinados a la implementacién del Programa. Incluso, en el Municipio capitalino se
afirmo que la actual administracién cuenta con un encargado de medio ambiente, pero
gue no se estan realizando acciones referidas al Programa y los residuos. Debido a esto,
es que se sugirio consultar al anterior encargado de medio ambiente. Es importante
remarcar estas situaciones de asignacion de presupuesto como de decision
administrativa de dotar de legitimidad el trabajo relacionado al medio ambiente y en
especifico al manejo de RSU. El hecho de no contar con partidas presupuestarias y una
persona que lleve a cabo las planificaciones pertinentes sobre GIRSU, tiene su impacto en
cualquier Municipio, aunque en el Capitalino pueden magnificarse los resultados
negativos debido a sus caracteristicas particulares, por ejemplo, es el que contiene la
mayor cantidad del transito de los ciudadanos, se encuentra el mayor porcentaje del

sector comercio en todos sus rubros y los establecimientos educativos y publicos mas

197



numerosos®l. Este aspecto de ausencia en las acciones fue resaltado tanto por vecinos
como trabajadores de edificios que manifestaron la falta de continuidad vy
acompafiamiento a largo plazo sobre cuestiones relacionadas a los RSU, algo que

requiere de un trabajo continuo y sostenido con asignacion de recursos.

El siguiente elemento propuesto por Prieto Castillo y que interesa destacar tiene
que ver con los Cddigos, el autor los considera como conjuntos de obligaciones sociales
que permiten la comunicacion en grupos y entre grupos de una determinada formacion
social. En este sentido, y segun lo sondeado los codigos que suele emplear el Municipio
podrian caracterizarse como de imposicion, sobre las acciones a tomar en relacién a los
RSU. Las comunidades vecinales manifestaron que el Municipio “obligd” a sacar los
cestos de residuos domiciliarios para luego colocar los contenedores, y después a colocar
los residuos separados, aunque todos juntos en el mismo contenedor. Algunas vecinas y
vecinos comentaron su enojo ya que el Municipio requiere acciones, pero no cumple con

la recoleccién diferenciada y el aseo de los contenedores.

Por su parte, algunos vecinos y vecinas resaltaron su interés en que sea penalizada la no
separacién de residuos en origen, postura que comparte la Coordinadora del Programa y
realiza una analogia con el uso del agua, el cual regla el uso del recurso en horarios
preestablecidos. En este sentido, aparecen los “conjuntos de obligaciones” tanto para el

Municipio con el cumplimiento de la recoleccién diferenciada, mejor gestion de limpieza

51 Ver Capitulo N|4, Tabla 3: Criterios de seleccidon metodoldgica que justifican la eleccién como objeto de
estudio del Municipio de la Ciudad de San Juan. Pagina 88.
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y asistencia, como asi también, con la meta que busca que toda la vecindad separe. Al

respecto sefialamos algunos dichos de vecinos y vecinas:

“Solo hemos recibido que nos han exigido sacar el recipiente personal y pusieron

contenedores” (Mujer, 81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“No vienen y comunican qué tenemos que hacer, no nos dicen donde llamar a tal
lado, o qué hacemos, estas aloe vera estaria bueno que se aprovecharan” (Mujer, 82

afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

Es importante destacar, que en este requerimiento de obligaciones la parte
Municipal conlleva una responsabilidad de peso debido a ser un organismo
administrativo publico, que posee el respaldo tributario por parte de la comunidad, lo
que conlleva a estar regido por mecanismos de control. A la vez que garantizar los

derechos de los ciudadanos a un ambiente limpio y saludable.

“Regular, porque hace bastante pusieron los contenedores y no vinieron nunca
mds, necesitamos al Municipio porque pagamos impuestos” (Hombre, 70 afios, vecino

Barrio Facultad)

“Es buena, falta la recoleccion diferenciada” (Hombre, 28 afios, vecino Barrio

Facultad)

Luego en la fase de emision, la coordinadora del Programa como los funcionarios
municipales ponen el énfasis en la falta de comunicacién masiva, entendida como

publicidad en los medios televisivos, radiofénicos, prensa o redes sociales, ya que
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manifiestan que ese hecho brindaria mayores resultados en la separacion en origen de
RSU por los alcances. Respecto a la fase de emisién ubicada soélo en los medios de
comunicacién, retomamos a Sandra Massoni, quien plantea justamente sacar la
comunicacién del agotado mundo de los “medios y los mensajes” para justamente
reubicarla en “la vida que entreteje la gente en los multiples y diversos nosotros”. Es en
este sentido que los funcionarios, producto de la forma de concebir la comunicacién
como difusién de informaciéon, se descuida el trabajo que realizan los promotores
ambientales. Esta labor desde la comunicacién interpersonal y verbal en los barrios
donde se realizaron las visitas a los hogares informando sobre la recoleccion e inclusive
otros temas relacionados al medio ambiente, sigue siendo algo requerido por la
comunidad vecinal ya que puede propiciar mecanismos de retroalimentacién con el
Municipio. Y, en segundo lugar, la reduccién o bien omisién, de lo que la comunidad
necesita para separar en origen, entender el hacer del otro, sus practicas. En esta
segunda instancia, los funcionarios resaltan las frases: “se necesita mas conciencia”,
“hace falta mas comunicacion” o bien “es necesaria la informacion o educacion”, estas
aseveraciones no son del todo reales, ya que en su mayoria los actores vecinales
sondeados conocen y poseen un saber acumulado sobre qué hacer con los residuos. El
hecho que el Municipio no realice instancias de retroalimentacion, le hace desconocer el

potencial creativo de las comunidades vecinales y sus practicas cotidianas.

Si pensamos los insumos tedricos que comprenden la Formacién Social y el Marco

de Referencia, en relacion a la Fase de Emision, lo relacionariamos de la siguiente forma,
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Comunicar desde el Paradigma Biocentrista o pensar los procesos comunicacionales®? con
eje en el biocentrismo, implicaria pensar en acciones de comunicacién enfocadas en la
sensibilizacién, en donde se abran espacios en los que se discutan como dejar de lado las
conductas depredativas y que permitan poner en el centro las experiencias que ya
realizan los vecinos y que al compartirlas se puedan replicar. Cuyos pilares son la
sustentabilidad y el desarrollo sostenible. En esto, destacamos los aportes de Washington
Uranga, en los que remarca la importancia de situar la comunicacién en los sujetos, los

valores, los territorios y los procesos.

Otro elemento a resaltar de la fase de emisidon que se encuentra directamente
ligado a la Formacion Social y al Marco de Referencia, son las obligaciones que le son
dadas por el derecho al Municipio, poniéndolo en un lugar de jerarquia respecto de otros
actores, es decir, es una institucion cuya actuacién o no-actuacién implica impactos en la
comunidad. Por otro lado, como institucion publica-gubernamental posee fondos que se
le asignan por presupuesto para la gestion de RSU, lo que reviste una mayor
responsabilidad respecto a la problematica. También, y como ambas partes lo
destacaron, por un lado, los funcionarios y por otro la comunidad vecinal, es necesario
reflexionar sobre la alternancia de las diversas administraciones, punto que juega de

forma negativa en la planificacion y concrecién de politicas ambientales, en el tiempo.

52 Ver Capitulo N|1. Figura 5: Fundamentos conceptuales para abordar el proceso de comunicacién en el
analisis de la problematica de los RSU en el Municipio de la ciudad de San Juan: concepciones y
actores que intervienen. Pagina 58.
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Esto destacaron los vecinos sondeados®? cuando se los consultd sobre la calificacion que

le darian al Municipio en relacién al trabajo de Gestién de Residuos Sélidos Urbanos:

“Regular, porque hace bastante pusieron los contenedores y no vinieron nunca
mds, necesitamos al Municipio porque pagamos impuestos” (Hombre, 70 afios, vecino

Barrio Facultad)

“Es regular, el municipio se tendria que hacer presente, hay muchas cosas por

hacer” (Mujer, 74 afios, vecina Barrio Facultad)

La comunidad, requiere de un vinculo que contenga una proyeccion en el tiempo y se
solidifiqgue mas alld de quién es la persona fisica que ocupa el cargo en el drea de medio
ambiente. También, cabe destacar que el Municipio y la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable poseen una relacion compartida con el Programa
Misién Buen Ambiente, lo que podria ser un punto de partida para re-plantearse la forma

de comunicar a la comunidad, lejos de la mera replica de informacidén y mensajes.

Respecto a la fase de Percepcion, los publicos involucrados manifestaron la
voluntad de separar, al igual que la necesidad de tener una comunicacién constante y
sostenida en el tiempo con el Municipio. Plantearon, el apremio de una Municipalidad
presente con asistencia, canales abiertos y contenedores diferenciados. Ademas, en un
alto porcentaje los vecinos, vecinas, trabajadores y trabajadoras, conocen qué es separar
en origen, pero reconocen gue necesitan un acompafiamiento. Esto incluye que se

tengan en cuenta ciertas situaciones particulares que hacen a la imposibilidad de no

53 Ver Capitulo N|5. Ruta dialégica y temporal de voces. Cuarto Objetivo Especifico. Pagina 117.
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poder separar, como por ejemplo la edad de algunos vecinos o el estatus de ser

comerciantes que generan mas volumen de residuos.

Otro de los puntos a resaltar por su potencialidad es que las comunidades
vecinales como los trabajadores sondeados, se manifestaron a favor destacaron el valor
de los encuentros en los que se capacita o interactla con los promotores ambientales,

como espacios de comunicacién.

En lo detallado anteriormente, cabe resaltar que la coordinadora del Programa
asevera que gran cantidad de la poblacién conoce Mision Buen Ambiente, mientras que
al realizar los sondeos esto no se ve reflejado en los datos. Un porcentaje infimo,
manifestd conocer los objetivos y alcances del Programa. En este sentido, es importante
destacar que se puede incurrir en un error cuando se le asigna a la comunicacién el éxito
total de gestiones institucionales, como asi también, atribuir al modelo difusionista la
responsabilidad de brindar “recetas magicas” o “cambios urgentes”. Parafraseando a
Massoni, destaca la importancia de reconocer en las problematicas, en este caso la de
separacién en origen de RSU, las trayectorias de los actores socioculturales en sus

espacios de hacer comunes.

Los perceptores son variados y poseen requerimientos que el Municipio, en este caso al
que se le adjudica la fase de emisién, no deberia desconocer, como asi también la

constante interaccion. Al respecto manifiestan no sentirse escuchados:

“Es regular porque no escuchan a la comunidad” (Hombre, 75 afios, vecino Barrio

Facultad)
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Aqui también podemos resaltar la ampliacion del mapeo de actores, ya que en el
caso particular de los vecinos mencionan y hacen parte a los recolectores informarles
brindandoles lo que recuperan en el separado™*. Por otro lado, desde el Programa se
define a los publicos o actores involucrados como destinatarios, lo que condiciona con el
rol de antafilo de un receptor vertical, privado de una retroalimentacion, lejos de la

percepciodn y sus re significaciones constantes.

Por otra parte, con el objetivo de conocer cémo es la nocién-percepcién de medio
ambiente de la comunidad vecinal y observar como se ve reflejado el paradigma
antropocentrista y biocentrista, se les pidié en los sondeos que sefialaran con palabras o
ideas su descripcion del ambiente, de esa experiencia tuvo origen la siguiente figura que

los agrupa:

Figura 15

Conceptos que la comunidad asocia al medio ambiente

54 Ver Capitulo N|5: Diagndstico Situacional: Presentacidn de datos. Barrio Santa Maria de Oro, registro
fotografico de una vecina que le brinda a un recuperador informal los residuos reciclables, en este
caso botellas de plastico. Pagina 175.
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Nota: Elaboracion propia de la autora. Esta figura permite unificar los conceptos que las comunidades
sondeadas asocian al medio ambiente.

Los conceptos mencionados dan la pauta que la comunidad vecinal concibe al
ambiente en el cruce de una fuerte tensién entre el modelo antropocéntrico vy
biocéntrico, respondiendo sin dudas al contexto general de consumo capitalista el cual
tiene su predominio. Pero en contraposicion, a lo anterior, vale destacar que la
comunidad manifestd su voluntad de participar en procesos para cambiar habitos que
protejan el medio ambiente, en este caso en particular, desean ser parte de procesos en
los que se separe de forma continua los RSU en origen. Esto se ve reflejado en conceptos
como: “cuidar la naturaleza”, “cuidado con los recursos naturales”, “tirar la basura al

”

basurero”, “entorno que nos rodea”, entre otros.
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También, es necesario destacar los datos brindados por los trabajadores y las
trabajadoras de los edificios publicos que fueron consultados®>. Manifestaron en un gran
porcentaje que separan en sus oficinas e inclusive en los hogares. Aunque destacaron,
que al hacer la recoleccion del edificio no se realiza de forma diferencia lo que les genera
un sentimiento de incoherencia y frustracion, ya que el trabajo que se toman para
separar los residuos queda sin efecto. También, sefialaron que los tachos que provee el
programa son chicos para la cantidad de residuos y que algunos de los contenedores al
ser de mdf no son propicios para depositar los residuos organicos, debido a la humedad
que genera el desecho de yerba mate o bien de frutas. Este sentimiento de contrariedad
manifestado por trabajares, trabajadoras, vecinos, vecinas y el presidente del Centro
Comercial de San Juan, genera la pérdida de confianza en las conductas de separacion u
otras propuestas para transformar e incidir en los territorios, a la vez que termina
generando toneladas de basura y ningun residuo para ser introducido nuevamente en el

circuito econdmico, es decir, lejos de las logicas de la economia circular.

Por su parte, otro de los actores que se entrevistd en representacion del sector comercio,
fue Dario Minnozzi, Presidente del Centro Comercial de la Ciudad de San Juan
respectivamente. El funcionario se mostré molesto y critico con la gestion de RSU en el
Municipio de Capital, a la vez que alertd sobre la necesidad de tener una comunicacion
fluida entre el sector publico y el privado para lograr mejorar la GIRSU. También,

comentd que hace mas de veinte afios el sector insiste con realizar acciones conjuntas

55 Ver Capitulo N|5. Figura 13: Ruta dialdgica y temporal de voces. Cuarto Objetivo Especifico. Pagina 117.

Radio 1 Capital Centro: edificio del Rectorado de la Universidad Nacional de San Juan y edificio Centro
Civico de San Juan. Paginas 124 y 137.
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con las diversas administraciones municipales en relacion a los residuos, ya que eso
evitaria la proliferacién de diversos vectores, por ejemplo, los roedores que generan

graves problemas para la mayoria de los rubros, en especial el gastrondmico.

Con lo reconstruido de los diversos actores concentrados en la fase de percepcién, se
puede afirmar que lejos de las consignas de que “no existe conciencia” “o falta
comunicacién y educacién”, los actores involucrados conocen sobre la tematica, ademas
de realizar en sus vidas cotidianas acciones que intentan preservar el medio ambiente

separando en origen los residuos.

Concebir los procesos de comunicacion como “sustratos y bisagras” en las que el
Municipio y la Comunidad se unan para trabajar e incidir en la problematica es sin duda

el horizonte al que apuntar.

Otro de los componentes son los Medios y Recursos, Prieto Castillo los define: “Los
medios son aquellos instrumentos a través de los cuales se hace llegar un mensaje a un
perceptor”. La distincién de los medios utilizados para dar a conocer mensajes son las
capacitaciones, es decir, la comunicacién interpersonal transmisora de informacién, en la
que consideran un speeach largo y otro corto. Para la coordinadora del Programa, el
objetivo es invertir en medios masivos, lo manifiesta: “no hay una difusién masiva del
tema, es como que hay una deuda pendiente, creo que el crecimiento nuestro esta esa
deuda pendiente de que se vuelva algo mas masivo, que la gente lo vea como la
propaganda de la Coca-Cola, 0 sea creo que en eso hay que invertir para fomentar mas el

cambio, pero como que eso todavia no esta muy potenciado. Esto estd muy verde, si se
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ha invertido en los contenedores para municipios e instituciones, y eso es una gran
inversion, igual que el tema de los camiones para la recoleccion diferenciada, creo que en
eso se ha puesto mucho énfasis en esta primera etapa mas que en la publicidad”. (Ana
Velia Cortez, 30 de noviembre de 2021) Estas afirmaciones dejan de lado otros medios
que los actores mencionan segun sus necesidades, por ejemplo: encuentros vecinales,

charlas grupales, llamadas telefdnicas, redes sociales, visitas domiciliarias, entre otras.

Una caracteristica en comun que mantienen los funcionarios tanto Municipales
como del Programa, es la preocupacién por llegar a mas personas, aunque olvidan la
necesidad imperante de abrir medios que permitan un ida y vuelta con la comunidad. En
relacion a esta motivacion de utilizar los medios de forma masiva. También, en destinar
mas recursos, lo que equivaldria a invertir mas partidas presupuestarias con las que los
funcionarios manifestaron no contar. Frente a esto, las comunidades vecinales e incluso
los trabajadores de los edificios publicos, manifestaron la necesidad de fortalecer en lo
gue vya se viene implementando, por ejemplo, la figura del promotor ambiental que
rompe la linealidad de una comunicacion sin retorno y permite tejer otro tipo de

concepciones en relacion a los RSU y su manejo integral.

En relacién, a conocer y describir los distintos mensajes®® enunciados los que
especificamente llegaron a los trabajadores de edificios publicos fueron los speeach

cortos- largos y a los vecinos el calco con la peticion de sacar los cestos domiciliarios, si

56 Ver Capitulo N|5. Figura 11: Ruta dialdgica y temporal de voces. Segundo Objetivo Especifico. Pagina
104.

Tabla 6: Descripcion de los mensajes enunciados sobre separacion de RSU. Pagina 107.
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bien existen otros mensajes sélo éstos dos fueron reconocidos por los publicos. En ellos,
el contenido resalta cudles son los residuos inorganicos: cartén, lata, papel, plastico,
tetrabrik, textil y vidrio, el color utilizado es el azul y no incluye denominacién de estos

residuos, ni a los otros grupos.

Si tenemos en cuenta que el color comunica, y que existen mensajes fisicos-
objetuales, los contenedores son negros distintos al tono que propone el Programa
(azul), ademas de no contar con ninguna leyenda que sefiale cémo separar y dénde
desechar los organicos, verde o escombros. Esto también fue destacado por los actores,
que manifestaron la escasez de informacion al igual que los nulos datos para despejar
consultas y dudas sobre la separacién en origen. Algunos vecinos y vecinas, se
manifestaron a favor de recibir mas mensajes que detallen cdmo separar, en qué

horarios se da la recoleccion, y qué hacer con los demas residuos.

Otro punto a tener en cuenta en la construccién de los mensajes es la puesta en valor del
residuo como un recurso en su diferenciacién con la basura, lo que se conecta con los
principios rectores de la Economia Circular y con el Paradigma Biocentrista que pretende

un consumo equilibrado respetando los recursos naturales.

Los mensajes de los folletos no exhortan a separar, son sélo datos que no poseen
un contexto claro, es decir informacion sin una narrativa. Incluso, desde el PMBA se
publicita una app que tiene como objetivo guiar a los ciudadanos en la busqueda de

puntos limpios, es decir, proporcionarles la ubicacidon cercana de un contenedor, en
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principio esta tecnologia parece prometedora, pero al buscarla en la play store no estd

disponible.

Lo que se vuelve a remarcar aqui en el elemento mensaje, es lo que se rescaté en
la fase de percepcidn, la existencia de una comunidad activa con voluntad en la
participacion sobre gestidn de residuos sélidos urbanos. Sin duda, los fragmentos que se
transcriben a continuacion dan cuenta de esa fortaleza que el Municipio podria encausar

desde los procesos de comunicacion:

“Si me gustaria recibir mensajes del Municipio, por todos los medios que
menciond, no me molestaria, las charlas estarian bueno que sea sobre residuos, para mi
es lo mds importante. Si me involucraria me gustaria que el Municipio otorgara los tachos
de diferentes colores y residuos” (Mujer, 34 afios, vecina comerciante local de

indumentaria, Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria recibir mensajes que den o vendan bolsas de diferentes colores,
acd el vidrio, aca otra cosa. Los mensajes estarian buenos por folletos o papel impreso y
por teléfono fijo no todas las personas grandes como yo tienen computadora. Que los
mensajes sean sobre separacion, todos meten todo en una misma bolsa. Si me
involucraria, pero tienen que haber compromiso de su parte, por ejemplo, hace meses que

la basura verde no la sacan” (Mujer, 81 afios, vecina Barrio Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria recibir mensajes mds que nada por folletos y charlas, que nos

expliquen mejor la separacion, si me involucraria me gustaria que el Municipio me dé un
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contenedor diferenciado” (Hombre, 50 afios, vecino comerciante Mini Market, Barrio

Santa Maria de Oro)

“Si me gustaria que fuera en redes sociales o eventos acd en la plaza, el tema
sobre residuos y si me comprometeria si ponen tachos para separar” (Hombre, 24 afios,

vecino Barrio Santa Maria de Oro)

Existe una motivacion real en las vecindades por el cuidado del ambiente y en
especifico sobre qué hacer con los residuos que generan. También, y como oportunidad
se puede destacar que la mayoria de los vecinos sugiere que el Municipio se acerca a la

comunidad y que los mensajes sean espacios interpersonales de didlogo.

Por dltimo, arribamos al Referente, Prieto Castillo lo explica: dijimos
anteriormente que todo mensaje alude a algo. En términos generales ese “algo” es el

referente que comprende todo ser, objeto, situacién, idea, sean reales o imaginarias.

En los mensajes que el Municipio emite existe una parcializacion referencial ya
que los publicos en su percepcién destacan la necesidad de que la institucidon comunique
sobre mas cuestiones de la separacion, y no lo haga de manera parcial, es decir,
colocando informacién sobre la tipologia de residuos®’. A la vez, que destacan la baja
referencialidad, es decir, la falta de designacién de otros colores para el resto de los
residuos, horarios de la recoleccion diferenciada, limpieza de los contenedores, etc. En

este sentido, es importante destacar los conceptos del Capitulo N| 2.

57 Ver Capitulo N|2, pagina 43.
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El espiritu del Programa Misidon Buen Ambiente es la Economia Circular y con ello
las 3 R: Reciclar, reutilizar, reducir. Estos conceptos, son mencionados con alta
referencialidad de forma informativa, es decir, que carecen de mensajes que podrian ser
enmarcados dentro del Paradigma biocéntrico con una logica participativa que invite a la
reflexion de la problematica con la complejidad que le atafie. Aunque no podemos dejar
de mencionar que en la Revista Mision Buen Ambiente, de poca distribucién se explica el
nombre del Programa en el que se resumen las buenas practicas en tres pilares: 1-
Ambiente sustentable (conservacion de la biodiversidad y los recursos), 2- Cultura
sustentable (espacio en el que nos sentimos socialmente bien) y 3- Comunicacion

sustentable (comunica desde el nombre un objetivo de valor)® .

Como se puede ver es importante que se contemple la Comunicacién sustentable, pero
se incurre en una parcializacién que queda relegada en un mero deseo que contiene el
nombre del Programa, cuando podria ser en si el espiritu del mismo considerado un
sustrato que entrelace practicas de ambiente y cultura sustentable, justamente lo que se

propone en el Paradigma Biocéntrico virando a la nueva Racionalidad Ambiental.

A continuacién, se presenta la Figura que resume todo lo explicitado

anteriormente basados en los elementos del autor Daniel Prieto Castillo.

Figura 16

Representacion de los elementos del proceso de comunicacion de Daniel Prieto

Castillo en relacion a la problematica de los RSU en el municipio de San Juan

8 Ver en Anexos, foto de la pagina 9 de la revista Misién Buen Ambiente.
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Nota: Elaboracion propia de la autora. Esta figura permite transpolar los contractos teoricos
proporcionados por Daniel Prieto Castillo, a la pertinencia de la problematica que aqui se abord®.

En el esquema anterior, en el que se han entrecruzado los aportes tedricos con la
realidad del objeto de estudio, deja como resultado las claridades para conocer el
funcionamiento de los procesos comunicacionales entre el Municipio de la Ciudad de San

Juan y la comunidad en relacién a la separacién en origen. Incidir para transformar la
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realidad cotidiana de las comunidades implica poder adentrarnos como comunicadoras-
mediadoras / comunicadores-mediadores que no parcializan o silencian voces, sino todo
lo contrario, es ponerse al servicio con herramientas tedricas en el dinamismo de las
practicas sociales, en el centro de los ciudadanos con sus apropiaciones, en el juego
infinito de la comunicacién y sus significaciones. Las lecturas que se fueron construyendo
entre Municipio- comunidad vecinal, Municipio — trabajadores y Municipio- sector
comercial fueron parte de un proceso de conocimiento que sélo puede existir mediante
una metodologia que permita las voces de todos los actores en la construccidon cotidiana
de un presente, mediante el didlogo de saberes para hacer frente con acciones concretas
a la problematica de los RSU y en ello los procesos de comunicacion propiciaran la

escucha activa y la transformacion.
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Lineamientos Estratégicos: Disefio de Propuestas y Aportes Comunicacionales

En el Capitulo N|5 se presentaron los objetivos especificos de este trabajo,
mediante la estructura que ponia en correlacién los datos recabados en territorio con los
objetivos planteados. Luego, en el Capitulo N|6 se entrecruzaron los datos con las
estructuras tedricas que rigen la pertinencia de la problematica. Por ultimo, arribamos al
Capitulo N|7 el cual presenta propuestas comunicacionales como resultado de todo el

trayecto realizado.

Este capitulo pretende condensar en lineamientos desde la comunicacién,
algunas certezas que tuvieron su génesis en el proceso de investigacion de este trabajo vy
que conforma el segundo objetivo general al cual dar respuesta. Para ello, es necesario
retomar algunas lineas en las que se planteaban los puntos de partida, para comprender

la justificacion a las propuestas.

En principio, se destacd como motivacion para abordar la tematica de los
Residuos Solidos Urbanos el sugerir lineas concretas a los planteos en relacion a un hacer
activo que transforme practicas que deterioran el medio ambiente y, por otro lado,
ofrecer algunas perspectivas que enriguezcan no sélo la praxis sino también la reflexion
en el campo de la comunicacién institucional como parte de la finalizacién de la Maestria

en Comunicacién Institucional. Es en este Ultimo punto, en donde estard puesto el
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énfasis, es decir, en lograr la trazabilidad de acciones comunicativas con el fin de
transformar las practicas de separacion de RSU, entre el Municipio Capitalino y la

comunidad, en el marco del Programa Misién Buen Ambiente.

Respecto al hacer desde la comunicacién y como forma de pensarnos en esa
transformacion, es necesario presentar las propuestas finales teniendo en cuenta los
conceptos de Paradigma Biocentrista, Racionalidad Ambiental y el modelo de

Comunicacién como proceso en totalidad de Daniel Prieto Castillo.

Como punto de partida para pensar las propuestas y con ellas el rol del

comunicador-mediador citamos a Sandra Massoni:

Una estrategia de comunicacion no es un disefio para resolver un
problema. Es un hacer comun en el que emergen espacios compartidos a partir
del reconocimiento de las trayectorias de los actores socioculturales relevantes

en cada problema (Massoni, 2016, p. 189.)

Es en este sustrato que las propuestas son presentadas reflexionando en la inclusién de
los actores y sus realidades, aquello que se construyéd mediante las Rutas dialdgicas y
temporales de voces, en las que se transitd un proceso de conocimiento sobre la
comunidad en relacion a la problematica GIRSU. Es justamente, en esta clave donde se
ancla el rol del comunicador institucional como articulador para propiciar diversos
espacios que permitan el didlogo como vehiculo para crear nuevas practicas en torno a la
separacién en origen. Por esto, es que la comunicacion es considerada como un proceso

complejo en el que deben ser incluidos todos los actores, eliminando los modelos
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verticalistas marcados por la linealidad y la mera difusién de informacién, ya que en
consecuencia se la despoja de su poder transformador en las ldgicas ecosolidarias de las

comunidades.

En este sentido el comunicador institucional es mediador como lo plantea Massonni, ya
que debe propiciar abordajes integrales, con las significaciones propias del contexto
sociocultural, en los que es necesario re-pensarse en nuevos escenarios fluctuantes,

cambiantes y complejos, legitimando a todos los actores. Massoni lo expresa:

(...) introduje en el debate al diferenciar fuertemente la figura del
comunicador-intermediario de la del comunicador-mediador. Pues mientras el
intermediario se afirma a si mismo como el que sabe y por tanto reduce al resto
de la gente a ser beneficiarios de su saber (sea en el campo de la cultura, del
arte o de la informacion politica), el mediador se cualifica trabajando con los

saberes y sentires de la gente del comun. (Massoni, 2016, pag. 14)

Es en esto, que en el caso estudiado se precisa un comunicador-mediador que inclusive
es requerido®® por varios vecinos sondeados, que buscan ser parte de una
transformacion co-creada y ejecutada con el Municipio, lejos de la ldgica verticalista que
deja de lado las necesidades comunitarias. La autora agrega en cuanto al aporte de esta

nueva forma de pensarse como comunicador:

Nuestra tarea ya no resiste el quedarse sélo en la dimension informativa.

La informacion sola no basta, ya no es un valor. Importa en todo caso el ubicar

59 Ver Capitulo N|5: Radio 2 Distrito Trinidad. Barrio Facultad. Pagina 150
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ese dato en un registro mas amplio del para qué y para quién la fuente dice lo
que dice; ubicar ese dato en un contexto mas amplio que tiene que ver en todo
caso con conversaciones micro-macrosociales. Las competencias del
comunicador ya no estan centradas en la emisién sino en todas estas otras
cuestiones vinculadas con la complejidad y con lo fluido, que requieren un

entrenamiento distinto. (Massoni, 2016, p. 112)

En lo expuesto hasta aqui, se distingue la comunicacion como un proceso de produccién
social cuyo abordaje es complejo y requiere de la experticia de un/a “nuevo/a
comunicador/a” que se centre en las significaciones producidas en diversos contextos
socio-culturales. Dicho en otras palabras y extrapolado a la problematica estudiada aqui
seria imaginar con profesionales de la comunicacién que se acerquen a la figura de la
comunicacion mediadora planteada por Massoni en el sentido de propiciar el saber
comunitario, facilitando los procesos comunicacionales generando acercamientos
mediante el didlogo de saberes. Con base en lo antes expuesto, se agruparan las
propuestas y aportes comunicacionales en los elementos del modelo de comunicacién de
Prieto Castillo, con la contencién y triangulacion del Paradigma Biocentrista, la

Racionalidad ambiental y el hacer del comunicador/a-mediador/a.

Lineamientos Estratégicos

El proceso de comunicacién que actualmente plantea el Municipio y ejecuta en el
marco del Programa Misién Buen Ambiente hacia la comunidad tiene como légica la

linealidad. Esto lleva a que el Municipio como parte de la fase de emision cumpla la mera
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funcién de transmitir informacion. De manera grafica es pensar en una linea que tiene un
principio y un fin, es decir, una retroalimentacion trunca que parcializa las re-

significaciones, los sentires y las posibles acciones.

La propuesta es cambiar esta légica, es decir, que desde el Municipio se llevan a cabo
procesos de comunicacion de forma ondulante y circular en relacién al Programa Mision
Buen Ambiente. Esto permitiria una construccién colectiva para lograr la separacién de
RSU que legitimaria la pluralidad ciudadana, es decir, surgirian un sinfin de alternativas
basadas en lo colaborativo y con bases en Paradigma Biocéntrico. En este sentido, este
primer lineamiento estratégico hace base en la necesidad de pensar la problematica no
de forma jerdrquica sino en colaboracion con la comunidad, donde el Municipio de la
Ciudad de San Juan en su fase de emisién construya espacios basados en el didlogo de
saberes. Para ello se proponen los siguientes ejes de accidén agrupados de acuerdo a los

periodos temporales requeridos: corto, mediano y largo plazo:

1- Eje Basado en la Fase de Emisidn

A- Acciones a corto plazo: Generacién de acercamientos a las comunidades
barriales por parte del Municipio de la Ciudad de San Juan en las que se
indaguen los saberes ya adquiridos y las experiencias sobre la separacién en
origen de los RSU para su puesta en valor.

B- Acciones a mediano plazo: Implementacién sistematica de la figura de los/las
promotores/as ambientales distribuidos en puntos estratégicos de la ciudad,

como articuladores mediadores con el municipio, la cual permita la puesta en
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comun de las demandas, inquietudes y soluciones creativas de las
comunidades vecinales, asi como de las posibilidades estatales en relacion a la
gestion de residuos sélidos urbanos.

Acciones a largo plazo: Constitucion de espacios de evaluacion co-gestiva
entre las comunidades vecinales, organizaciones intermedias (educativas,
ONGs) y el municipio para valorar fortalezas y debilidades de Ia

implementacion de acciones vinculadas al cuidado del ambiente.

2- Eje Basado en la Fase de Percepcion:

A-

B-

Acciones a corto plazo: Definicion de mapas segun los perfiles barriales en los
gue se contemplen las necesidades diferenciadas de los distintos publicos en
relacion a la separacion de los RSU como modo de planificar acciones
cercanas a los requerimientos de las comunidades.

Acciones a mediano plazo: Implementacién de espacios de debates vecinales
en los que se fortalezca el didlogo y a través de él redes solidarias de cuidado
del medio ambiente, esto incluye la separacion de RSU, cuidado de los
recursos naturales, preservacién de espacios verdes comunes, es decir, el
sentido global de “Misién Buen Ambiente”.

Acciones a largo plazo: Creacion de medios en los que la comunidad se
perciba escuchada y acompafiada en la tarea de separar residuos soélidos, a la
vez de incidir en proyeccién de nuevas politicas publicas relacionadas a la

GIRSU.

3- Eje Basado en los Mensajes, Cédigos y Referencialidad
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A- Acciones a corto plazo: Generacion de diversos mensajes ajustados a los
codigos vy referencialidad requeridos por la comunidad barrial, en los que se
tenga en cuenta la comunicacion interpersonal como propiciadora del
didlogo de saberes en torno al ambiente.

B- Acciones a mediano plazo: Propensién a la co-construccion de espacios
vecinales con protagonismo de los nifios y los jovenes en la formacién de
promotores ambientales barriales situados. Por ejemplo, a través de la
formacién de espacios de reflexién sobre el paradigma Biocéntrico y el
concepto de Mision Buen Ambiente.

C- Acciones a largo plazo: Construccion de mensajes que fortalezcan vy
promuevan los valores vinculados al concepto Misién Buen Ambiente, como
concepcion que engloba y se extiende a propiciar transformaciones en varias
esferas de la vida cotidiana.

4- Eje Basado en los Medios y Recursos:

A- Acciones a corto plazo: Diversificacion de los medios de informacién de
acuerdo a los publicos, teniendo presente las necesidades de cada
comunidad, en una combinacion entre lo mediado y lo interpersonal.

B- Acciones a mediano plazo: Implementacién de momentos de participacién
social en espacios publicos, donde se trabaje en conjunto con diversas
instituciones publicas y privadas en torno a los valores asociados al paradigma

biocéntrico y la economia circular. Por ejemplo, acciones tipo eco canjes
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basadas en el intercambio de residuos por algin objeto que implique
regeneracion (semillas, plantines).

C- Acciones a largo plazo: Planificacion y evaluacién de las acciones de
comunicacién con el fin de reajustar actividades, metas y objetivos que

permitan mejorar los procesos, canales, emisiones, percepciones, mensajes.

Finalmente cabe mencionar, que la puesta en marcha de acciones en distintas
temporalidades tiene el objetivo de mostrar la importancia de pensar y planificar a la
comunicacién en distintas instancias, con distintos objetivos, informaciones y puestas en
comun, destacando la continuidad en los procesos que se inician y el valor de trabajar

con los distintos actores involucrados en una tematica, tal el caso que aqui se aborda.
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Dicen que toda motivacion por conocer nuevas aristas de la realidad comienza
con un interrogante que interpela y ronda en busca de respuestas, en ese sentido, éste
trabajo no fue la excepcidén a esta premisa. De acuerdo al primer objetivo general,
vinculada a comprender el proceso de comunicacién entre el Municipio de la Ciudad de
San Juan y la comunidad en relacién al manejo de los RSU, podemos concluir que la
comunicacién es concebida como difusion de informacidn, a la vez que, en consecuencia,
se la plantea de forma lineal jerarquizando de arriba hacia abajo, con casi nulas formas
de que haya retroalimentacién. También, y en correspondencia directa a lo dicho
anteriormente carece de una planificacion que ponga su base en acciones que sean
proyectadas como parte de un plan co-construido entre la institucion municipal y la
comunidad, sostenible en el tiempo. Por ello, los vecinos manifiestan que el Municipio
esta ausente en la ejecucién de politicas para cuidar el medio ambiente, en especifico en

gestion de RSU.

Por otro lado, y situdndonos en el segundo objetivo general cuya propuesta es
esbozar lineamientos estratégicos desde la dimensién comunicacional, el aporte no
pretende ser el mero disefio de un plan de comunicacién como una conquista de la
autora, sino visibilizar y hacer dialogar el trabajo que viene realizando el Municipio con
los saberes y practicas de las comunidades vecinales, para asi potenciar las fortalezas y

lograr subsanar aquellas situaciones de clivaje.
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También es pertinente destacar, que este trabajo final fue un motor de
autorreflexion para la autora sobre la dialéctica entre los trayectos de formacion y los
desafios en el ambito laboral. En el ultimo, se presupone que el rol del comunicador es
generar recetas de comunicacion eficaz que se ajusten a cualquier tematica. Este punto
se relaciona con las tematicas ambientales las cuales son abordadas en términos
apocalipticos o bien con soluciones encorsetadas lejos de las particularidades

comunitarias.

Uniendo el rol del comunicador y los desafios de abordar tépicos sobre medio
ambiente, es que este trabajo resume su espiritu. Al final del tramo, podemos resaltar
que la gestion de los RSU debe situarse en la complejidad de la multiplicidad de actores y
con ello en lo profundo del entramado social-cultural, para generar transformaciones
desde los procesos de comunicacién donde se priorice lo comunitario, dialdgico vy
participativo. Es ahi donde se conectan los todos con el ambiente, con el mundo natural
del que son parte. Por ultimo, cabe destacar la figura del comunicador-mediador el cual
puede unir varios extremos como lo son comunidad, Municipio, Gobierno Provincial,
Instituciones publicas y privadas entre otras. Esa figura sintetiza la desafiante,
satisfactoria y valiosa experiencia de visibilizar voluntades en un proceso comunicativo
circular de constante retroalimentacion. Un proceso que no se concibe lineal vy
difusionista de mera informacién, sino que propicia la participacién comunitaria situada

de los actores en su hacer diario.

Mayo de 2022
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para la catedra Planeamiento (Carrera Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Facultad de
Ciencias Humanas. Universidad Nacional de Rio Cuarto).
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Diagndstico Situacional: Presentacidn de los datos. Pagina 102

Aproximacion al Objeto de Estudio

En una primera instancia se trabajo con una ldogica transversal, es decir,
realizando un recorrido que implicé un analisis de los elementos politicos, econdmicos y
socio-culturales sobre el funcionamiento de la GIRSU (Gestion de Residuos Sélidos
Urbanos) y en especifico sobre el PMBA (Programa Mision Buen Ambiente). En este
sentido el énfasis estuvo puesto en reconocer qué aspectos pueden ser atendidos desde

los procesos comunicacionales y desde luego analizarlos bajo ese campo disciplinar.

Estas aproximaciones son parte fundamental para obtener datos sobre lo que se
estudiard, como lo explica Claudia Kenbel en el documento denominado Apunte para la
catedra Planeamiento de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Departamento
de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad

Nacional de Rio Cuarto:

|H

El objetivo de realizar un diagndstico radica en contar con el “mejor conocimiento
acerca de los problemas que se pretende solucionar, con informacion confiable sobre su
magnitud y caracteristicas, asi como sobre los factores que influyen en tales problemas
en los contextos concretos (Nirenberg, Brawerman y Ruiz 2005: 83) informacion sobre
como funciona la realidad comunicacional de la organizacion en relacién a otras

problematicas y al contexto donde opera la misma” y agrega citando a Nirenberg,

Brawerman vy Ruiz “ los aspectos a incluir en un diagndstico —asi como aquéllos que
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dejamos por fuera- ponen de manifiesto la concepcion Marco Referencial Conceptual,

que se tiene acerca del tema sobre el que se diagnosticara”. (Kenbel, 2017, p. 1)

Para los primeros encuentros con el Programa Misidon Buen Ambiente se utilizd
la técnica de investigacién denominada “bola de nieve”. Esta consiste en identificar a los
sujetos, que hasta el momento eran desconocidos, y que fueron parte de la investigacion.
Asi, se realizd una cadena que lleva a otros actores permitiendo el conocimiento vy los
datos pertinentes para su estudio. Esto en palabras de la obra Metodologia de la
Investigacion de Roberto Herndndez Sampieri es lo que denomina “inmersién inicial”
(Roberto Hernandez Sampieri Carlos Fernandez Collado Pilar Baptista Lucio, 2014, p. 220)
esto permitio identificar la realidad comunicacional. Para ello se realizaron entrevistas
con preguntas abiertas y cerradas en relaciéon a la comunicacién de la problematica de los

RSU en la provincia de San Juan. A continuacién, se presenta una tabla que esquematiza

aquella instancia inicial.

Tabla 5:

Diagndstico Situacional: inmersion inicial y actualizacion de datos en base a los

objetivos

FECHADE LA  NOMBRE DEL RELACION CON EL DESCRIPCION DE LOS DATOS OBTENIDOS
ENTREVISTA ACTOR PROGRAMA MISION

BUEN AMBIENTE

Diagnéstico Situacional. Inmersién Inicial

7 dejuliode  Ariel Pittavino Director del Parque de  Objetivo acercamiento al trabajo y
2018 Tecnologias funcionamiento del Parque de Tecnologias
Ambientales Ambientales.
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15 de mayo Mario Santori
de 2019

16 de Mayo Ana Velia

de 2019

Patricia Bustos
Ariel Pittavino

Sergio
Espinosa

Director de prensa de la
Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sustentable

Un encuentro de la
mesa evaluadora del
Programa Mision Buen
Ambiente, con los
representantes de los
municipios de: Rawson,
Santa Lucia y Capital.

Ana Velia
(Coordinadora Misién
Buen Ambiente)

Patricia Bustos
(encargada del control
de los residuos que
ingresan al PTA en el
marco de Misién Buen
Ambiente)

Ariel Pittavino (Director
del Parque de
Tecnologias
Ambientales)

Sergio Espinoza
(Subsecretario de
Residuos Soélidos
Urbanos)

Recoleccion de la gestidn total por dreay en
especifico en la comunicacion.

Puesta en comun de las metas en porcentajes
para la reutilizacion y reciclado de los RSU.

Necesidades concretas de la institucion publica
en el area de comunicacion.

Objetivo acercamiento al area e indagacion
sobre el manejo de la comunicacion en la
Secretaria, ademas de conocer las acciones de
comunicacion referidas a los RSU.

Historia de las gestiones del residuo en San
Juan.

Departamento Rawson: referente de Medio
Ambiente Maria Belén Escudero.
Implementaciéon de Mision Buen Ambiente en
establecimientos escolares. Desventajas del
trabajo de recoleccion informal y venta del
material antes que llegue al Parque de
Tecnologias Ambientales.

Sélo se llega a un 4% de la recuperacion. No hay
campafias masivas que comuniquen al vecino.

Necesidad del municipio capacitacién a
choferes de los camiones recolectores.

Departamento Santa Lucia: referente Juan
Matus coordinador general de residuos.
Necesidad del municipio, mas contenedores.
No hay campafias que concienticen a la gente y
suele ser descortés cuando se les pide que
separen los residuos en los contenedores.

Departamento Capital de la ciudad de San Juan:
referente Rodrigo Gonzdlez De Lla Mota.
Expuso sobre los diferentes convenios
colaborativos entre el Municipio y el Hiper
Libertad. Ademads, de los diversos puntos con
contenedores.
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17 de juliode Ana Velia
2019 Cortez

17 de juliode Susana Carrizo
2019

11de Ana Velia
noviembre de Cortez
2019

Coordinadora del
Programa Mision Buen
Ambiente

Directora de la Unidad
de Educacion
Ambiental

Coordinadora del
Programa Mision Buen
Ambiente

https://presenterse.com/lanzan-mision-buen-
ambiente-en-el-hipermercado-libertad-de-san-
juan

https://youtu.be/xDgggmnabrw

https://youtu.be/H4nTrhs ZJ8

Objetivo  acercamiento a Misiéon  Buen
Ambiente.

Informacion del origen y antecedentes del
programa.

Tipo y fases del programa.
Relacion y trabajo con los municipios.

Trabajo del Programa Misién Buen Ambiente en
conjunto con el Ministerio de Educacion.

Planificacion con los Clubes Ambientales.
Material utilizado para los Niveles Inicial,
Primario y Secundario.

Brindd material en formato digital.

Recoleccion de material que fue parte de la
campafia en medios de comunicacion. Ademas,
de material en soporte fisico.

https://youtu.be/cybZXSTielQ

https://youtu.be/iXtlllUexXU8

https://youtu.be/NYoi5Fbh1H8

https://youtu.be/GNYEFmerEIE

https://youtu.be/oONGwa0OAnKE
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Diagndstico Situacional. Actualizacion De Datos Ajustada A La Pertinencia De Los Objetivos
Especificos Planteados

15 de
septiembre
de 2021

3de
noviembre de
2021

25de
noviembre de
2021

30de
noviembre de
2021

3de
diciembre del
2021

21 de
diciembre del
2021

Ana Paula
Zegaib

Ariel Pittavino

Rodrigo
Gonzalez de la
Motta

Ana Velia
Cortez

Yanet Contrera

Dario Minnozzi

Encargada de prensay
comunicacién de la
Municipalidad de la
Ciudad de San Juan

Director del Parque de
Tecnologias
Ambientales

Ex Secretario de
Ambiente y Servicios de
la Municipalidad de la
Ciudad de San Juan

Coordinadora del
Programa Mision Buen
Ambiente

Coordinadora de los
promotores
ambientales

Presidente del Centro
Comercial de San Juan

Entrevista via whatsapp sobre estado de
situacion del programa Misién Buen Ambiente
debido al cambio de mandato de los
intendentes.

2015-2019 Franco Aranda, ex Secretario de
Ambiente y Servicios Rodrigo Gonzalez de la
Motta

2019-2021 Emilio Baistrocchi, actual Secretario
de Ambiente y Servicios de Capital Javier
Rodriguez

Entrevista telefénica sobre el porcentaje de
residuos recuperados del Municipio de Capital
que llegan al Parque de Tecnologias
Ambientales.

Entrevista en la que facilité documentos sobre
el trabajo realizado en Misiéon Buen Ambiente

Entrevista de  actualizacién  datos en
relacionados a los procesos de comunicacion
del Programa Misién Buen Ambiente y la
situaciéon en relacion al Municipio de la Ciudad

de San Juan.

Entrevista que indagd en el trabajo de
comunicacion de los promotores ambientales
qgue forman parte del PMBA.

Entrevista que indagd en el trabajo colaborativo
entre el Municipio y los vecinos comerciantes
de Capital, respecto a la separacion en origen
de RSU.
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Nota: Elaboracion propia de la autora. La tabla detalla las entrevistas realizadas en la etapa de inmersion
inicial, aunque también se le anexaron los registros de nuevas entrevistas que actualizaron el estado de
PMBA en el Municipio de la Ciudad de San Juan.

El cuadro organiza aquellas entrevistas y materiales que fueron modelando la
exploracion y permitiendo la descripcién del objeto de estudio, es decir, del Programa
Mision Buen Ambiente y cémo el Municipio de la Ciudad de San Juan lo comunica a sus

diferentes actores.

Registro fotografico de las experiencias transitadas

- Pasantia PTA San Juan (Parque de Tecnologias Ambientales): Registro fotografico

Pileta de lixiviado- relleno sanitario- planta- compostaje.
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Boletin interno: insumo realizado como resultado de las Pasantias realizadas
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Beca estancia Paraguay- Universidad Nacional de Asuncién: Fotos de residuos en

San Lorenzo- Cateura BCA con contaminacion de aguas. Facultad Politécnica con

el proyecto de transformar el pet en ecoladrillos. Encuentro en Ciudad del Este

con investigadores brasileros de la problematica RSU.
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- Il Congreso Internacional de RSU — San Juan y visita al Centro Ambiental
Anchipurac
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EXPERIENCIAS EDUTATION ONE.
AMBIENTAL ¥ GIRSU &

COSTOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RSU
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.-

Evitar combalajos
W innecesarios

- Registro fotografico de la Fiesta Nacional del Sol 2020, en la que el Programa Misién
Buen Ambiente implementé estrategias de reciclado en el consumo de residuos
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__Feria Sustentable

Charla UADER 14-10-2020

257



Gestion de RSU /
Hasenkamp

M chat

L.1.8.G A C.A FCYT-UADER
chaves eduardo@uader.edu at

Melina Crettaz Minagha

Luciana Dome
Buenas tardes

Melina Crettaz Minaglia
Buenas

Luciana, bienv

Mariana Ferndndez Pr elseggev 2

Muchas gracias E¢

% hacer compost & % 2 Esteban aouo $ LLB.GAC

neohlamblica. aa ou 18 nanke musds wae s hav (sna arkaridn nus poredhine

B O Exribe aquf para buscar (o] st é G Qe "~ Q Q g ﬂ ~B®Gw e W“:Z’SO.’O ‘

e W entrerios “Haseniamp RECOLECCION

Programa pal

* Una Ciudad Limpia,no s 1a que Menos ensuci, DE RESID OS

sino la que Menos Residuos Genera’

Luciana Dome

LUNES — MIERCOLES : Buenas tardes
Y  VIERNES

MARTES y JUEVES

Melina Crettaz Minagha
MECLERDE QR LAS PILAS ¥ IATERIAS Buenas tardes, Luciana, bienvenida
BEAEY COLOCARNE EX HOLAAS INDEPENBIENT

TN

Mariana Ferndndez Pr eisegges

B Melina CrettaZ® () Eduardo Chaves (8 Gaston Rubio ¥ Esteban Danie.. ¥ EstebanBorro " (% L LB.G.AC.

S O Escribe agui para buscar o @ @e =~ G O 9 m ~ABwaw s W
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® GRABANDO ’:‘ Luis Jauck esta presentando Detalles de la reunion X

L.1.B.G A C. A FCYT-UADER

haves.eduardo@uader.edu

Melina Crettaz Minagha

Luciana Dome

Buenas tardes

Melina Crettaz Minagha
Buenas tardes, Luciana, blenvenida

Mariana Fermdndez Preisegger

Muchas gracias Eduardo! Estamos en contacto!

= @

=
O

¥ Melina Crettazs (& Eduardo Chaves (8 Gaston Rubio ¥ Estebon Danic.. . "% Esteban Bor $ LLBGAC

1941

8 O Escribe aqui para buscar O c G =) " G O L« J ﬂ A8 A P 11072020 [

Encuentro virtual sobre el manejo de residuos en Brasil en el marco de la Diplomatura en
Gestidn de Residuos de la Universidad Catdlica de Cuyo, provincia de San Juan.

willian.j.goetten@gmail.com

mariapilar.serbent@udesc.br
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£, willian J. Goetten esta presentando

“ Nicolds Zamboni

Guia de la presentacion
+ Panorama de los residuos sélidos en Brasil; »» Andres-Dominguez () Miguel Angel Cipol
« Logistica reversa y reciclaje;
» Importancia de las acciones individuales;
 Aprovechamiento de la biomasa residual;

« Desafios en el area rural. ' G
% an:ﬁw ¥ Gustavo Henrich
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Romina Belen

Willian J. Goetten esta presentando 7 18 mas

Panorama de los residuos solidos en Brasil . g ;

v Mada & "Willian J. Goetten™
Assoclacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Pulblica e Residuos Especiais (Abrelpe)
https://abrelpe.org.br/download-panorama-2018-2019/ ! 1 ’
79 millones de TONELADAS DE RSU Pood

380 kg/ano per capita

Se recolectd el 92% (72,7 millones de toneladas), esto
representa un aumento del 1,66% en comparacion con 2017 >

no se recolectaron 6,3 millones de toneladas de residuos.

¥ Andres - Dominguez ¥ Miguel Angel Cipoll.

2018

¥ Miguel Angel Cipoll
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Flavia Pons

Willian J. Goetten esta presentando 19 ma
y 19 mas

Panorama de los residuos sélidos en Brasil | .G .

+ Maifo AiigSerbent % Willian J. Goetten

Assoclacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe) | L o=
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[ | 1039 ¥ Andres-Daminguez! (% Miguel Angel Cipoll.
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— I
GENERACION PER CAPITA

(kg/habitante/dia) 1232

su. I o9

BBbricia Costanzo ) Henfy Blas Leis

El sudeste produce mayor proporcion de residuos L =
que el resto de la poblacion brasilefia (concentra el % onialedioos DR oote 2B
42% de los habitantes, pero genera el 50% de RSU, con ¥ -

una tasa per capita de 1,23 kilos por dia). )/

% Juon Mahbel Zomol
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- Mapa del Municipio Capitalino (detallado por Distritos)
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