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Numero 24 | Perspectivas de los estudios del discurso:
recorridos multidisciplinares y multimodales

Dra. Carolina MIRALLAS (UNSL)’, Mgtr. Renata CARDINALI (UNRC)” y Mgtr. Lucia
RIVAS™ (UNLPam)

El Volumen 15 Numero 24 de Argonautas. Revista de Educacion y Ciencias Sociales
convoca trabajos en dos secciones: un Dossier Tematico y un apartado con Articulos Libres.
El Dossier titulado Perspectivas de los estudios del discurso: recorridos multidisciplinares y
multimodales presenta al discurso como tépico central, el cual definimos como una practica
profundamente contextualizada que no solo refleja la vida social, sino que también la
configura. Esto crea la oportunidad de comprender las complejas relaciones que se
desarrollan en la sociedad. Mediante el analisis del discurso, se hace posible desentraiar
los mecanismos a través de los cuales se construyen y representan estas relaciones a
través del lenguaje, y su aplicacion resulta relevante en mdltiples ambitos, tales como la
politica, la ciencia, los medios de comunicacion, y la educacién, entre otros. Este niumero de
Argonautas reune trabajos de investigacion sobre diversos discursos, cuyos resultados
redundan en aplicaciones, que se presentan sintéticamente a continuacion.

El analisis del discurso aplicado a la educacion se erige como una herramienta invaluable
para comprender y transformar el entorno educativo, como se plantea en el trabajo Del
papel a la lectura transmedia: Una propuesta didactica para cursos de Inglés en la
Universidad de Lucia Zuppa. El trabajo aborda la lectura multimodal y transmedia, y se
enfoca en el desarrollo de competencias para la busqueda, acceso y comprension de
articulos de investigacion en entornos digitales. La propuesta busca preparar a los
estudiantes para interactuar con textos dinamicos y promover la reflexion sobre nuevas
formas de lectura en el contexto de la ensefanza de lenguas extranjeras. Desde la
perspectiva docente, el trabajo Dialogar para construir conocimiento: el rol de las preguntas,
de Ana Lucia Rotti, presenta un analisis exploratorio del uso de inglés como lengua de
instruccion. El estudio es realizado en una clase de literatura inglesa durante la pandemia, e
identifica tipos y funciones de las preguntas utilizadas por la docente. Los hallazgos revelan
que las preguntas mas comunes son las WH y Si/No, orientadas a fomentar la participacion
activa de los estudiantes. Estos resultados son relevantes para disefar cursos de formacion
docente que mejoren el uso de preguntas como herramientas para la interaccién en el aula 'y
promuevan la construccion del conocimiento. También en el plano de la ensehanza, pero
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mas especificamente, de géneros discursivos, el trabajo Propuesta de ensefianza de Inglés
con Fines Académicos desde el ciclo pedagdgico de la Linglistica Sistémico Funcional de
Ana Claudia Paez exhibe cdmo el acceso a ciertos géneros, en este caso el abstract
académico, no es neutral ni universal, sino que requiere una ensefanza explicita. En el
trabajo, el proceso didactico se ofrece desde la secuencia de la Escuela de Sidney. Desde
esta propuesta, ensefar a leer un abstract no solo implica ensefar formas linglisticas, sino
también desnaturalizar practicas discursivas y epistemoldgicas propias de ciertos campos.

El discurso cumple un rol central en la construccién del conocimiento cientifico, y en esta
tematica se presenta el estudio Los rétulos cohesivos como estrategia retérica en el discurso
de las ciencias naturales, las ciencias sociales y las disciplinas tecnolbgicas, realizado por
Verdnica Mufioz, Gisella Fuenzalida Caspar y Valentina Roccia. La investigacion describe
los rétulos cohesivos como un recurso retérico en el discurso cientifico en inglés y espanol,
en las ciencias naturales, sociales y disciplinas tecnolégicas. Se examina su estructura y
funcibn como mecanismos conectivos en textos cientificos, y se destaca su papel
fundamental en la organizacién del discurso, la cohesion textual y la valoracion de
proposiciones.

En otro ambito de aplicacién, el estudio de Carolina Mirallas y Maria de los Angeles Corradi,
titulado ‘(Ser) Susanita’ como construccién discursiva: un estudio semantico, pragmatico y
cognitivo de su uso en medios argentinos, presenta un analisis del uso del segmento “(ser)
Susanita” en los medios argentinos, y explora los significados que se construyen a partir de
su uso. A partir de un analisis cualitativo de instancias, se identifica como este término refleja
y refuerza estereotipos de género de la mujer, particularmente aquellos relacionados con
valores como la maternidad y con ser ama de casa. A partir de un abordaje cognitivo, se
muestra que el discurso mediatico contribuye a organizar interpretaciones sociales vy
culturales.

El dossier también incorpora un trabajo en el que el discurso politico es el protagonista. El
trabajo titulado ¢De ddénde salieron los votos de Milei? La configuracion de un dispositivo de
enunciacion disruptivo que no vimos venir, y escrito por Claudio Tomas Lobo y Julian Agustin
Jesus Robles Ridi, analiza a Javier Milei como un enunciador disruptivo en la politica
argentina, cuya legitimidad se basa en su identidad como “no politico”. Su irrupcion desafia
el orden politico establecido como consecuencia del modo en el que se diferencia de los
enfoques tradicionales. Se examinan las configuraciones de su enunciacion y su relacion
con las “nuevas derechas” globales, destacando un proceso de “cambio de piel” que
cooptan elementos variados del tejido social, a la vez que enfrentan ldgicas politicas
instituidas.

Destacamos el valor de los trabajos presentados para este dossier tematico que abarca la
construcciéon de sentido y los anclajes discursivos en una variedad de contextos. La
compilacion de este numero invita a reflexionar sobre las multiples formas en que el discurso
no solo refleja, sino que también configura la vida social, permitiéndonos comprender las
complejas relaciones que se desarrollan en ambitos tan diversos como la politica, la
educacion, los medios de comunicacion, y mas.

Por otro lado, la seccién Articulos Libres reune contribuciones que dialogan con diversos
campos de las ciencias sociales y la educacion desde enfoques contemporaneos,
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metodologias plurales, pero desde contextos socioculturales especificos. En esta edicidon se
abordan problematicas vinculadas con la ensenanza, los procesos de profesionalizacion, la
construccion de subjetividades y la transformacién social, todas ellas con un fuerte anclaje
territorial.

También en la linea del trabajo colectivo de los actores sociales, el articulo de Maria
Candela Manrique Gémez, “Hacerse en el saber hacer”. Un analisis teérico-metodoldgico de
Trabajo Social con Grupos en el marco de un proyecto de extension, reflexiona sobre una
experiencia de intervencién profesional con perspectiva de género desarrollada junto a
mujeres de una cooperativa en San Luis. A través de un abordaje situado y desde el marco
del Trabajo Social con Grupos, se analiza como la intervencién grupal puede fortalecer
vinculos, acompafiar procesos de toma de decisiones y sostener estrategias colectivas de
resistencia frente a situaciones criticas, como la amenaza de desalojo.

Por su parte, Natalia Raquel Gontero analiza las elecciones vocacionales desde una
perspectiva psicosocial en su trabajo Una mirada psicosocial sobre la eleccion de la carrera:
la vocacion desde la teoria de las representaciones sociales. A partir de entrevistas en
profundidad a estudiantes universitarios, la investigadora explora el peso de las fuentes de
informacion —tanto personales como impersonales— en la conformacion de representaciones
sociales vinculadas a la carrera elegida. Se expone como estas representaciones,
permeadas por discursos familiares y sociales, influyen en los procesos decisionales y en la
construccién del deseo vocacional.

Finalmente, desde el ambito educativo, Antonio Rico Gonzalez, Margarita Sepulveda Garcia,
Danae Velazquez de la Cruz y Radek Macek Kostoval presentan el trabajo titulado Estudio
de la percepcién de la asignatura de geografia en el ambito de la educacion secundaria. Un
caso de estudio en el IES Jacaranda (Malaga). Se trata de una investigaciéon centrada en las
representaciones que tienen los estudiantes de nivel secundario sobre la Geografia como
disciplina. A partir de cuestionarios aplicados en una institucion de Malaga, se detecta un
bajo nivel de valoracién de la materia, lo que refuerza la necesidad de implementar
metodologias innovadoras que acerquen sus contenidos a las problematicas
contemporaneas. También en una linea educativa, aunque con una mirada desde el
desarrollo sostenible, Ailen Fonseca Martinez propone una construccion tedrica-
metodoldgica que posiciona al cuerpo docente como facilitador y agente de cambio en su
articulo titulado Modelo de educacion para el desarrollo sostenible en el turismo. Desde un
abordaje cualitativo, la autora elabora un modelo aplicable a contextos formales, informales
y no formales de formacion, con el propésito de fomentar una cultura de la sostenibilidad en
el sector turistico. De modo complementario, el trabajo de Darla Poleth Corrales Caiza y
Melissa Nicole Jiménez Moreira, denominado Las percepciones de los jovenes que estan
situados en la Sierra central del Ecuador sobre el contenido intercultural generado por los
influencers John Valverde y Nancy Risol en sus perfiles de Instagram, examina el potencial
educativo de los contenidos digitales en redes sociales producidos por creadores indigenas.
La investigacion, de tipo mixto, revela que los jovenes reconocen componentes culturales y
de aprendizaje en estos contenidos, los cuales contribuyen al dialogo intercultural y la
circulacion de saberes ancestrales.
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Este numero de Argonautas comparte una pluralidad de voces, enfoques y metodologias
que, desde distintas geografias y perspectivas, aportan a la reflexion critica sobre los
procesos discursivos, sociales, educativos y culturales que configuran nuestras realidades.
Esperamos que este numero, en su conjunto, invite al disfrute reflexivo, al aprendizaje
compartido y al impulso por seguir interrogando criticamente el entramado discursivo y
social que habitamos.

[9]
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

Del papel a la lectura transmedia: una propuesta didactica para
cursos de inglés en la Universidad

From paper to transmedia reading: A didactic proposal for EFL courses at university level
Lucia ZUPPA’

RESUMEN

Los cursos de Inglés para Fines Especificos en las carreras de Licenciaturas de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Luis se orientan al trabajo
alrededor de tres ejes fundamentales: 1) las tareas de lectura; 2) los contenidos linguisticos;
y 3) las estrategias de lectura digital. Estos se trabajan simultdneamente como contenido
espiralado, favoreciendo un enfoque centrado en los estudiantes y en el desarrollo de
multiples competencias de lectura. En este trabajo, se presenta una propuesta de abordaje
didactico de textos disciplinares digitales desde una concepcion de la lectura multimodal.
Siguiendo lineamientos de los planes de estudio, se hace foco en el desarrollo de la
comprension lectora para lo cual se ha seleccionado el Articulo de Investigacion, como
género prototipico para abordar los objetivos planteados. El trabajo con los textos en linea
implica el desarrollo de competencias de busqueda, acceso, seleccion de articulos, ademas
de competencias de lectura de hipertextos, esto es, de textos interactivos y dinamicos, como
objetos digitales, que promueven un tipo de lectura que no es lineal sino transmedia y que
presenta potencialidades para el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitvas
para la interaccién en la multidimensionalidad. Dado que los ecosistemas digitales de
ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras (LE) son cada vez mas complejos, también
lo son los desafios de los docentes como mediadores entre los textos multimodales y los
estudiantes, de ahi la necesidad de promover la reflexion sobre nuevas formas de leer.

Palabras clave: multimodalidad; lectura transmedia; LE Inglés; articulos de investigacion;
educacion superior.

ABSTRACT

The courses of English for Specific Purposes in undergraduate programs of the School of
Health at the National University of San Luis are oriented around the work around three
fundamental points: 1) reading tasks; 2) linguistic contents; and 3) digital reading strategies.
These are addressed simultaneously as spirally structured content, favoring a student-
centered approach and focused on the development of multiple reading comprehension
competencies. In this paper, we present a didactic proposal to approach digital disciplinary
texts in English as Foreign Language from a multimodal reading perspective. Following

* Mgter. en Linglistica Aplicada. Facultad de Ciencias Humanas - Universidad Nacional de San Luis
(UNSL). San Luis, Argentina. Contacto: luciazuppa@gmail.com
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institutional curricula, the focus of these ESP courses is on the development of reading
comprehension, for which the research article has been selected as a prototypical genre to
address the proposed objectives. Working with online texts implies the development of
search, access and text selection skills, as well as hypertext reading skills, that is, the
reading of interactive and dynamic texts as digital objects. This promotes a form of reading
that is not linear but fransmedia and which has potential for the development of cognitive and
metacognitive skills for interaction in multidimensionality. As digital ecosystems of foreign
language teaching and learning are increasingly more and more complex, so are teachers’
challenges as mediators between multimodal texts and learners, hence the need to promote
reflection on new ways of reading.

Key words: multimodality; transmedia reading; EF; research articles; higher education.

Introduccion

En la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), la mayoria de las carreras de pregrado y
grado tiene en algun momento de la carrera un requisito de lengua extranjera (de ahora en
mas LE) que suele orientarse a la comprensién lectora de textos disciplinares. La LE se
presenta en los planes de estudio de diferentes formas, como cursos curriculares, optativos
o electivos, y suele ser un requisito un tanto restrictivo en al menos dos aspectos
fundamentales: en primer lugar, la mayoria de las carreras solo incluyen Inglés, y en
segundo lugar, los contenidos se limitan a la competencia de comprension lectora de textos
disciplinares, lo cual resulta quizds un poco alejado de las demandas actuales
especificamente en los campos cientificos y académicos en cuanto a competencias en LE y
los procesos de Internacionalizacién. Desde el Area de Lenguas Extranjeras de la Facultad
de Ciencias Humanas, se esta trabajando desde hace algun tiempo de forma coordinada
con las distintas secretarias académicas en la modificaciéon de los planes de estudio para la
ampliacion y diversificacion de las propuestas en LE, aun con los desafios que ello
representa para los equipos docentes de LE, en particular por la gran cantidad de
estudiantes que se reciben cada afio en los cursos y, en algunos casos, por la poca
duracién de los cursos de LE.

En la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNSL, se ofrecen cuatro carreras de
licenciatura y tres de ellas tienen en su malla curricular un curso de Inglés para Fines
Especificos (de ahora en mas, IFE), orientado a la lectura comprensiva de textos
disciplinares con atencion a los elementos |éxicos particulares de cada disciplina. Los planes
de estudio, que datan de entre 2009 y 2011, no proponen ninguna otra definicion o limitacion
respecto de los géneros textuales, o tipos de textos segun los nombres como son
socialmente reconocidos, por ejemplo, el capitulo de manual, un glosario, el articulo de
investigacion, entre otros. En particular, los cursos de IFE para la Licenciatura en
Kinesiologia y Fisiatria y de la Licenciatura en Nutricion son cuatrimestrales, de solo 60
horas el de Nutricién y cuenta tipicamente con unos 50-60 estudiantes de tercer afio de la
carrera, y de solo 30 horas el de Kinesiologia, pero al tener unos 150 estudiantes de
segundo ano de la carrera, se conforman de 3 a 4 comisiones. Tanto la corta duracion de los
cursos como la gran cantidad de estudiantes son factores limitantes e igualmente
desafiantes y motivantes a la hora de planificar los cursos de IFE.

Desde el ano 2019, la propuesta de contenidos no se centra en un tema en particular de la
disciplina sino en torno a tres ejes especificos de la competencia lectora en IFE: 1) las
actividades de lectura; 2) los contenidos linguisticos; y 3) los contenidos de literacidad digital.
Estos tres ejes engloban una concepcion de lectura como contenido que propone un
enfoque lo suficientemente ecléctico para posicionar a los estudiantes como principales
actores de sus experiencias de lectura, lo cual promueve una interaccién dinamica con los
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textos multimodales en los ecosistemas digitales (Albarello, 2019), en una permanente
construccion dialogica, que es diferente de la lectura lineal en papel a la que soliamos estar
acostumbrados.

En este trabajo se parte de la experiencia real de los ultimos anos en estos cursos de IFE,
especificamente desde el contexto postpandemia, y se presenta una propuesta didactica
para el abordaje de la lectura de textos multimodales disciplinares en inglés, intentando
enriquecer a futuro la propuesta a partir de la reflexion critica sobre los fundamentos tedricos
que sustentan las practicas de ensefianza y aprendizaje de la lectura en LE.

Fundamentos teodricos

La diversidad de abordajes tedricos y metodolégicos de los géneros textuales desde
distintas escuelas, cuyos aportes a su vez han sido trasladados de diversas maneras al aula
de LE, nos permiten posicionarnos como docentes criticos, reflexivos, y capaces de
identificar principios de accién para la ensefianza, que, aunque puedan venir de corrientes
aparentemente no compatibles, puedan asimismo resultar utiles para nuestra practica en
nuestro contexto particular.

Dada la tradicion teédrica y disciplinar en los estudios de géneros académicos y cientificos
desde los trabajos de Swales (1990, 2004), Hyland (2006), Bathia (2013), y sus aplicaciones
didacticas (Hyon, 2018), entre otros, los cursos de IFE histéricamente se han centrado en el
desarrollo de estrategias de lectura comprensiva en Inglés como LE de articulos de
investigacion cientifica. Sin duda, los aportes de la escuela del Inglés para Propésitos
Especificos de Swales (1988, 1990) nos dan herramientas concretas para abordar los textos
de la ciencia a partir de la identificacién de las movidas retéricas y los componentes Iéxicos
que contribuyen a diversos propositos en las distintas secciones del texto cientifico. Por su
parte, los aportes de la Linglistica Sistémico Funcional (LSF), que se centran en el
proposito social de los textos en contextos particulares de uso (Martin 1992, Martin y Rose,
2008) y los analisis de los textos multimodales (Bateman, Wildfeuer, y Hippala, 2017),
permiten que hoy, con el avance del uso de la tecnologia en las aulas, se vuelva urgente el
trabajo con los textos académicos y cientificos en linea, y no ya solo con los textos impresos.
De esta escuela, tomamos en particular la idea de que texto y género tienen una relacién de
participacion: “los textos participan en los géneros; los textos no ‘pertenecen’ a los géneros™’
(Bateman, Wildfeuer, y Hippala, 2017: 129).

En la tradicion de la LSF, el trabajo de Kress and Van Leeuwen (1996), Reading Images, en
el que se basan en la gramatica de Halliday (1978) del sistema de opciones en el modo
linguistico y lo reconfiguran para la lectura de las imagenes, sentd los principios
fundamentales para el analisis de los textos multimodales desde la tradicién linguistica. Un
aspecto esencial en esta concepcion es entender la construccion de distintos tipos de
significados que son simultaneos, que interactuan y se condicionan entre si, y que esto que
ocurre en el modo linglistico ocurre también en interaccion en el modo visual en los textos
multimodales (Unsworth, 2006). Estos significados son los ideacionales (cémo
representamos el mundo), los interpersonales (como construimos los roles sociales y las
relaciones) y los textuales (cédmo organizamos los mensajes). En este sentido, en la
concepcion de texto multimodal de la LSF, tanto el modo verbal como el visual contribuyen
simultaneamente al propodsito del texto en una relacidon que es intersemidtica. Interesa
entonces no solo qué significados de los distintos modos se combinan entre si sino también
cémo lo hacen (Bateman, Wildfeuer, y Hippala, 2017). Un aspecto que puede ser analizado
es cual es la potencialidad de significados de los distintos modos y preguntarse si los
significados pueden alinearse o mas bien se observa una relacion de tensién. Ademas,
muchas veces una imagen, una disposicion grafica o un formato textual determinado, por
ejemplo en un titulo, como pueden ser el tamafo de la letra, el color, o la centralidad de los

" Traduccién propia.
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contenidos, pueden orientar formas determinadas de leer el modo linguistico, inclusive
determinar qué leemos y qué no, y qué opiniones anticipadas podemos crear en relacion
con los significados linguisticos (Martin, 2002; Unsworth, 2006). El concepto fundamental en
esta linea es contemplar juntos el modo visual y textual en una interrelacion de potenciales
significados simultaneos. Ya hace casi veinte afos, en los trabajos de Unsworth (2006) y
Unsworth y Cleirigh (2009), por citar algunos que proponen aplicaciones pedagodgicas al
analisis gramatical de las imagenes y para el desarrollo de una literacidad multimodal, se
planteaba que las habilidades de lectura no pueden limitarse solamente a lo linguistico.

Autores del campo de la comunicacidn proponen el concepto de lectura transmedia
(Albarello, 2019; Scolari, 2016a), que se suma al concepto de lectura digital para incluir la
incorporacion de multiples pantallas a la vez, en un proceso que puede entenderse como la

hipertextualizacion del hipertexto. De este modo podemos pensar en desarrollar estrategias

de lectura en linea que agreguen desafios a lo que ya conocemos en el campo de las LE

para alcanzar un alfabetismo transmedia (Scolari, 2016a, 2016b). En esta concepcién, el

alfabetismo transmedia es una expansién de la idea de alfabetizacién mediatica y supone un

desarrollo mas rico, dinamico e interactivo de las competencias de los lectores, en nuestro

como “prosumidores” o “lectores transmedia” (Scolari, 2016a, p. 181). Esto quiere decir los

lectores no son solo lectores criticos que interpretan texto sino que también producen, crean,
y recrean de forma colaborativa, inclusive mas alla de los contextos formales de ensefianza

y aprendizaje, pues los lectores son parte del ecosistema digital dinamico.

La lectura transmedia supone entonces que en el contexto de la era digital existen multiples
maneras de leer, que implican habilidades y estrategias de interaccién que se ponen en
juego de forma simultanea y que también pueden incluir la multiplicacion y diversificacion de
pantallas y soportes digitales, de modo que puede haber una lectura mas interrumpida pero
ubicua a la vez, al decir de Albarello (2019), sin desconocer la existencia lectura lineal,
silenciosa e individual. En lo que concierne a los cursos de IFE, las propuestas de
interaccion con los textos en linea suponen el desarrollo de estrategias de lectura que van
desde la busqueda y el acceso a los textos disciplinares, sean los solicitados en una clase o
los necesarios para cumplir un objetivo de investigacion, por ejemplo, y luego la interaccion
con los multiples significados que se construyen simultaneamente en un texto multimodal.
En un Articulo de Investigacion en linea, los lectores interactuamos con los significados
verbales y no verbales y lo hacemos ademas de una forma no lineal. Ademas, la presencia
de hiperenlaces nos abre la posibilidad de interactuar al interior del texto, en un ir y venir
segun la necesidad, pero también nos lleva a otras pantallas, multiplicando este proceso
cuantas veces le demos oportunidad. Estrictamente desde lo tedrico, una diferencia en el
analisis respecto del enfoque desde la LSF es que desde la comunicacion, se considera
hipertexto cuando la bifurcacion del texto (verbal) contiene mas texto (verbal), mientras que
si contiene imagenes o audios, se habla de hipermedia. En el concepto de multimodalidad
de la LSF, la imagen es un texto no verbal que puede ser analizada con las mismas
categorias gramaticales que el texto verbal y que en caso de acompanar a un texto verbal
son parte constitutivas de este y de sus significados.

Una idea valiosa en el concepto de alfabetizacion transmedia de Albarello (2019) es que la
brecha digital no es solamente considerar el acceso a dispositivos o a Internet, sino también
en las literacidades digitales necesarias para desenvolverse en el mundo digital. Para los
estudiantes universitarios, los articulos de investigacién en linea, entendidos como objetos
digitales (Thibodeau, en Cicala y Quadrana, 2023), presentan entonces no solo el desafio de
familiarizarse con el tipo de texto que esta en una LE, sino también de saber llegar a ellos y
validarlos para su lectura, como actividades de pre-lectura y de alfabetizacion digital, para
luego continuar con las tareas de lectura digital, que a su vez proponen la incorporacion de
otras estrategias. Los significados no verbales sumados a la interactividad de los textos en
linea hacen que esta sea mas dinamica y a la vez mas distractora que la lectura lineal en
papel. Algunos estudios han sugerido que ello es un indicio de que las instrucciones de
lectura deben entonces ser mas guiadas, especificas, y orientadas a una optimizacién de las
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herramientas digitales y por ende, del tiempo de lectura (Blom, Segers, Knoors, Hermans,
Verhoeven, 2018). La tarea de los docentes como mediadores entre el objeto digital, en este
caso el Articulo de Investigacion en linea al que deben acceder y luego leer y comprender,
es efectivamente cada vez mas compleja, tal como se advierte en Cicala (2021). Por lo tanto,
los materiales didacticos deben contemplar toda esta complejidad de los ecosistemas
digitales que son las aulas de IFE hoy con la incorporacion de los textos digitales y las TIC.

Respecto de las estrategias de lectura digital, desde hace varios afnos ya que los materiales
y las clases de IFE para las carreras de salud contemplan el uso de traductores y
diccionarios en linea. Se reconoce, como en el estudio de Bourdais y Guichon (2020), que
los estudiantes tienen buena aceptacion y que tienden a usarlos con frecuencia. En el
contexto particular que aqui se describe, coincide también que los mas frecuentemente
usados son Google, Reverso y como diccionario el de WordReference. Sin embargo, a
diferencia de lo que observan Bourdais y Guichon, en el caso puntual del inglés<>espafiol
en los articulos cientificos no se han observado traducciones mediocres, sino problemas de
decodificacion de caracteres, es decir, cuestiones de formato que afectan la interpretacion
automatica de caracteres, pero el concepto general puede comprenderse perfectamente,
inclusive en la traduccién de frases nominales muy complejas, aspecto que afos atras solia
ser problematico. De todas formas, hay acuerdo pleno en el equipo de docentes en la
incorporacién de los traductores y diccionarios en linea, considerando como bien dicen
Bourdais y Guichon que se requiere fomentar el desarrollo de competencias linguisticas y
técnicas para acompanar a los estudiantes en un uso consciente de estas herramientas.
Una potencialidad enorme de los diccionarios en linea es que estos también pueden
constituirse como textos multimodales, interactivos, que pueden despertar otros
conocimientos que trascienden al texto de partida; esto sucede a veces en la busqueda de
un término que corresponde al campo disciplinar de la salud y el diccionario conduce a, por
ejemplo, un glosario que tiene una imagen, video, etc.

En el contexto particular de la pandemia, entre 2020 y 2022, podria decirse que la légica de
la “clase invertida” (Klett, 2021) en el aula de LE se dio casi obligadamente, aunque con
variaciones. Segun describe la autora, en su origen, el concepto de aula invertida -del inglés
flipped classroom- propone invertir el orden légico de la clase tradicional al ofrecerle a los
estudiantes un dispositivo de ensefianza mediada por TIC que encapsula los contenidos
tedricos al que los estudiantes deben acceder antes de la clase presencial, y en esta ultima
se desarrollan las actividades practicas de aplicacion y refuerzo de forma interactiva y
colaborativa. Esta inversion espacio temporal tiene algunas ventajas importantes como
permitirles a los estudiantes el acceso al material de estudio en soporte digital cuantas
veces quieran y asignarles un rol mas activo en su propio aprendizaje. A su vez, la clase
presencial (o virtual sincrénica), deja ser expositiva por parte del docente para tener una
dindmica mas interactiva. Segun afirma (Klett, 2021), existen pocos estudios sobre la
aplicacion del aula invertida en el campo de las LE pero es de suponer que esta no seria
una opcidon muy practica en el nivel inicial pues medio y objeto de ensefianza coinciden. En
este punto es importante destacar que el enfoque del aula invertida proviene de las ciencias
naturales. En el campo de las LE, aun en las clases de lectura comprensiva, tal como afirma
(Klett, 2021), el contenido es en si mismo una “practica social” (p. 40) y no existiria clase de
LE sin interaccion o colaboracion entre los hablantes puesto que: “el aula es un verdadero
taller [y] la tarea de andamiaje que realiza el profesor es constitutiva del aprendizaje de una
LE.” (p. 42). En nuestro contexto del aula de IFE durante la pandemia, buena parte del
trabajo aulico se daba en una primera etapa de forma asincrénica y con autonomia de los
estudiantes, pero el encuentro sincronico no siempre facilitaba las interacciones que si
pueden darse de forma presencial, y por lo tanto no habia en realidad un equilibrio o era
muy dificil de llevar a cabo, en parte también por la complejidad en el acceso a Internet por
parte de muchos estudiantes. Esto hizo que los materiales didacticos se adaptaran para ser
todavia mas guiados de modo que el encuentro con las docentes sea lo menos necesario
posible, y se realizara ademas por otros medios asincronicos como clases grabadas, uso de
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muros de conversacion, blogs, y otros. Desde entonces, coexisten las instancias virtuales,
sincrénicas y asincronicas, y los encuentros presenciales al menos una vez a la semana.

Propuestas de acciones de enseiianza

En funcion del contexto de ensefianza y aprendizaje de los cursos de IFE de las carreras de
Licenciatura en Nutricion y Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria, se plantean los
siguientes objetivos:

Objetivos generales

Desarrollar estrategias de lectura comprensiva de textos originales pertenecientes
al género Articulo de Investigacion del campo disciplinar de Ciencias de la Salud.

Familiarizarse con varios recursos gratuitos en linea para el acceso a informacion
cientifica y académica del campo de estudio propio de cada estudiante.

Expresar en espafiol los contenidos del articulo de investigacion leido en forma
oral o escrita a través de un mapa conceptual, de manera clara, coherente y
adecuada a los registros académicos.

Objetivos especificos

Desarrollar estrategias de anticipacién y activacion de conocimientos previos.
mediante el acercamiento global al texto y la lectura en barrido.

Desarrollar estrategias de inferencia de contenido a partir de pistas no verbales.

Identificar unidades de lectura menores al texto (seccion, parrafo, oracion,
clausulas)

Identificar marcas linglisticas que orienten sobre aspectos discursivos propios de
los géneros estudiados (estructura retérica, tiempos verbales, vocabulario
especifico del campo disciplinar y vocabulario relacionado con el campo de la
investigacion, etc.)

Utilizar de manera critica y reflexiva herramientas de traduccién automatica.

Perfeccionar los propios recursos expresivos en espafol a través de la reflexion
comparativa de formas Iéxico-gramaticales y estilisticas en la lengua objeto de
estudio (inglés) y el espariol.

Expresar el contenido de los textos en la propia lengua, usando diversos modos
(oral, escrito) y formatos textuales (informe, sintesis, resumen, cuadros, etc.).

Usar herramientas de busqueda en linea para el acceso a informacion cientifica
actualizada de forma eficiente.

Desarrollar capacidades para analizar, evaluar y organizar criticamente
informacion digital.

Estimular el interés por la investigacion, la lectura critica y el trabajo cooperativo.

Se proponen aqui algunas lineas de accién para la ensefanza de los contenidos:
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1. Aproximacion

En una primera instancia, se propone que los estudiantes interactuen con los textos a través
de la manipulacion directa de articulos de investigacién del campo de la salud provistos por
el equipo docente. En esta actividad, no se anticipa que el texto es un articulo de
investigacion, como género, sino que simplemente se les pide a los estudiantes recorrer el
texto, observarlo y plantearse estos interrogantes: ;es corto o largo?; De donde viene?
¢, Quién lo escribe? ;Cual es el titulo?; Como se organiza / tiene secciones, subtitulos,
cuadros, imagenes?; ;Qué palabras puedo reconocer? (en cualquier parte); qué tipo de
texto es? La experiencia nos dice que los estudiantes tienden a caracterizar el texto como
“informativo”. Esto nos lleva a interesantes charlas sobre qué es informar y qué es lo que
informaria el texto. El equipo docente debe mediar las interacciones para promover la
emergencia del término “investigacion.”

2. Contextualizacion

En esta instancia, se busca focalizar la atencion en la contextualizacion del texto, es decir,
en identificar dénde ha sido publicado y se ensefia explicitamente el término journal.

Con ayuda de las docentes, se usan los recursos tecnolégicos para acceder al Journal
online, y se propone identificar el campo disciplinar de la Revista, la audiencia, la ultima
publicacion, ingresar alli y ver qué se ha publicado, por ejemplo. En este punto, el principal
interés es contextualizar el texto y recabar todos los datos posibles que hacen al ecosistema
digital del texto como objeto digital. Nos interesa reconocer la especificidad de la Revista,
inclusive de la edicion del articulo en cuestion, ver qué otros textos y tipos de textos lo
acompafan, y explorar también las potencialidades que puede tener el sitio web en
particular. Esta practica es un anticipo a aquello que los estudiantes tendran que hacer por
si solos, en interaccion con el texto digital, cuando la lectura sea menos lineal, y por lo tanto
no solo mas dinamica sino también mas disruptiva.

3. Exploracién

Con el texto de la instancia en (1), es decir, con un articulo de investigacion impreso, se
incentiva a que los estudiantes deduzcan el tema del texto a partir de la lectura del titulo y
subtitulos y la inferencia de significados por cognados (palabras transparentes). En este
momento completamos actividades como las de abajo, aunque la propuesta necesariamente
varia segun los articulos:

Observe la organizacion de este texto. Lea todos los subtitulos asegurandose de
comprender su significado y complete el siguiente cuadro segun las partes del resumen y las
del cuerpo principal del texto.

Titulo

Resumen Cuerpo principal
Background
........................ Methods

Study design & i,
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Keywords Statistical analysis

References

Recorra el texto y diga si encuentra alguno de los siguientes elementos:

vocabulario informal citas bibliograficas palabras por orden alfabético
cuadros/gréficos indice  notas al pie enlaces nombres propios
definiciones vocabulario especializado tablas fotografias

4. Lectura detallada

Luego de las actividades de pre-lectura y la introduccion a los aspectos caracteristicos,
organizativos, del género, comenzamos a trabajar con tareas de lectura que apuntan
ademas a familiarizarse con los contenidos léxicogramaticales a partir de consignas como:

Seriale las palabras que reconozca como clave en el titulo.
Identifique el tema de la investigacion a partir del titulo
Proponga una version en espariol del titulo.

A partir del titulo, ;podria anticipar el objetivo de la investigacion?

Como se dijo anteriormente, los contenidos lexicogramaticales devienen del texto y no se
introducen de forma aislada. A modo de ejemplo, si estuviéramos leyendo un texto acerca
de cintas kinésicas con fines terapéuticos, algunas tareas de lectura podrian ser completar
un cuadro acerca de las caracteristicas de las cintas segun uso, durabilidad, elasticidad. En
la seccién “Introduccién”, tipicamente trabajamos con palabras clave que llevan a identificar
el propdsito, la hipdtesis, los interrogantes que orientan la investigacion. Por ejemplo en: The
hypothesis was that balance and functional performance would improve with the prescribed
application of KT versus the sham application, sefalariamos particularmente las frases
verbales, los cognados, y tres o cuatro palabras clave que necesitamos para proveer una
version en espanol, sin necesidad de hacer una traduccion literal o recurrir en este momento
a la traduccioén automatica pues en la clase de ESP se asume que los estudiantes tienen un
conocimiento previo disciplinar que les permite anticipar buena parte de los significados de
los términos en inglés.

5. Busqueda digital

Para trabajar los contenidos especificos de acceso a las publicaciones se trabaja con una
Guia que invita a los estudiantes a recorrer distintos recursos como Scimago, ScienceDirect,
y principalmente PubMed y Medline, y a explorar las variadas herramientas de busqueda
que ofrecen estos sitios. Se incentiva a que los estudiantes hagan busquedas por palabra
clave, por pais, usando filtros de fechas, entre otros, para ver qué cantidad de revistas se
encuentran, las tematicas, etc. Lo mismo se realiza con la herramienta de Google Scholary
en este caso en particular se comparan los resultados de las busquedas de los mismos
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términos en inglés y en espafiol, tanto un tema de interés global como de un tema de interés
local. La intenciéon de esta busqueda en particular es que se pueda reflexionar en clase
acerca de cuando conviene realmente buscar en inglés y esto redundaria en un beneficio.

1. A. Ingrese al sitio de SCOPUS: https.//www.scopus.com/home.uri y presione View
Journal rankings (en el centro de la pagina de inicio, en azul). Luego, en Enter subject
area (subject: campo de estudio), escriba — y seleccione — Nutrition and Dietetics y
presione Apply. ¢ Cuantos resultados arroja?

B. Ahora, en el menu de la izquierda, bajo Source Type, seleccione Journals.
¢ Cuantas revistas cientificas tiene esta base de datos en este campo?

C. Lamentablemente, el acceso a las publicaciones cientificas generalmente no es
gratuito. Ahora, en el menu de la izquierda, arriba, seleccione ‘Display only Open
Access Journals’: ;Cuantas revistas son de libre acceso?

2. A. Ahora ingrese a la base de SCIMAGO https.//www.scimagojr.com/ y en la barra
del buscador escriba Nutrition.

B. ¢Cuéantos Journals arroja de resultado?

C. En el menu superior (Journal Rankings), en ‘All subject categories’ puede escribir y
seleccionar Nutrition and Dietetics. Recuerde que también puede filtrar por Open
Access.

D. De la lista de Journals que obtuvo recién, seleccione una revista que le interese y
presione sobre el titulo. Extraiga aqui estos datos de la Revista:

Nombre:

Pais de origen:

Quien lo publica:

Desde cuando se publica:

Alcance (extraiga 3-5 subtemas que abarca esta revista):

Homepage » ingrese al sitio de la revista, explore el sitio y vea cual es la ultima
edicion (volumen, numero y fecha, otros datos que encuentre):

6. Seleccion de un articulo de investigacion

En este punto, se profundiza en una secuencia de actividades que orientan a los estudiantes
a ir seleccionando temas de interés actuales de su campo de estudio con el fin de elegir, de
forma individual, un solo articulo de investigacion en el que profundizaran la lectura. Aqui se
apunta entonces a un contenido que trasciende el género textual y las tareas de lectura
propiamente linguisticas, sino que también abarcan contenidos que le son de propio interés
a cada estudiante, atendiendo directa e indirectamente a lo que Blanco (2006) describe en la
“cualidad del contenido” en cuanto a los saberes que conectan con los estudiantes, esto es
un contenido que les resulta de interés personal. Este paso es el de sumergirse en un
ecosistema de pantallas, orientado por la accién pedagdgica, y que invita a los estudiantes a
interactuar ya de forma mas independiente con las potencialidades de los sitios académicos
y cientificos. Para realizar esta busqueda, a veces los estudiantes deben primero buscar los
términos clave en inglés. Se recomienda siempre que la busqueda se haga directamente en
inglés, aunque persista una inclinacién a buscar en espanol, y luego usar los traductores.
Estas practicas de interaccion con los distintos sitios les demuestran a los estudiantes que
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los resultados son mas efectivos, y la busqueda mas eficiente, cuando se parte de palabras
clave en inglés.

7.La explicitacién del contenido multimodal

Concretamente en cuanto a actividades de lectura multimodal en linea, segun la experiencia
estas son mucho mas enriquecedores en los textos de kinesiologia que en los de nutricion,
pues los primeros tienden a incluir ademas de fotos u otras imagenes, videos de
procedimientos, secuencias de ejercicios, y otros recursos audiovisuales, que suelen venir
como parte integral del texto, ya sea como intraenlace o como hiperenlace, tal como pueden
aparecen las referencias, por ejemplo. Muchos articulos de investigacién suelen tener estos
contenidos visuales que se corresponden tipicamente con la seccién de “Metodologia” (por
ejemplo, puede haber fotos que representan una persona con cierta discapacidad o
problema motor, o figuras sobre cédmo se aplica una cinta terapéutica, cémo se realiza
determinada practica kinésica, o cierto movimiento). Se busca que los estudiantes conozcan
estos aspectos como partes constitutivas del texto, desde una concepcion funcional de la
lectura de textos multimodales, y no como algo que es externo al texto. En realidad, desde la
actividad 4, las tareas estan entrelazadas y no se presentan de forma aislada, a la vez que
se propone trabajar con los traductores automaticos. Una potencialidad enorme de los
diccionarios en linea es que también pueden constituirse como textos multimodales,
interactivos, que pueden despertar otros conocimientos que trascienden al texto de partida;
esto sucede a veces en la busqueda de un término que corresponde al campo disciplinar de
la salud y el diccionario conduce a, por ejemplo, un glosario que tiene una imagen, video, etc.
De esta forma, pueden surgir potencialmente contenidos emergentes que sean o bien de
interés o de necesidad (o ambos) de los propios estudiantes. Estas formas de relacionarse
con los textos digitales son también formas de lectura que modos eficaces de interactuar
con los textos, o de lo contrario, la lectura corre riesgo de volverse dispersa, en lugar de
disruptiva, y redunda en una pérdida de tiempo.

Teniendo en cuenta las actividades anteriores, los estudiantes deben mantener contacto con
el contexto digital del texto que han elegido y poder interactuar con ese contexto en todo
momento, si es necesario. Ademas, se promueve la interaccién con los enlaces al interior
del texto, sean estos de citas, tablas, imagenes, videos o cualquier otro elemento, como asi
también con los hiperenlaces, tratando de indagar acerca de cual es la relacién, en términos
de significados que aporta al texto, la inclusion del enlace. Es importante resaltar que
probablemente los significados ideacionales (Unsworth, 2006), es decir, las entidades, los
eventos o procesos y las circunstancias que puedan representar por ejemplo las imagenes
son los significados que mas facilmente pueden ser identificados; sin embargo, el verdadero
desafio es preguntarse de qué forma estos significados visuales se configuran con los
verbales y cual es la relacion entre ellos.

8. Post-lectura

Como propuesta de cierre y uno de los objetivos mas ambiciosos de esta propuesta
didactica, se propone que los estudiantes elaboren un mapa de conceptual del texto
cientifico que han trabajado en la lectura y que puedan presentarlo a sus pares de forma
oral en forma de narrativa. En este sentido, concordamos con Pedranzani, Pereira, Aguirre,
Pérez, y Porta (2017), en que el hecho de narrar contenidos con fines didacticos, sumado al
apoyo visual del mapa que elaboran, constituyen un acto altamente elaborado para la
construccion de sentidos y por tanto esta conjuncion es un buen ejercicio para el desarrollo
de estrategias de lectura y de comprension, mas aun en este caso particular en que los
estudiantes estan interactuando con textos altamente complejos, escritos por “expertos” de
una disciplina de estudio en la que ellos, como estudiantes de segundo y tercer afio de una
licenciatura, recién se estan sumergiendo. En este paso, ademas, los estudiantes estan
creando su propio texto multimodal en tanto las relaciones entre conceptos (presentados en
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texto verbal) se representan de forma no verbal (recuadros, flechas, etc.). Siguiendo la
propuesta de Litwin (2008) de la simulacién como estrategia didactica, a partir de las
lecturas, se puede plantear a futuro que las presentaciones orales se den en forma de
simulacion de tertulias de investigacion, como si los estudiantes fueran los investigadores,
autores de las investigaciones, y quizas hasta podrian organizarse segun temas, como
mesas redondas en jornadas de investigacion. Esta idea resulta muy atractiva para
completar la secuencia y podria inclusive proponerse a nivel curricular una organizacion de
contenidos “multidisciplinar” (Steinman, 2008, p. 48), en el que dos disciplinas, conservando
su identidad, trabajan conjuntamente en la resolucién de un problema, que en este caso
puede plantearse como el acceso a las publicaciones cientificas en inglés actuales.

Algunas reflexiones finales

En este trabajo se ha intentado mostrar brevemente una propuesta didactica para el
abordaje de la lectura de textos disciplinares del campo de la salud en LE inglés en el nivel
universitario. En las experiencias en estos afos, podemos confirmar que una de las
principales ventajas de los enfoques de IFE sigue siendo la interaccién con textos auténticos,
originales, y de tematicas que son de relevancia para los estudiantes. La familiaridad con el
Iéxico especializado suele ser un plus para motivar a los estudiantes en sus busquedas e
interacciones con los textos. Especificamente, en cuanto a los textos digitales, se observa la
potencialidad interactiva del texto digital pero también que este puede ser una fuente de
obstaculos, ya que los estudiantes tienen a perderse en el texto, al no seguir una lectura
lineal, y seguir el enlace del hiperenlace del hiperenlace a menudo lleva a una pérdida no
solo de tiempo sino de focalizacion en el tema. Para agilizar la lectura, favorecer una lectura
amena y a la vez eficiente, y que todo ello sea un proceso de alfabetizacion para el
estudiantado es que necesitamos trabajar estos contenidos en clase, en lugar de dar por
sentado que todos saben hacer todo y lanzar a los estudiantes simplemente a “buscar en
Internet”. Si bien reconocemos que el texto digital y la interaccién en linea son una fuente
casi infinita de conocimiento, también lo son de pérdida de tiempo, sobre todo si no hay
instrucciones claras sobre qué hacer con el texto. Sin embargo, parte de la alfabetizacién
digital podria eventualmente incluir un tiempo para interactuar libremente con los recursos
multimodales de un texto en linea.

Esta propuesta intenta contemplar objetivos ambiciosos para los tiempos asignados cada
cuatrimestre para abordar la lectura de articulos de investigacion en inglés LE desde una
perspectiva funcional, orientada al propdsito social de los textos. Cuando los tiempos
apremian, sabemos que tenemos que ajustar contenidos, recortar actividades, y ello afecta
los procesos deseables. Sin embargo, en general las experiencias han demostrado que los
estudiantes se sienten motivados por el planteo general de los cursos, lo cual nos retribuye,
como docentes, para querer darle mayor sustento y fundamentacion a algunas de las
decisiones metodoldgicas de la propuesta. Inclusive se espera poder agregar la propuesta
de la simulacion y la idea de convertirse en investigadores presentadores, para la
presentacién oral del texto leido. En un futuro, se espera también poder incorporar en la
propuesta formal de los cursos la interaccion con las disciplinas de base de cada carrera,
como lo plantea Steinman (2008).

Para futuras investigaciones, resulta de interés cémo los estudiantes interactian en la
lectura en la pantalla de la computadora y a la vez en la del dispositivo mévil, a veces con el
mismo texto, y a veces con contenidos complementarios o como recurso para la
comprension, por ejemplo, para el uso del diccionario. De este modo, los multiples
significados potenciales en el texto se van construyendo y reconstruyendo en el proceso de
lectura. Este aspecto es lo que nos ha llevado al concepto de “lectura transmedia” (Albarello,
2019), y creemos que la instancia oral de puesta en comun de la lectura puede representar
ese nuevo contenido reformulado por los estudiantes a partir de todas sus interacciones con
el objeto digital y todos los ecosistemas digitales que hayan transitado en el proceso.
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Coincidimos también con Albarello (2019) en decir que no necesariamente los estudiantes
leen menos, sino que leen de formas muy diferentes a las que estabamos acostumbrados
pocas décadas atras. Ello no significa que tengamos que abandonar las practicas de lectura
detenida, concentrada y en silencio, sino que nos motiva a diversificar y ampliar nuestra
concepcion de lectura y de estrategias de lectura en la era digital. Ademas, hemos
observado en las clases de IFE que suele haber agrupamientos de habilidades mixtas no
solo en cuanto a la LE sino también en cuanto a las competencias digitales, y que pueden,
inclusive, ser muy superiores a las del equipo docente. Estos casos son un aporte
valiosisimo en la clase y podemos decir que son estudiantes de alta competencia
tecnoldgica; sin embargo, es nuestra tarea asegurarnos de que esta sea acompafiada de
competencias de, por ejemplo, la gestion reflexiva y critica de los contenidos digitales.

Respecto de los textos multimodales, es importante resaltar que no concebimos los
significados visuales (o textuales) como paratexto, es decir lo que rodea al texto, o
hipertexto, que esta fuera de él, sino como un todo intersemiético. Tenemos la posibilidad de
hacer un analisis exclusivamente linglistico, o exclusivamente visual, por ejemplo, desde la
LSF, pero si concebimos el texto multimodal, contextualizado, los distintos modos ponen sus
potencialidades en juego para construir significados simultdneamente, y parte del analisis es
identificar esas potencialidades y esas relaciones dialégicamente. Hemos reconocido,
siguiendo a Martin (2002) y a Bateman, Wildfeuer, y Hippala (2017) desde la LSF, que los
significados visuales pueden inclusive orientar la forma de leer el modo verbal, y que puede
haber también tensién entre los distintos significados. Probablemente los significados
ideacionales, es decir, las entidades, los eventos o procesos y las circunstancias que
puedan representar por ejemplo las imagenes son los significados que mas facilmente
pueden ser identificados; sin embargo, el verdadero desafio es preguntarse de qué forma
estos significados visuales se configuran con los verbales y cudl es la relacién entre ellos.

Por ultimo, creemos que la propuesta intenta contemplar objetivos bastante ambiciosos para
los tiempos asignados y muchas veces nos resulta dificil movernos mas alla del enfoque por
tareas, dentro de la ensenanza del IFE, en los que intentamos abordar contenidos
linguisticos desde una perspectiva funcional, orientada al propdsito social de los textos.
Cuando los tiempos apremian, debemos ajustar contenidos, recortar actividades, y ello
afecta los procesos deseables. Sin embargo, en general las experiencias han demostrado
que los estudiantes se sienten motivados por el planteo general de los cursos, aunque
somos conscientes de que debemos profundizar permanentemente en aquellas estrategias
que nos permitan nivelar en competencias linguisticas y digitales. Las preguntas criticas que
nos quedan siempre por resolver son en qué medida ensefiamos LE, objeto de nuestra
asignatura, y en qué medida nos estamos transformando en alfabetizadores académicos de
los tiempos actuales, es decir, en contextos digitales, y en este sentido, cual es el equilibrio.
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

Dialogar para construir conocimiento: el rol de las preguntas

Dialogue to build knowledge: the role of questions
Ana Lucia ROTTI’

RESUMEN

En la actualidad, existe amplio acuerdo sobre la importancia del dialogo en las aulas para
promover la participacion, la construccidn del conocimiento, la colaboracion e interaccion y
la produccion de los estudiantes. El objetivo de este trabajo es presentar los resultados del
analisis de las preguntas formuladas por una docente en términos de forma y funcién a los
efectos de aportar informacion sobre su rol en las aulas de educacion superior. A tal fin, se
realiz6 un estudio exploratorio del discurso docente en una clase de del Profesorado y
Licenciatura en Inglés de la UNRC dictada en modalidad virtual sincronica durante la
Pandemia Covid19. Los datos fueron obtenidos mediante la grabacién de una clase de
literatura inglesa en la que el inglés es la lengua de instruccion. Utilizando una metodologia
cualitativa, se observa que, en cuanto a la forma, las preguntas mas frecuentemente usadas
son las WH, declarativas/imperativas + coletillas interrogativas y Si/No. En cuanto a su
funcioén, las mas utilizadas son las orientadas a la audiencia especificamente aquellas
destinadas a solicitar respuesta o acuerdo. El uso frecuente de preguntas como recurso por
parte de la docente pone de manifiesto una asimetria esperable en la relacién docente-
alumno, también muestra la accion concreta de la docente de promover la participaciéon
activa de los estudiantes a los efectos de ubicarlos en el centro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los resultados resultan de interés para disefiar cursos de
formacion que potencien la capacitacion de los docentes en términos del uso de preguntas
como herramientas de participacién aulica.

Palabras clave: oralidad; inglés; preguntas; educacion online; educacién superior.

ABSTRACT

It is widely accepted that dialogue is very important in classes for students’ participation,
knowledge construction, collaboration, interaction and production. The objective of this paper
is to present the results of the analysis of questions posed by a university teacher in terms of
form and function so as to offer information about their role in higher education classes. To
this end, we carried out an exploratory study on the teacher’s discourse in a class of the
English Teaching and Reseach Training Tracks of the Universidad Nacional de Rio Cuarto,
which was taught synchronically online during the Covid19 pandemic. The data was obtained
during an English Literature class taught in English as the medium of instruction. Using
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qualitative methodology, it is observed that as regards form, the most frequently used
questions are WH, declarative/imperatives + tags and yes-no questions. As regards function,
the most frequently used are audience-oriented questions of the type that requests a reply
and solicits agreement. Although the frequent use of this resource may disclose certain
asymmetry that is typically found in a teacher-student relationship, it also shows an explicit
effort to promote active participation on the part of the students. The results are useful to
contribute information for the design of training courses that may enhance teachers’
knowledge in terms of the use of questions as tools for the promotion of students’ active
participation in the classroom.

Key words: oral language; english; questions; online learning; higher education.

Introduccion

En los contextos de educacién superior, los procesos de ensefanza y aprendizaje estan
mediados por multiples factores que inciden en la construccién del conocimiento. Entre ellos,
la interaccion verbal entre estudiantes y docentes en el aula ocupa un lugar central (Mercer
y Howe, 2012; Mercer 2019). Asimismo, se destaca el rol que cumplen las instituciones en
términos de generar las condiciones favorables para que los procesos sean exitosos
(Carlino, 2005). Desde esta perspectiva, resulta necesario examinar criticamente los modos
en que las practicas de los docentes configuran oportunidades de participacion, significacién
y apropiacion del conocimiento. El presente trabajo propone explorar el rol de las preguntas
de docentes en clases universitarias de literatura en inglés como medio de instruccion, con
el propésito de describir su potencial para promover didlogo significativo capaz de facilitar la
construccién colaborativa de conocimiento.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) se destaca por su sdlida trayectoria en la
promocion de innovaciones educativas a través de la generacion de programas que invitan a
los docentes a reflexionar sobre sus practicas y a construir espacios de dialogo pedagdgico.
En este marco, se ha favorecido el desarrollo de numerosos proyectos de investigaciéon y
experiencias aulicas centradas en la alfabetizacion académica en lectura y escritura. En
cuanto a la oralidad, estas politicas también han tenido un importante impacto, aunque en
menor medida. Desde 2016, en el Departamento de Lenguas especificamente, se ha
abordado la comunicacién oral en inglés desde distintas perspectivas, incluyendo el analisis
de las creencias y emociones asociadas con la entonacion en docentes en formacion, asi
como los discursos orales en contextos académicos. Mas recientemente, Barbeito y
Sanchez Centeno (2022) focalizaron su atenciéon en el primer ano de estudiantes
universitarios y exploraron la oralidad como parte integral del proceso de alfabetizacion
académica, en estrecha relacion con las emociones, las cuales, como sefala Swain (2013,
en Barbeito y Sanchez Centeno, 2022), cumplen un papel fundamental en el aprendizaje. En
la misma linea, en un trabajo publicado en 2023 por Barron y Cardinali, se reportan los
resultados de un estudio que aborda el desarrollo de la oralidad en el nivel superior con una
mirada que abarca los factores discursivos, emocionales-afectivos y los usos sociales de la
lengua oral de acuerdo con las intenciones del hablante y las situaciones concretas en las
que ocurren las interacciones comunicativas. Las conclusiones del trabajo subrayan la
necesidad de sostener e intensificar el valor de la oralidad, y de enfatizar la importancia de
la diferenciacion y clarificacién de los distintos géneros orales, con el objetivo de fortalecer y
profundizar la ensefianza de la habilidad oral para una formacion inicial integral (Barrén y
Cardinali, 2023).

El lenguaje juega un rol esencial en la formacion de los futuros profesionales universitarios,
cualquiera sea la naturaleza de las carreras de las que seran futuros graduados, porque el
lenguaje como fendémeno social funciona para mediar procesos sociales. En otras palabras,
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El lenguaje, ya sea oral o escrito, es el instrumento por medio del cual se desarrollan los
procesos educativos, y no debe ser entendido como una entidad separada sino como parte
de un conjunto complejo de formas interconectadas de semiética humana. (Christie 2002: 2
y 3, traduccioén propia).

Aun mas, Christie (2002) otorga al lenguaje un gran protagonismo al reconocer su aporte a
la realizacion de valores e ideologias, a la posibilidad de reproducirlas, modificarlas,
expresarlas o silenciarlas. El lenguaje posibilita que docentes y estudiantes entablen el
dialogo que acerca a los ultimos a la comunidad disciplinar de la cual el docente es
participante. Es, asimismo, el vehiculo que permite comentar el camino de aproximacion del
principiante porque “nadie aprende una disciplina solo; precisa entablar un dialogo” (Carlino,
2005: 156). Esto refuerza la naturaleza colaborativa del aprendizaje y subraya la centralidad
del lenguaje como mediador entre el conocimiento disciplinar y quienes estan en proceso de
incorporarse a la comunidad académica.

La oralidad ha sido el foco de atencion en diversos contextos educativos durante varias
décadas, tanto por su papel en los procesos de ensefanza y aprendizaje como por su
funciéon en la construccién y manifestacion de la identidad de los participantes (Cazden,
2001). Es en el trabajo colaborativo que cada estudiante asume un rol activo no solo en su
propio aprendizaje, sino también en el de sus pares. Por ello, el desarrollo de la oralidad,
como una habilidad de gran complejidad, debe pensarse como un esfuerzo colectivo a lo
largo del trayecto educativo de cada estudiante universitario.

En el presente trabajo, la oralidad se estudia en el contexto del uso de inglés como lengua
de instruccion en el area de cultura, especificamente en la asignatura Introduccion a la
Literatura perteneciente a las carreras de Profesorado de inglés y Licenciatura en inglés, de
la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina. Cabe destacar que los contenidos
principales de la asignatura se organizan en tres ejes, uno de los cuales es “géneros
literarios” que articula los géneros que denominamos prosa, poesia y teatro. Parece
necesario remarcar que si bien es una asignatura en un programa de formacion de
profesores de inglés, el programa de la asignatura explicita objetivos de aprendizaje que se
enfocan en los contenidos anteriormente mencionados, no en relacion con aprendizaje de la
lengua extranjera (Lasagabaster, 2022).

La oralidad, tanto como la lectura y la escritura, en tanto modo de expresion del lenguaje,
permite la realizacion de las funciones comunicativa, social y epistémica. En otras palabras,
el lenguaje sirve para ensefar, evaluar y hacer publico el conocimiento, es el mediador en
las relaciones interpersonales, y se utiliza como herramienta intelectual y de aprendizaje
(Pena Borrero, 2008). Desde esta mirada, este trabajo pretende lograr que la oralidad sea
valorada de modo similar a la que tienen la lectura y la escritura ya que la oralidad se
encuentra al centro del proceso de comprension de lo que ocurre en el aula cuando se
ensefa y aprende, de la naturaleza del proceso, de la variedad de géneros orales que
caracterizan la actividad aulica, y del modo en el que los docentes logran los cambios que
buscan en sus estudiantes (Christie, 2002).

Partimos de la premisa que considera a la actividad aulica como una actividad organizada y
estructurada en la que los participantes adoptan roles y negocian significados de un modo
ritualistico tan inherente a la propia actividad que su organizacién se hace poco evidente a
los involucrados. De hecho, Rose (2014, 2018) la define como un macro género, cuyo
proposito social es el de negociar conocimiento conjuntamente con valores. La manera en la
que ambos interactuan es tan intrincada que resulta imposible separarlos en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Consideramos que una forma de desentrafiarla puede ser a través
del estudio de las preguntas realizadas por los docentes. Las preguntas son “herramientas
linglisticas capaces de generar interacciones significativas entre los participantes en el
contexto de aula, para asi lograr influir en la cantidad y calidad del potencial aprendizaje de
los estudiantes” (Sanchez-Garcia, 2018: 106).

(27]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

El rol de las preguntas en contextos aulicos de nivel superior ha atraido la atencién de
distintos investigadores. Las interacciones en el aula, como todo evento comunicativo, han
cambiado y adoptado un estilo conversacional e interactivo (Fortanet, 2004; Morell, 2007)
por lo que las preguntas adquieren gran protagonismo. Se reconoce su importancia debido a
que se consideran como instrumentos que fomentan la interaccion y son utilizadas por los
docentes para activar y facilitar el proceso de aprendizaje (Crawford Camiciottoli, 2008).
Yang (2021) destaca que “las preguntas no son solo herramientas para la instruccion sino
eventos interactivos entre docentes y estudiantes, por lo que hacer preguntas es una
cuestién de elegir significados interpersonales” (Yang, 2021: 9, traduccion propia). Desde
esta perspectiva, atender al uso de preguntas en el aula es valioso para la formacién
docente en tanto recursos interactivos y de co-construccion de conocimiento.

Algunos investigadores han estudiado su forma con el objetivo de clasificarlas segun sus
caracteristicas léxicas y sintacticas (Quirk et al., 1985; Biber et al., 1999). Sinclair y
Coulthard (1992) investigaron el rol de las preguntas en pares adyacentes en el discurso
aulico con el objetivo de describir lo que constituye una respuesta apropiada a la pregunta
de un docente y el modo en el que el docente sefiala si la respuesta es apropiada o no.
También se enfocaron en las posibles interpretaciones de una clausula interrogativa
dependiendo de la situacion.

Algunos estudios se concentraron en la funcion de las preguntas en distintos contextos.
Crawford Camiciotolli (2008) estudié el uso de preguntas en clases magistrales (orales) y
materiales escritos (tanto impresos como digitales), es decir, en contextos de instruccién que
varian segun el modo en el que se llevan a cabo. La investigadora reconoce que los
resultados, que fueron obtenidos mediante el uso de metodologia de corpus en la disciplina
Economia, no son generalizables debido a que el tamafno de los corpus no lo hace posible,
pero parecen indicar que las similitudes son consecuencia del propésito didactico que
comparten mas que el modo en el que se materializan. Chang (2012) indaga la variacion
interdisciplinaria en el uso de preguntas en clases llevadas adelante en inglés y presta
especial atenciéon a la forma y funcidon de las preguntas en tres areas académicas:
humanidades y artes, ciencias sociales y educacion y ciencias fisicas e ingenieria. Ademas,
profundiza el estudio de la conexion entre la forma y funcién de las preguntas. A tal efecto,
se enfoca en 15 clases pequefas del MICASE (por sus siglas en inglés Michigan Corpus of
Academic Spoken English). Se las considera pequefias por no tener mas de 40 estudiantes
(Simpson, Lee, y Leicher, 2002, en Chang, 2012, p. 104) y se las selecciona por el potencial
que tienen para promover la interaccion de los participantes. Los resultados obtenidos,
aunqgue no son determinantes, parecen indicar que el uso de preguntas es mas frecuente en
el area de humanidades y artes y menos frecuente en el area de ciencias fisicas e ingenieria.
El autor sugiere mas cantidad de estudios en este sentido ya que se observa gran variacién
individual.

Yang (2021) estudia las preguntas de los docentes con el objetivo de mejorar su propia
practica en el aula de inglés como lengua extranjera. El investigador considera las preguntas
como una “variable vital” (p. 2) en la disposicion o reticencia que exhiban los estudiantes
para comunicarse. La investigacion se enmarca en la perspectiva de la Linguistica Sistémico
Funcional (Halliday y Matthiessen, 2014) que considera las preguntas de los docentes como
selecciones que construyen significados interpersonales y que se asumen tienen una
relacion con la de los estudiantes. Los resultados revelan que las preguntas realizadas por
los docentes conforman patrones interpersonales con distintos grados de variabilidad, lo que
destaca el valor instruccional e interpersonal de las preguntas.

Diversos estudios se han enfocado en el impacto de las preguntas en inglés en contextos
aulicos de inglés como primera y segunda lengua o lengua extranjera en distintos niveles
educativos, principalmente en los niveles primario y secundario. Doiz y Lasagabaster (2023)
realizan un estudio del tipo de preguntas que formulan cuatro profesores en clases de
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historia dictadas en inglés en una universidad espafola, donde el uso de inglés se denomina
como lengua de instruccion (EMI, por su sigla en inglés English-medium instruction).
Utilizaron la categorizacion de preguntas de Sanchez-Garcia (2020 en Doiz y Lasagabaster,
2023) que distingue dos tipos principales: las preguntas instructivas y las regulativas. Las
primeras son las que se centran en el contenido que se aborda en la clase y las segundas
son las que se refieren a procedimientos aulicos. Si bien los resultados de esta investigacion
muestran que los docentes no formularon preguntas frecuentemente, se reporta que las
preguntas instructivas se usan con mayor frecuencia que las de tipo regulativo, que ocurren
rara vez en los datos relevados.

Finalmente, se reconoce que la modalidad en la que se lleva a cabo la clase tiene un gran
impacto en su desarrollo como lo plantea Lopez Navia (2022). El autor remarca que la
ensefianza virtual requiere del docente el desarrollo y despliegue de habilidades
comunicativas que les permitan compensar o adaptarse a los requerimientos que se
imponen por el entorno presencial-virtual. Existen estudios que han explorado los factores
que intervienen en la interaccién y participacion activa de los estudiantes en clases online
sincronicas dictadas en el contexto de COVID19. Flores-Fernandez y Duran Riquelme (2022)
concluyeron que, si bien la participacion activa es el resultado de causas multifactoriales, en
clases online sincrénicas los estudiantes chilenos valoran positivamente a los docentes que
promueven la participacion a través del uso de preguntas abiertas, foros y trabajos
colaborativos. Sin embargo, reconocen que no todos los docentes utilizan eficazmente esta
metodologia por lo que se destaca la necesidad de capacitacion. Se hace evidente que, en
la actualidad, la modalidad virtual sincrénica se encuentra ampliamente difundida y en uso
en distintos contextos, por lo que su estudio es de interés en el campo de la educacion.

Nuestro trabajo pretende contribuir al conjunto de estudios existentes en relacion con la
ensefanza a través de la modalidad virtual sincronica. En esta oportunidad, el objetivo es
explorar las preguntas en una clase de literatura inglesa en el nivel universitario y descubrir
la frecuencia, forma y funcion de estos dispositivos de interaccion.

Marco teérico
Las preguntas segun su forma y funcién

En este trabajo presentamos un analisis de preguntas que considera su uso en términos de
su forma o estructura sintactica y su funcion. Para ello utilizamos las categorias de Chang
(2012) quien, a su vez sintetiza el trabajo de Quirk, Greenbaum, Leech y Svartvik (1985), de
Thompson (1998), y de Crawford Camiciottoli (2008). En lo que respecta a la forma, en la
Tabla 1 figuran las seis categorias de estructuras consideradas en el presente trabajo con
ejemplos de Chang (2012).

Tabla 1. Tipos de Preguntas Segun su Formal/estructura

Forma/Estructura de las preguntas Ejemplos

1. Si/No - You wanna stop it here? (;Querés parar aqui?)

2. WH - What phases are you comparing? (; Qué frases estas comparando?)
3. Coletillas interrogativas | - It's very moving, isn't it? (Es muy conmovedora, ¢verdad?)

(Tag)

4. Alternativas - Isit cold or warm? (;Esta frio o tibio? ;Es frio o caliente/tibio?)
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5. Declarativa/interrogativa + - Well, it depends on a lot of things, right?/And notice also that it is a fountain,
coletillas interrogativas okay? (Bueno, depende de muchas cosas, ;verdad?/ Y notemos que también es
una fuente, ¢;verdad?)

6. Incompletas - Oh really you were? (Oh, en verdad, ;tu lo estabas?)

Fuente: Chang (2012: 106-107), traduccion de la autora

En términos de funcion, clasificamos las preguntas en dos grupos, las que se orientan hacia
la audiencia y las que se orientan al contenido. Dependiendo del tipo de respuesta que
buscan, las del primer tipo ofrecen la oportunidad a la audiencia para responder o participar,
mientras que las segundas, no se espera respuesta alguna por parte de los interlocutores.
En la Tabla 2 se observan las subcategorias y ejemplos propuestos por Chang (2012: 106-
107).

Tabla 2. Tipos de Preguntas Segun su Funcion

Orientadas a la audiencia Ejemplos

Solicitar respuesta - What are some examples of the specifics, when dealing with
photographs? (¢;Cuales son algunos ejemplos de los detalles especificos
cuando hablamos de fotografia?

Organizar la clase - Have you guys found it? It's page nine-point-two-three. (;Lo han
encontrado? esta en la pagina uno punto dos tres.)

Solicitar acuerdo - That would be the other extreme, right? (Eso seria el otro extremo,
¢cverdad?)

Comprobar comprension - Everybody get that idea? (¢; Todos entienden la idea?)

Solicitar confirmacién/aclaracién | - Did-did you say ‘distance’? (¢ Dijiste “distancia”?)

Orientadas al contenido Ejemplos

Enfocar la informacion - What’s gonna happen here? It's gonna start killing the signal. (;Qué va a
pasar aqui? Va a empezar a cortar la sefal.)

Estimular el pensamiento - Are there linguistic change that can be attributed to the, to language
contact? This is a fairly controversial uh area within the area of Romance
linguistics... (¢Hay cambios linglisticos que puedan ser atribuidos al
contacto del lenguaje? Esto es bastante controversial en el area de la
Lingliistica Romance.)

Fuente: Chang (2012: 106-107), traduccion de la autora

Entre las preguntas que se orientan a la audiencia se encuentran las preguntas que solicitan
respuesta que son las que invitan a los estudiantes a proporcionar contenido en relacion al
contenido que se aborda en la clase. Las preguntas que son para organizar la clase tienen
el objetivo de lograr que las actividades que se realizan fluyan y no apuntan a obtener una
respuesta que se relacione con el contenido que es el foco de atencién. Las preguntas que
solicitan acuerdo son las que el docente utiliza para buscar el acuerdo de los estudiantes y
mantenerlos activos. Las preguntas que son para comprobar la comprension tienen el
objetivo de chequear que los estudiantes comprenden la informacién o contenido compartido
por el docente. Finalmente, las preguntas que tienen el objetivo de solicitar confirmaciéon o
aclaracion son aquellas que el docente utiliza para comprobar que ha comprendido algo
previamente dicho por alguno de los estudiantes de la clase o para solicitar que se reitere
algo dicho con anterioridad.

Entre las preguntas que se orientan al contenido se encuentran dos tipos, las que enfocan
informacién y las que estimulan el pensamiento. Las primeras tienen el objetivo de asistir al
docente en lograr que sus estudiantes enfoquen su atencion en la informacién que se esta
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por compartir. Mientras que las segundas son mas complejas de responder y tienen el
objetivo de estimular el pensamiento de los estudiantes. Las que estimulan el pensamiento
se caracterizan por el hecho de que el docente no las responde de inmediato, aunque puede
realizar un comentario relevante con la intenciéon de promover la participacién.

Recoleccién de datos y analisis

Los datos en este trabajo se obtuvieron a través de la grabacion de una clase virtual
sincronica realizada durante el transcurso de la pandemia COVID 19, en el ano 2021. La
seleccion de esta clase se realiza a través de un muestreo cualitativo (Yang, 2018) donde se
comienza con la identificacion de ambientes propicios y grupos que se van a utilizar para la
recoleccion de datos. Ademas, esto se encuentra en lo que se denomina como muestras por
conveniencia que hacen referencia a las muestras formadas por los casos disponibles a los
que se tiene acceso para realizar la investigacion (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio, 2014). Siguiendo a Mertens (2015, en Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres, 2018) se identificd el ambiente propicio y el grupo propicio a través de un monitoreo
(screening) como sugiere Yin (2018). La clase seleccionada es una que responde a los
siguientes criterios de monitoreo: a) clases de cursos avanzados de 3er, 4to afno y 5to ano,
donde se utiliza el inglés como lengua de comunicacién; b) clases de contenido, es decir,
donde se utiliza la lengua como medio de instruccidon pero no como objeto de estudio; c)
clases que pertenezcan a la misma area; d) clases cuyas docentes accedieron a ser
grabadas, previo consentimiento via e-mail; e) clases dictadas por el docente que reviste
responsabilidad de jefe de catedra y f) clases en las que se presentaba un tema nuevo a los
estudiantes.

Es relevante destacar que, al momento de la grabacion, la asignatura era dictada por
segunda vez en modalidad virtual. La grabacion se realizé utilizando la herramienta para tal
fin de la plataforma Google Meet, con conocimiento de todos los participantes y su
consentimiento, pero sin la presencia de la investigadora para favorecer el desarrollo natural
de la clase. Todos los participantes fueron informados y firmaron un documento formal
donde prestaron su consentimiento para participar en el estudio. En dicho documento se
explicité que los los datos obtenidos serian confidenciales y que se utilizarian con fines
académicos y de investigacion unicamente.

La grabacion se realizé durante el dictado de la asignatura Introduccién a la Literatura que
pertenece al primer cuatrimestre del 3er afio del Profesorado y la Licenciatura en Inglés de
la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Dicha asignatura es la primera del area de cultura,
que reune materias del campo de literatura e historia, que cursan los estudiantes de las
carreras. Se dicta a lo largo de 14 semanas en el cuatrimestre y la clase analizada
transcurrié en la semana 7, es decir, a la mitad del curso por lo que podemos considerar que
los estudiantes ya conocen el estilo y la dinamica de trabajo. Ademas, se considera que los
estudiantes ya han tenido la oportunidad de conocer conceptos basicos y centrales del area
disciplinar en el marco de los cuales tanto la docente como los estudiantes pueden apoyarse
para ensefar y aprender.

La clase fue dictada en inglés, como es usual en este tipo de asignaturas en las carreras del
Profesorado y la Licenciatura en Inglés. Desde esta perspectiva, el uso de inglés se hace
como lengua de instruccion (EMI), para estudiantes cuya lengua materna es el espafiol, en
un pais donde el inglés se ensefia como lengua extranjera y rara vez se utiliza como medio
de comunicacion fuera del contexto de instituciones educativas. El nivel de competencia en
inglés de los estudiantes se asume en la franja de B2-C1, segun el Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas (2020). Esto implica que son usuarios capaces de
comprender y producir textos extensos y de considerable complejidad. En esta oportunidad
los estudiantes participantes fueron 10, por lo que se considera que es una clase pequefia
donde la interactividad se ve favorecida por el menor niumero de participantes (Crawford
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Camiciottoli, 2005; Lee, 2009). El objetivo central de la clase fue la presentacion de
conceptos introductorios al estudio de la poesia.

Para el analisis de la clase, el audio de la grabacién fue transcrito en dos etapas. En la
primera se subio el video de la clase a YouTube y se utilizé la herramienta de transcripcion
automatica que la plataforma provee. En la segunda etapa, se revis6 la transcripcion y se
realizaron las ediciones necesarias para que el texto transcrito reflejara las interacciones
durante la clase.

La clase de la que se obtuvieron los datos tuvo una duracién de 98 minutos. Para el analisis
de datos, se identificaron las diferentes etapas de la clase en la transcripcién, de acuerdo a
lo propuesto por Rose (2014). Como género pedagdgico, la clase se organiza en una o mas
etapas, cada una de las cuales se compone de una o mas actividades de aprendizaje. Estas,
a su vez, estan formadas por uno o mas ciclos de aprendizaje. Para este estudio se
seleccion6é una de esas actividades de aprendizaje con el fin de analizar las preguntas
formuladas en dicha instancia. La actividad seleccionada pertenece a la etapa de
preparacion (prepare), que antecede a la tarea que la docente quiere que el estudiante
realice de forma auténoma. El segmento analizado para este estudio exploratorio fue de 29
minutos, es decir, un tercio de la clase aproximadamente. Al ser un estudio exploratorio, se
considera que esta muestra no probabilistica es adecuada para los propdésitos especificos
de esta investigacion de corte cualitativo (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2014). Se realizé una identificacion manual de las preguntas segun su forma
y funcién teniendo en cuenta el video de la grabacion de la clase.

Resultados y discusion

Para este trabajo se reporta el analisis de un segmento que corresponde a la tercera
actividad de aprendizaje, tiene una duracién 29 minutos y pertenece a la fase de
preparacion (prepare phase) de la clase, una de las fases previas a la realizacién de la
actividad principal. Es la tiene por objetivo generar las condiciones para que los estudiantes
logren realizar exitosamente la actividad principal (Rose, 2014; 2018).

Durante este segmento la docente lleva adelante la clase a una velocidad de habla clara,
segun lo describe Morell (2007), ya que a nivel perceptivo no se presentan dificultades en la
transcripcién, automatica ni manual, de su discurso. En otras palabras, se puede decir que
la docente habla en un tempo claro que no constituye una dificultad por ser muy “acelerado”
0 “moroso” segun la denominacion de Lépez Navia (2022: 338).

Los resultados muestran que las preguntas son un recurso de uso frecuente en el segmento
analizado ya que la docente enuncia 1 pregunta cada 20 segundos aproximadamente. Los
tipos de mayor ocurrencia en el corpus son las preguntas WH, coletillas interrogativas (a
continuaciéon de oraciones declarativas) y preguntas por si o no. La frecuencia es
considerablemente mas alta que la reportada en otros estudios sobre el uso de preguntas en
campos disciplinares diversos entre los que se encuentra la literatura (Chang, 2012) y clases
de historia donde el inglés se utiliza como medio de instruccion (Doiz y Lasagabaster, 2023).

Tabla 3. Tipos y Frecuencia de Preguntas Segun su Estructura/forma

Pregunta (estructura/forma) Numero %
Preguntas WH 35 41
Declarativa + coletilla interrogativa 29 34
Si/No 21 25
Total 85 100

Fuente: elaboracion propia
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Como ilustra la Tabla 3, la pregunta que mas se utiliza es la del tipo WH, seguida por la de
tipo coletilla interrogativa y en tercer lugar se encuentran las preguntas por si 0 no. Estos
resultados tienen similitud respecto de las estructuras mas frecuentes en corpus Chang
(2012), aunque el porcentaje de las preguntas WH y de la SI/NO es mayor en nuestro
estudio.

Cabe aclarar que la ausencia de algunos tipos de preguntas en el corpus analizado puede
deberse a que se realizé el analisis de un segmento breve por la naturaleza exploratoria del
presente estudio y que es posible que estos resultados varien en caso de analizarse la clase
completa. Asimismo, se espera variacién al analizar un mayor numero de preguntas en
clases dictadas por diferentes docentes de modo similar a lo que describe Chang (2012) en
términos de diferencias individuales y disciplinares. A continuacién, se comparten algunos
ejemplos de las preguntas que se identificaron.

Pregunta WH

- Ej. 1: what can we say about the use of language in poetry? (;Qué podemos decir
acerca del uso del lenguaje en la poesia?).

- Pregunta declarativa + coletilla interrogativa.

- Ej. 2: but you are acquainted with music right? (Pero estan familiarizados con la
musica, ¢;verdad?).

- Pregunta Si/No.
- Ej. 3: could that be related to form? (;Podria eso estar relacionado a la forma?).

En cuanto a la funcién con las que las preguntas son utilizadas, aquellas orientadas a la
audiencia son las mas frecuentes (95%). Como se observa en la Tabla 4, las preguntas mas
utilizadas son las que solicitan una respuesta de los estudiantes, seguida por las preguntas
que solicitan acuerdo y organizan la clase. En términos de frecuencia, estos resultados
coinciden con el tipo de preguntas que Chang (2012) reporta como mas frecuentes en su
corpus. Sin embargo, en el presente estudio, el porcentaje de preguntas orientadas a la
audiencia supera a las del estudio mencionado. En lo que respecta a las preguntas
orientadas al contenido, se observa un uso escaso (5%). Estas diferencias pueden deberse
a que en este trabajo, de naturaleza exploratoria, se analizé solo un segmento de una clase
mientras que en los estudios mencionados se analizaron clases completas. Se puede
esperar que este resultado varie en el analisis completo de la clase de literatura.

Tabla 4. Frecuencia de Preguntas Segun su Funcién

Orientadas a la audiencia Numero %
Solicitar respuesta 45 53
Organizar la clase 8 10
Solicitar acuerdo 27 32

Comprobar la comprension - -

Solicitar confirmacién/aclaracion - -

Orientadas al contenido Numero %

Enfocar la informacion - -

Estimular el pensamiento 5 5

Fuente: elaboracion propia
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Se observa que las preguntas utilizadas mas frecuentemente son las que solicitan respuesta
lo que muestra la intencion de la docente de fomentar la participacion de los estudiantes en
lo que refiere a compartir informacion e ideas sobre el contenido en desarrollo. En este
sentido, podria interpretarse a la co-construcciéon de los conocimientos como uno de los
propositos de la docente. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Gimenez (2019),
quien sugiere que este tipo de preguntas podria ser un rasgo linguistico caracteristico en las
interacciones aulicas de esta disciplina.

El ejemplo 4 muestra una pregunta en la que se solicita una respuesta conectada al
contenido que se esta trabajando en la clase. El estudiante que responde conecta su
respuesta con lo que se dijo previamente en clase respecto de la definicion de género
literario poema. El anadlisis revela que esta pregunta se repite en varias ocasiones en el
segmento analizado ya que su objetivo es guiar al estudiante a definir este género literario
como actividad previa a mirar un video que responde a la pregunta.

® Fj. 4: what makes a poem a poem do you think? (;Qué es lo que hace de un
poema, un poema? ;qué piensan?)

® Estudiante: maybe also to the language because this is not the same the language
you see in a poem that the one you see in an essay (quizas también el lenguaje porque
el lenguaje que ves en un poema no es el mismo que ves en un ensayo)

La pregunta con funcion de solicitar acuerdo es la segunda mas utilizada. El ejemplo 5
muestra este tipo de preguntas. Aunque la respuesta de los estudiantes no es verbal, se
observa que la docente recorre con su mirada la pantalla y detecta la respuesta que
aparentemente confirma el acuerdo que esta buscando. Los ejemplos en 6.a. y 6.b. ilustran
una sucesion de preguntas que parecen buscar confirmacion por parte de los estudiantes ya
que es un contenido compartido. Sin embargo, la respuesta no es en un formato de
participacién verbal. Esto puede ser un efecto de la modalidad virtual sincrénica en la que
los estudiantes generalmente no activan su micréfono para estas instancias.

e E£j. 5: but you are acquainted with music, right? (Pero estan familiarizados con la
musica, ¢verdad?)

e Ej. 6.a.: so it's interesting to think that the word poetry originally is a verb, okay? (es
interesante pensar que la palabra “poesia” es originalmente un verbo, ¢si?)

e Ej. 6.b.: poe poesis, yes? (poe poesis, ¢Si?)

Parece relevante sefialar que las preguntas que solicitan acuerdo suelen interpretarse como
una estrategia para equilibrar la relacion asimétrica entre el docente y los estudiantes que
suele caracterizar las interacciones aulicas. Al usar estas preguntas la docente distribuye su
poder entre los estudiantes a quienes les pide confirmar o no lo que ella esta diciendo. Si
bien esto puede considerarse como una estrategia conducente a la interaccién también
puede ser percibido como una imposicién segun lo plantea Thompson (1998, en Chang,
2012: 109).

Hay dos tipos de preguntas que no se utilizan en el segmento analizado: comprobar la
comprension y solicitar confirmacién/aclaracion. Su ausencia puede deberse a que no se
genera necesidad de aclarar ya que el soporte tecnolégico permite que todos los
participantes se escuchen con nitidez. También puede deberse a que las interrupciones y
superposiciones son poco frecuentes debido a que los estudiantes tienen sus micréfonos
desactivados y los activan cuando hacen su contribucion.
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Con respecto a las preguntas orientadas al contenido, se observa que el Unico tipo que se
utiliza es la que tiene el objetivo de estimular el pensamiento, lo que tiene mucha conexion
con el segmento que se analiza en este trabajo. Es decir, en esta etapa de la clase se invita
a los estudiantes a compartir sus ideas y percepciones sobre lo que es un poema y a
referirse a sus caracteristicas lingtisticas (ejemplo 7).

e Ej. 7: why is poetry a human creation? (;Por qué es la poesia una creacion
humana?)

e Estudiante: because um as we said there are a lot of feelings involved and at least i i
think that machines cannot uh transmit feelings or explain feelings because you do not
experience the experience (Porque, um, como dijimos, hay muchos sentimientos
involucrados y por lo menos yo pienso que las maquinas no pueden transmitir
sentimientos o explicar sentimientos porque no experimentan la experiencia).

Los ejemplos que se observan a continuacion muestran lo que Sanchez-Garcia (2018)
refiere como una sucesién o cadena de preguntas que la docente formula con el objetivo de
sefalar a los estudiantes a un aspecto abordado con anterioridad y visible en la pantalla
compartida. El docente recurre a realizar distintas preguntas y espera unos segundos entre
las 8.a. y 8.c, para dar lugar a una intervencion.

e Ej. 8.a.: what about the use of language? you have noted something on that... (;Qué
sucede con el uso del lenguaje? Ustedes han notado algo con respecto a eso...)

e £j. 8.b.: what can we say about the use of language in poetry? (; Qué podemos decir
acerca del uso del lenguaje en la poesia?)

e Ej. 8.c.: what is language like? (; Como es el lenguaje?)

e Estudiante: it's usually “comprised” language. (Es generalmente lenguaje
“‘compuesto’).

e Ej. 9.a.. um now probably a question that we may have is what makes a poem a
poem? okay? (um, ahora, probablemente una pregunta que podemos hacer es ;qué
hace de un poema, un poema?)

e Ej. 9.b.: have you thought about that? (;Han pensado en eso?)

e Ej. 9.c.: have you posed that question? "what makes a poem a poem? (;Se han
hecho esa pregunta? ;qué hace de un poema, un poema?)

e Ej. 9.d. : what would you say? (; Qué dirian?)

e Estudiante: maybe it is something to do with the structure of the text, and maybe it is
not like a for example an essay or a short story, | think that the structure gives you
immediately the idea of it is a poem because it is divided in that way (Quizas es algo
que tiene que ver con la estructura del texto, y quizas no es como, por ejemplo, un
ensayo o una historia corta, creo que la estructura te da inmediatamente la idea de que
es un poema porque esta dividido de esa forma)

Si bien la cadena de preguntas en el ejemplo 8 logra el objetivo de la docente, la respuesta
de la estudiante es limitada y puntual, sin mayor elaboracién. Esta podria considerarse
insuficiente si no se considerara que los estudiantes fueron volcando sus ideas previamente
en un Google Jamboard que la docente utiliza como soporte para avanzar en la cobertura de
los temas. Sin embargo, en la sucesion de preguntas que se muestran en el ejemplo 9 se
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observa que la respuesta del estudiante es mas extensa y elaborada. La evaluacion de la
docente es positiva e indicadora de que cumple con sus expectativas.

En este sentido y dado que este estudio se centra en las preguntas formuladas de manera
oral y su aporte a la interaccién y la construccion del conocimiento, se puede observar que
los estudiantes estan participando activamente en la construccién del contenido de la clase,
aunque lo hacen en distintos soportes, verbalmente en modalidad escrita y oral, y no
verbalmente, lo que se valora como participacidon activa y conducente al aprendizaje
(Hrastinski, 2009). Cabe destacar que esta dinamica se repite en distintas oportunidades en
el segmento analizado, por lo que puede considerarse un aspecto a abordar si el objetivo del
docente es fomentar la participacion de los estudiantes, participacion entendida como
intervenciones mas elaboradas.

Teniendo en cuenta esto parece relevante traer a colacion el trabajo de Lopez Navia (2022)
que sefala la necesidad de desarrollar en los docentes habilidades y estrategias que
aprovechen los condicionantes del entorno presenciallvirtual con el objetivo de lograr
eficacia didactica.

Conclusion

La efectividad del trabajo aulico tiene como uno de sus protagonistas principales al docente
que esta a cargo de la clase desde la planificacion a la puesta en marcha y a los estudiantes
con quien comparte el proceso de ensefiar y aprender. Es por esto que este tipo de trabajos
son importantes para mejorar y optimizar la capacidad del docente de analizar, disefar, y
gestionar su practica docente al proporcionar informacion sobre el rol que cumplen las
preguntas en el discurso aulico. La literatura existente da cuenta de numerosos estudios
realizados en diversos contextos, disciplinas y desde diferentes enfoques, los cuales
coinciden en sefialar la necesidad de generar espacios de formacidén docente para poder
ofrecer capacitacion en relacion al uso pedagégico y valor didactico de las preguntas en el
aula (Chang, 2012; Yang, 2021; Doiz y Lasagabaster, 2023).

Este trabajo tiene una serie de limitaciones que seguramente seran atendidas en el trabajo
de mayor profundidad que se tiene planificado a futuro. Una de las limitaciones de este
trabajo es que, al ser un estudio exploratorio, la cantidad de datos se restringié a un
segmento breve de una clase de una sola profesora, o que no permite identificar patrones
sobre los que se puedan construir conclusiones sélidas. Ademas, es relevante reconocer
que los resultados pueden reflejar el estilo y preferencias personales de la docente a cargo,
lo que podria considerarse otra limitacion de estudios cualitativos como el presente (Morell,
2007; Crawford Camiciottoli, 2008; Yang, 2021).

Los contextos educativos de nivel superior son complejos e imponen exigencias sobre los
docentes si el objetivo es que las aulas sean espacios de construcciéon de conocimientos
donde la voz de cada participante tenga un papel significativo. Trabajos como el presente,
aunque con resultados de un analisis exploratorio, pueden contribuir a enriquecer las
miradas sobre la oralidad en el aula virtual sincrénica y las instancias de formacién docente.
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

Propuesta de ensefanza del género abstract en clases de Inglés
con Fines Académicos desde el ciclo pedagdgico de la Linglistica
Sistémico Funcional

A proposal for the teaching of English with Academic Purposes based on the teaching-
learning cycle within Systemic Functional Linguistics

Ana Claudia PAEZ"

RESUMEN

La lectura de textos puede ser una ardua tarea. Esta actividad se complejiza aun mas
cuando se necesita conocimientos disciplinares especificos en una lengua extranjera para
su comprension. Por este motivo, el estudiantado de asignaturas como Inglés con
Propésitos Especificos suelen asistir a cursos de Inglés Académico en los primeros afos de
sus carreras, lo que genera un desafio aun mayor dado que aun estan en el proceso de
adquisicion del vocabulario técnico de su area de conocimiento en la lengua materna. La
Pedagogia de géneros, metodologia fundamentada en el analisis linglistico sistémico-
funcional y en los desarrollos teéricos y didacticos propuestos por la Escuela de Sidney,
adquiere especial relevancia para la ensefianza explicita de géneros. Desde la Universidad
Nacional de La Pampa se presenta una propuesta de investigacion sobre la ensefianza de
Inglés con Propésitos Especificos que puede ayudar al estudiantado de la asignatura Nivel I
de ldioma Inglés en la adquisicidén de la habilidad de la lectura del género abstract. A partir
de una investigacién cualitativa de estudio de casos multiples, se espera que las
percepciones del estudiantado sobre la adquisicién de conocimientos de lengua inglesa en
el marco de Inglés con Fines Especificos aporte datos que permitan mejorar la ensefianza
de la lengua en ese contexto. Las preguntas que guiaran este estudio indagaran las
percepciones en el desarrollo de las habilidades de lectura en el género abstract durante
una intervencion pedagogica. Estas percepciones seran recopiladas a través de encuestas y
entrevistas.

Palabras clave: Linguistica Sistémico Funcional; ciclo pedagdgico para la ensefanza y
aprendizaje de géneros; inglés con propositos especificos; lectura; género abstract.

ABSTRACT

Reading texts can be a difficult task, especially in academic contexts in which knowledge of
the discipline and conventions of scholarly communication becomes essential. Reading can
be even more challenging if it is in a foreign language. For this reason, students of subjects

Esp. Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa. Contacto:
anaclaudiapaez@humanas.unlpam.edu.ar
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such as English for Specific Purposes often attend Academic English courses in the early
years of their programmes. This situation creates an even greater challenge given that
students are still in the process of acquiring the technical vocabulary of their field of
knowledge in their native language. Genre Pedagogy -a methodology grounded in Systemic
Functional Linguistics and in the theoretical and pedagogical development proposed by the
Sydney School (Martin & Rose, 2008; Rose & Martin, 2012)- becomes relevant for the
teaching of genres. The aim of this paper is to present a pedagogical intervention that
enables the acquisition of the reading skills to comprehend abstracts. This research proposal
will be conducted in the context of the Human Sciences College, at the National University of
La Pampa. Through qualitative methodology of multiple case studies, it is expected that
students’ perceptions on the acquisition of English language in the context of English with
specific Purposes may provide data to improve the teaching of this language in specific
contexts. The research questions will focus on the students’ perceptions about the
development of their own reading abilities in the genre abstract during the pedagogic
intervention. These perceptions will be collected through questionnaires and interviews.

Key words: Systemic Functional Linguistics; teaching-learning cycle; english with specific
purposes; reading; genre abstract.

Introduccion

La lectura de textos puede ser una ardua tarea, especialmente cuando es en contextos
académicos e involucra tener conocimientos de una disciplina y un género discursivo
particular. Cuando la lectura se realiza en una lengua extranjera, los desafios se
incrementan, ya que el género regula la estructura del texto en vez de un nivel de
adquisicion de lengua, como en el caso del abstract (Swales, 1990; Bhatia, 1993). Los
estudiantes de asignaturas de Inglés con Propodsitos Especificos o Inglés Técnico suelen
asistir a estos cursos en los primeros anos de sus respectivas carreras, lo que implica
encontrarse aun en el proceso de adquisicién del vocabulario técnico en la lengua materna
de un area de conocimiento especifica y, a su vez, comprender qué estan leyendo y como
esta estructurado el texto en una lengua extranjera.

En la Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam), en el contexto de los profesorados y
licenciaturas dictados en la Facultad de Ciencias Humanas, el estudiantado necesita
desarrollar estrategias de lectura comprensiva de géneros académicos en inglés, en
particular el abstract. En el contexto de aprendizaje descrito anteriormente, la identificacién
de los movimientos retdricos que componen el abstract y la comprension de los recursos
Iéxico-gramaticales que los caracterizan pueden resultar de particular dificultad. Como
docente de cursos de Inglés con Propdsitos Especificos o Inglés Técnico es mi deber
proveer herramientas para contextualizar y andamiar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la lectura del abstract para que los estudiantes puedan interpretar los significados y
propositos construidos en este género. En este sentido, la Linguistica Sistémico Funcional
(LSF) puede ofrecer un marco de analisis que posibilite a los estudiantes la comprension de
las implicancias funcionales de los diferentes tipos de procesos utilizados en los
movimientos de este género.

Marco tedrico

El marco tedrico utilizado para este estudio proviene de la teoria del género. Esta teoria
provee la justificacién para la seleccion, estudio y ensefianza del género académico que
sera analizado y ensefiado en este estudio: el abstract. EI concepto de género ha sido
estudiado por diferentes escuelas de investigacion: la Nueva Retérica, la escuela
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Australiana o escuela de Sidney e Inglés con Fines Especificos, las cuales han coincidido en
el abordaje del género en tanto que lo trabajan in situ y estudian las formas linguisticas que
estructuran los géneros (Johns, 2002). A los efectos de esta investigacion se abordara,
ademas, el género abstract y la Lingulistica Sistémico Funcional y la metafuncion ideacional.

La Nueva Retérica, formada por un grupo de investigadores de varias disciplinas
relacionadas con la Lengua 1 (L1) en Norteamérica, sostiene que el género es una actividad
socialmente reconocida en un contexto particular (Miller, 1984) y ha acentuado los
propositos sociales o acciones en los que esos géneros se concretan (Hsu, 2008). En
consecuencia, muchos de los investigadores de esta escuela han focalizado en aspectos
funcionales y contextuales de los géneros y han utilizado métodos etnograficos en lugar de
los linglisticos para analizar textos, lo que ha contribuido en describir contextos académicos
y profesionales de esos textos, focalizando el aprendizaje in situ.

La escuela de Inglés con Fines Especificos considera al género como una herramienta que
permite analizar textos escritos y orales con caracteristicas linglisticas y retoricas, y
propositos sociales y comunicativos especificos (Bhatia, 1993, 2004; Swales, 1990, 2004), y
que puede ser adquirida por hablantes no nativos de la lengua en contextos académicos y
profesionales (Hyon, 1996). Esta escuela considera a los géneros como eventos
comunicativos reconocidos por miembros de una cultura particular, que dan identidad social
a una determinada cultura e institucién. En palabras de Swales (1990) traducidas por Hsu
(2008), los géneros son un tipo de "eventos comunicativos" que se caracterizan por
"propédsitos comunicativos" reconocidos por una comunidad discursiva, y a la vez por
"algunos patrones en términos de estructura, estilo, contenido y audiencia prevista” (Swales,
1990: 387). Desde esta perspectiva, la escuela de Inglés con Fines Especificos provee la
justificacién teérica para el analisis del género abstract en el presente estudio.

La escuela australiana o escuela de Sidney, fundada por los seguidores del linglista
Sistémico Funcional Michael Halliday, se ha preocupado por la relacion entre el lenguaje y
sus funciones en contextos sociales. Esta escuela define a los géneros como procesos
sociales orientados a lograr un determinado propdsito, para el cual, los integrantes de una
determinada cultura interactian (Martin et al.,, 1987, citado en Hsu, 2008: 388). Esta
corriente se ha focalizado en desarrollar una pedagogia de la escritura en lengua materna
para que los estudiantes puedan cumplir con los requerimientos de la escuela primaria,
lograr la alfabetizacion en géneros y prepararse, de esta manera, en la escritura académica
(Gonzalez Vuletich y Valsecchi, 2020). A diferencia de la Nueva Retdrica y en consonancia
con la escuela de Inglés con Fines Especificos, la escuela de Sidney ha propuesto un ciclo
de ensefianza y aprendizaje para la ensefianza explicita de géneros, a partir de un proceso
de andamiaje por parte del docente que va disminuyendo hasta lograr la autonomia total del
estudiante.

A pesar de algunas diferencias con respecto a los contextos de aplicaciéon, las tres
corrientes tedricas presentan ciertos aspectos en comun en relaciéon con los enfoques para
la ensefianza de los géneros. Uno de estos aspectos, y de gran relevancia para los objetivos
de este estudio, es que las tres escuelas apuntan a desarrollar la autonomia de los
estudiantes en el uso de los géneros especificos de una determinada comunidad disciplinar,
lo cual les permitira desempefarse en contextos académicos y profesionales.

A los efectos de esta propuesta de investigacién, se abordara el ciclo pedagoégico para la
ensefanza y aprendizaje de géneros propuesto por expertos de la LSF, al resultar apropiado
para el contexto de este estudio. El ciclo pedagdgico para la ensefanza y aprendizaje de
géneros promueve un modelo de ensefianza explicito, con andamiaje y de manera
sistematica para el desarrollo de la lectura y escritura de géneros textuales en diferentes
contextos pedagoégicos (Boccia et al., 2013, 2019; Martin y Rose, 2012). También, se
abordara el género abstract, puerta de entrada del articulo de investigacion, uno de los
geéneros académicos mas relevantes al momento de realizar una lectura académica.
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Pedagogia de género

La pedagogia para la ensefanza-aprendizaje de géneros nace en la década del 80,
originalmente como un proyecto de la llamada Escuela de Sidney dentro de la LSF. Su
objetivo fue desarrollar una pedagogia de la escritura en lengua materna que permitiera a
los estudiantes cumplir con las demandas de la escuela primaria, fomentar la alfabetizacion
en géneros y disefiar estrategias para asi preparar a los estudiantes en la escritura
académica. En este marco, los precursores de la pedagogia para la ensefianza-aprendizaje
de géneros han disefado un ciclo pedagogico para el aprendizaje de la lectura y la escritura
(Martin y Rose, 2012). Este enfoque tiene sus fundamentos en el constructivismo, al
considerar la nociéon de Zona de Desarrollo Préoximo (ZDP) de Vygotsky (1978) y la
relevancia del andamiaje en los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto por parte del
docente como entre pares. La nociéon de la Zona de Desarrollo Proximo presenta gran
relevancia en la pedagogia de géneros, ya que enfatiza el rol crucial de la interaccion
mediada por el docente o por pares mas competentes para facilitar el aprendizaje. El
andamiaje proporcionado durante las fases de deconstruccién y construccién conjunta
busca situar al estudiante dentro de su ZDP, brindando el apoyo necesario para que pueda
internalizar las complejas caracteristicas del género abstract y, progresivamente,
desenvolverse de manera autbnoma en su comprension y produccion.

El ciclo pedagdgico para la ensefanza-aprendizaje de géneros de la LSF consta de cuatro
fases principales: a) Construccion del campo, en la que los estudiantes activan
conocimientos e ideas previas de un determinado tema; b) Deconstruccion del texto, en la
que el estudiantado explora la estructura de un género, las fases que lo constituyen, las
caracteristicas de tenor y modo, y los recursos l|éxico-gramaticales implicados en su
produccién; ¢) Construccion conjunta, en la que el docente guia, edita, coordina ideas y
recursos linguisticos de manera conjunta con el estudiante y d) Construccién independiente,
en la que los estudiantes escriben un texto de manera independiente y el profesor toma el
rol de consultor (Martin y Rose, 2012). Si bien estos estadios fueron originalmente
propuestos para la ensefianza y aprendizaje de la escritura, en el contexto de Inglés con
Propésitos Académicos estos estadios favorecen una ensefnanza explicita y contextualizada
del género en tanto que el docente activa los conocimientos previos del estudiantado,
analiza la composicién del género textual de manera explicita y luego cumple el rol de
facilitador para que el estudiantado pueda realizar un analisis de las mismas caracteristicas
primero mediante el trabajo colaborativo con sus compafieros y, luego, de manera autbnoma.

Abstract

El abstract es una representacion abreviada y fiel de los contenidos de un documento, los
cuales son factibles de publicacién por parte de su autor (ANSI, 1979, citado en Bhatia, 1993,
p.77), que provee al lector de conocimientos sobre el articulo de investigacién completo. En
la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa, la lectura de
abstracts resulta de vital importancia para la redaccion de las tesis de quienes realizan sus
licenciaturas de grado, ya que este género constituye la puerta de entrada al articulo de
investigacion cientifica, y esta disponible en los buscadores de investigacion de manera
gratuita. Quienes cursan profesorados, por su parte, encuentran al abstract de suma
relevancia para mantenerse actualizados en temas de educacién, para la redaccion de
proyectos escolares, o la participacidon en ferias de ciencias o exposiciones cientificas.

El abstract se caracteriza, principalmente, por la presentacion del propdsito de la
investigacion, la descripcion de la metodologia, un resumen de los resultados y la
presentacién de conclusiones. Los objetivos de la investigacion también pueden ser
incluidos (Bhatia, 1993). En la presentacion del propdsito de la investigacion, el autor
identifica la intencion, tesis y/o hipotesis que constituyen las bases de la investigacion, y en
la descripcion de la metodologia se indica el disefio experimental, participantes vy
procedimientos realizados. En el resumen de los resultados, el autor menciona sus
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principales hallazgos y sugiere soluciones al problema, y en la presentacion de conclusiones,
muestra resultados e inferencias y generalmente incluye alguna indicacién sobre las
implicancias y aplicaciones de los resultados (Bhatia, 1993).

Por lo anteriormente expuesto, poder comprender la funcién y propdsito de los diferentes
tipos de procesos que caracterizan los movimientos retoricos del abstract se vuelve
necesario para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes que cursan niveles de Inglés
en los primeros afios de sus carreras, y que necesitan comprender este género para la
escritura de sus tesis, y asi poder desarrollarse profesionalmente. En este contexto,
especificamente en la asignatura Nivel Il de Idioma Inglés, el ciclo pedagdgico para la
ensefanza y aprendizaje de géneros, desarrollada en el marco de la LSF, adquiere un rol de
suma importancia ya que este enfoque se centra en la ensefianza explicita y andamiada de
las caracteristicas inherentes a cada género textual para el desarrollo de las habilidades de
lectura y escritura. Por ende, esta pedagogia adquiere especial relevancia para la
ensefanza explicita de la lectura del abstract, ya que, para poder desarrollar la habilidad de
escritura como objetivo final, se debe desarrollar la habilidad de lectura en primer lugar para
lograr un conocimiento y control del género estudiado. En el contexto de la ensehanza y el
aprendizaje de recursos linguisticos claves para el desarrollo de la lectura del abstract, el
reconocimiento de los tipos de procesos que caracterizan los diferentes movimientos
retoricos de este género se vuelve central al potenciar la habilidad de lectura, y asi
desarrollar el conocimiento de un género textual de vital importancia para el desempefio
académico profesional de los estudiantes.

Linglistica Sistémico Funcional y la metafuncion ideacional

La LSF concibe al lenguaje como un sistema de opciones con la posibilidad de expresar
multiples configuraciones de significados. Las diferentes configuraciones de significados se
relacionan con las diferentes experiencias a comunicar (significado ideacional), las
interacciones con el lenguaje y los interlocutores (significados interpersonales) y el rol del
lenguaje en la interaccion, si es escrito u oral (significado textual). Estas metafunciones
sirven para representar el lenguaje como un recurso para expresar tres tipos de significados,
es decir, representar la realidad (metafuncién ideacional), negociar relaciones sociales
(metafuncion interpersonal), y manejar el flujo de la informacion (metafuncion textual)
(Halliday y Matthiessen, 2014).

La metafuncioén ideacional relaciona al lenguaje como representacion de la realidad. Esta
metafuncién se subdivide en dos metafunciones la experiencial, el uso de la lengua para
representar la realidad y la /6gica, el uso de la lengua para la construccion de relaciones
l6gicas (Halliday y Matthiessen, 2014, p. 61). En este estudio, se focalizara en la
metafuncién experiencial, en la que la experiencia es representada a través del sistema de
Transitividad en términos de tres componentes principales: procesos, que pueden ser
acciones o eventos que se desarrollan temporalmente; participantes, es decir, personas,
objetos animados e inanimados, instituciones, o abstracciones que llevan a cabo las
acciones o eventos, y son afectados por los mismos; y circunstancias, que agregan
informacién adicional al evento en términos de extension, locacién, tiempo y espacio, causa,
manera, entre otros. Al ser el proceso el centro de la experiencia alrededor del cual se
organizan los participantes y circunstancias, esta investigacion se centrara en la ensefanza
de los procesos que caracterizan los movimientos retéricos del género abstract en el area de
educacion.

Percepciones

Desde principios de la década de 1950, ha habido cambios en las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. EI método tradicional centrado en el maestro ha sido abandonado
y tanto el docente como el estudiante han adquirido nuevos roles. Un aspecto relevante que
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ha recibido atencion investigativa es la heterogeneidad en los procesos de aprendizaje,
reconociéndose que la adquisicion del conocimiento no es uniforme entre los estudiantes.
Este acceso desigual al conocimiento crea jerarquias de éxito y fracaso, lo que a su vez
provoca inclusién y exclusion en el sistema educativo (Rose y Martin, 2012). Para evitar la
desigualdad, se han implementado varias estrategias. Una de ellas esta relacionada con la
participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Esto ocurre
cuando los estudiantes entienden y aceptan que tener éxito en el aprendizaje depende tanto
del docente como de los propios estudiantes. Esto implica una responsabilidad compartida
de los objetivos de ensenanza y aprendizaje (Scharle y Szabd, 2000).

También se ha demostrado que los estudiantes aportan sus propias creencias, actitudes y
percepciones al proceso de aprendizaje, lo cual influye en las formas en que experimentan
el aprendizaje (Benson y Voller, 1997; Richards y Lockhart, 1995). Las creencias son
“‘entidades cognitivas, basadas en la experiencia personal o las opiniones de otros
significativos, caracterizadas como algo de lo que los estudiantes eran conscientes y podian
hablar, estables a lo largo del tiempo y potencialmente correctas o incorrectas” (Kalaja y
Barcelos, 2013, p.2). El concepto de actitud se relaciona con una respuesta positiva o
negativa hacia un objeto o item (Oskamp, 1977) y las percepciones son procesos mediante
los cuales la estimulacion sensorial se traduce en una experiencia organizada (Lindsay vy
Norman, 1977). Relacionado con las percepciones esta el concepto de metacognicién, la
capacidad de reflexionar criticamente sobre nuestro propio proceso de pensamiento, lo que
puede ser una herramienta util para realizar cambios especificos en la forma en que se
gestiona el aprendizaje y en las estrategias elegidas para este propédsito (Griffiths, 2008). La
reflexion de los estudiantes sobre el propdsito de las tareas propuestas por el docente
puede ayudarlos a ser conscientes de las formas en que una tarea beneficia su propio
proceso de aprendizaje. En términos de Benson y Voller (1997), esto puede "ayudarles a
saber como el trabajo que estan haciendo les esta ayudando” (p. 77). La evaluacién que los
estudiantes hacen de la tarea es un factor importante en su propio aprendizaje y contribuye
a la mejora de las estrategias de ensenanza que se implementaran en futuras tareas. Para
los fines de este trabajo, se exploraran las percepciones de los estudiantes. Al conocer sus
percepciones, los docentes pueden tener una idea mas amplia de como se sienten los
estudiantes en su aula y qué podrian necesitar para mejorar su aprendizaje. Por lo tanto,
este estudio tiene como objetivo obtener y analizar las percepciones de los participantes
sobre una intervencidon pedagogica para la ensefianza de la lectura de resumenes en el
campo de las ciencias de la educacién a través de las etapas del ciclo de ensefianza-
aprendizaje. A través del analisis de sus percepciones, sera posible observar cémo los
estudiantes participantes perciben su propio aprendizaje y valoran la intervencién
pedagogica para una mejor comprension de los procesos que realizan los movimientos
retdricos de los resimenes en el campo de las ciencias de la educacion.

Metodologia

Diseno

A los efectos de realizar este trabajo, se implementara un disefio de investigacion cualitativo
para el estudio de casos multiples. Se denomina estudio de caso ya que la unidad
investigada o sistema cerrado (bounded system, segun Nunan y Bailey, 2009) se delimita a
la experiencia de dos estudiantes de la clase de lectura de Nivel Il de Idioma Inglés de la
Facultad de Ciencias Humanas, UNLPam. Asimismo, sera un tipo de caso multiple dado que

se podran observar similitudes y relaciones entre dos casos seleccionados (Savin-Baden y
Howell Major, 2013).
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Contexto

Este estudio se llevara a cabo en la asignatura Nivel Il de Idioma Inglés de las carreras
Profesorado y Licenciatura en Historia, Profesorado en Geografia, Profesorado en Letras y
Licenciatura en Comunicacién Social, en la UNLPam. Los estudiantes de las carreras
mencionadas comparten la necesidad de desarrollar un conjunto de saberes acerca de la
ensefanza y el aprendizaje de campos del conocimiento que les permita disefar, planificar y
elaborar estrategias pedagdgicas e institucionales, y evaluar e investigar propuestas de
ensefianza y aprendizaje. En la asignatura Nivel Il de Idioma Inglés, tomando como punto de
partida la lectura de textos relacionados con la ensefianza y aprendizaje, se espera que los
estudiantes desarrollen estrategias de lectura comprensiva que les permita abordar estos
conceptos de manera critica y reflexiva. La diversidad de las carreras representadas en esta
asignatura subraya la transversalidad de la necesidad de desarrollar habilidades de lectura
académica en inglés. La intervencion pedagogica propuesta busca atender a esta
heterogeneidad, proporcionando herramientas y estrategias que puedan ser aplicadas a una
variedad de campos disciplinares dentro de las Ciencias Humanas. Con este objetivo, los
estudiantes se encuentran expuestos al idioma durante cuatro horas semanales distribuidas
en dos encuentros en diferentes dias, lo que favorece un aprendizaje progresivo y constante.
En este contexto, se llevara a cabo una intervencion pedagdgica orientada a la ensefianza
de la habilidad de lectura en inglés con fines académicos, que permita mejorar la
comprension lectora y aplicarla a potenciales situaciones profesionales y académicas
especificas.

Participantes

Los participantes de este estudio seran dos estudiantes de la asignatura Nivel |l de Idioma
Inglés pertenecientes a diferentes afios de cursado en licenciaturas y profesorados dictados
en la Facultad de Ciencias Humanas de la UNLPam. La seleccion de estos estudiantes sera
del tipo “muestra dirigida”, y se realizara a partir del analisis de las respuestas a una guia de
trabajo que apunte al desarrollo de la comprensién lectora de los estudiantes antes de la
intervencion pedagogica (Hernandez Sampieri et al.,, 2014). Los dos estudiantes que
evidencien mayores dificultades en la comprension lectora en inglés seran los casos
seleccionados para realizar un seguimiento personalizado y ser entrevistados. La seleccion
de participantes segun un propdésito o “muestra dirigida” se realiza a priori con el objetivo de
obtener informacion de los casos (purposeful sampling segun Savin-Baden y Horwell Major,
2014). En el contexto de este estudio, el tipo de muestra dirigida es homogénea ya que en
este tipo de muestreo “las unidades a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas,
o bien, comparten rasgos similares” (Hernandez Sampieri et al.,, 2006, p. 567). En este
sentido, los dos estudiantes a seleccionar compartiran la caracteristica de evidenciar mayor
dificultad en su comprension lectora en inglés. Este enfoque selectivo permitira evidenciar
los desafios especificos que enfrentan los estudiantes con mayores dificultades en la
comprension lectora, posibilitando la identificacion de estrategias pedagodgicas
particularmente efectivas para este grupo y, potencialmente, para la totalidad del
estudiantado a los efectos de mejorar sus habilidades lectoras.

Procedimientos de recoleccion de datos

En primera instancia, se analizaran los abstracts incluidos en el material de clases utilizado
en la asignatura Nivel Il de Idioma Inglés, considerando principalmente los tipos de procesos
del sistema de Transitividad predominantes en sus movimientos retéricos. Estos abstracts,
publicados en las revistas Computer Assisted Language Learning, Teaching y Teacher
Education, seran analizados siguiendo la taxonomia de movimientos retéricos propuesta por
Pho (2008), quien estudié 30 abstracts de las areas de Tecnologia Educativa y Linguistica
Aplicada. El marco de analisis propuesto por Pho es relevante para este estudio dado que la
taxonomia utilizada se ha aplicado en el analisis de abstracts de disciplinas similares a las
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de los textos que se utilizaran en el presente estudio. Ademas, las denominaciones de los
movimientos retéricos propuestas por este autor reflejan con precision y son representativas
de los propdsitos que cada movimiento cumple en el abstract segun el modelo de Swales
(1990). Este analisis de los textos que componen la asignatura proporcionara una base
empirica para la posterior intervencion pedagégica, permitiendo al docente identificar las
caracteristicas linguisticas y retéricas prominentes del género abstract en el contexto
especifico de la ensefianza de segundas lenguas y la formacién docente.

Antes de comenzar con la intervencidn pedagdgica, se seleccionaran los estudiantes
participantes del estudio. Para ello, se solicitara a los estudiantes que completen una tarea
de lectura que consistira en responder una guia de preguntas a partir de la lectura e
interpretacion de un texto. Los estudiantes seleccionados seran aquellos que presenten
mayores dificultades en la comprensiéon del texto asignado en la tarea de lectura, para
focalizar la investigacién en aquellos estudiantes que mas andamiaje necesitan.

A los estudiantes seleccionados, se les solicitara autorizacion para llevar a cabo los
cuestionarios y grabar las entrevistas en relacién con las tareas que se desarrollaran en tres
instancias, y se les pedira que firmen un formulario de consentimiento informado. Luego, se
procedera a la administracion de un cuestionario socio-demografico para poder describir el
perfil de los participantes antes de comenzar el estudio, o que permitira contextualizar los
resultados obtenidos en relacion con sus caracteristicas personales y académicas.

En un periodo de tiempo de dos meses se implementara una intervencién pedagdgica con el
grupo de estudiantes de la asignatura Nivel Il de Idioma Inglés. Esta tarea tendra una
duracién de seis encuentros durante los cuales se desarrollaran tres de las cuatro fases del
ciclo pedagdgico para la ensefanza-aprendizaje de géneros (deconstruccién del texto,
construccién conjunta, construccion independiente) como enfoque para la ensefianza de la
lectura del abstract.

La ensefianza de la estructura retérica del abstract se realizara de manera explicita. Al
finalizar el tercer encuentro (fase de deconstruccién), se administrara a los estudiantes
participantes el primer cuestionario de percepciones con respecto a las actividades
realizadas durante la fase de deconstruccién, y el impacto de estas actividades en su
desempefio en la lectura.

Después de aproximadamente 24 horas y antes del proximo encuentro, se realizara la
primera entrevista en funcion del andlisis de las respuestas del primer cuestionario, que
profundice sobre sus percepciones con respecto a los aspectos trabajados. Luego del quinto
encuentro, se administrara el segundo cuestionario de percepciones con respecto a
aspectos trabajados en la fase de Construccion conjunta. Luego de 48 horas
aproximadamente, se realizara la segunda entrevista a partir del analisis de las respuestas
del segundo cuestionario. Al finalizar el sexto encuentro se administrara el tercer
cuestionario de percepciones con respecto a nociones abordadas en la fase Construccion
independiente. Luego de 48 horas aproximadamente, se realizara la tercera entrevista en
funcioén del analisis de las respuestas del tercer cuestionario.

Una vez concluida la intervencion pedagdgica, se analizaran las percepciones de los
estudiantes en relacion con la lectura comprensiva de abstracts en inglés. El impacto de la
intervencion pedagdgica sera abordado a través de la perspectiva personal de los
participantes, tal lo expuesto por Savin-Baden y Howell Major (2013). Es decir, las
percepciones de los participantes se analizaran en relacion con aspectos de la ensefianza
de la habilidad de lectura del género abstract, y con su propio aprendizaje y desempefio en
la lectura. De esta manera, se obtendran datos sobre la intervencién pedagdgica realizada
tanto en el plano afectivo como en el plano académico.
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Instrumentos

Para recolectar los datos en esta investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

1) Un test de diagnostico al finalizar la revision de conocimientos previos de los
estudiantes. Este diagnéstico servira para observar el nivel de dificultad en la
comprension lectora.

2) Tres guias de lectura comprensiva. Una primera guia andamiada por el docente e
implementada en la primera fase del ciclo pedagogico Deconstruccion del texto, una
segunda guia que apunte a la comprensién lectora del género con actividades a ser
resueltas de manera colaborativa entre companeros e implementada en la fase de
Construccién conjunta y una tercera tarea implementada en la fase de Construccion
independiente en la que los estudiantes puedan dar cuenta del significado del
género de manera autbnoma. Estas tareas serviran de guia para la realizacion de
los cuestionarios y entrevistas. La progresion en el disefio de estas guias, desde el
andamiaje explicito hasta la resolucién autbnoma, se alinea con los principios del
ciclo pedagogico de géneros, buscando fomentar una internalizacién gradual de las
estrategias de lectura y una creciente independencia por parte de los estudiantes.

3) Implementacion de tres cuestionarios semi-estructurados sobre percepciones. Esta
actividad tendra por objetivo la reflexion de los estudiantes participantes en relacion
con las actividades trabajadas durante las tres diferentes fases del ciclo pedagdégico
y el propio desempeio en la habilidad de lectura en la intervencion pedagdgica. Los
cuestionarios seran enviados por correo electronico a los estudiantes seleccionados
para la investigacion, quienes tendran 24 horas para responder. De esta manera, se
minimizan las posibilidades de olvido en relacion con la secuencia implementada y
se da la posibilidad a la docente de profundizar las preguntas a incluir en la
entrevista. El primer cuestionario sera implementado una vez finalizado el tercer
encuentro de la fase Deconstruccion. El segundo cuestionario se realizara una vez
finalizado el quinto encuentro, concluida la fase de Construccién conjunta, y el
tercer cuestionario se completara luego del sexto encuentro, concluida la fase de
Construccion independiente. Estos cuestionarios indagaran sobre los contenidos
que se trabajaran en la intervencion durante las fases del ciclo pedagdgico en
relacién con la utilidad, complejidad, aplicacion y metodologia de ensefianza.

4) Tres entrevistas semi-estructuradas sobre percepciones. Las entrevistas seran
administradas después de la implementacion del cuestionario y antes de la
implementacién de la siguiente fase del ciclo pedagdgico. En estas instancias, los
dos estudiantes participantes seran entrevistados con el objetivo de obtener mayor
informacién sobre sus percepciones al respecto de las actividades trabajadas
durante las tres fases del ciclo pedagdgico y el propio desempefio en la habilidad
de lectura en la intervencion pedagodgica. Las preguntas de las entrevistas se
formularan en funcién del analisis de las respuestas de los estudiantes a los
cuestionarios semi-estructurados, en relacion con los aspectos que la investigadora
esté interesada en profundizar.

Procedimientos de anadlisis de datos

En una primera instancia, se transcribiran los cuestionarios y las entrevistas de
percepciones sobre la tarea y la intervencion pedagdgica grabadas en audio.

En una segunda instancia, las respuestas de ambos estudiantes se agruparan por
categorias emergentes utilizando la técnica de andlisis de contenido o codificacion
cualitativa, la cual consiste en identificar y clasificar segmentos de informacién en temas o

[47]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

patrones (Hernandez Sampieri et. al., 2006). Luego, se analizaran las categorias que surjan
de las entrevistas a los estudiantes participantes.

Se entrecruzaran los datos obtenidos del analisis de los cuestionarios y de las entrevistas de
percepciones, a fin de poder describir en profundidad sus valoraciones sobre la relacion de
la implementacion del ciclo pedagogico para la ensefianza y aprendizaje de la lectura del
abstract, y su propio desempefio en la habilidad de lectura.

Resultados esperados

A partir de la investigacion que se realizara, se espera que el la Teoria de Géneros en el
marco de la LSF sea una metodologia que aporte datos sobre la adquisicion de
conocimientos en lengua inglesa en el marco de Inglés con Fines Especificos. También se
espera que esta investigacion aporte datos que den cuenta de como los estudiantes
universitarios adquieren conocimientos en relacion con el aprendizaje explicito de los
procesos que construyen el abstract y si esta metodologia de ensefianza resulta efectiva
para mejorar la adquisicion de conocimientos en relacion con la comprension de abstracts.
Esta investigacion sera innovadora en el ambito de la Universidad Nacional de La Pampa,
dado que no se ha empleado con anterioridad esta metodologia de trabajo. Por lo tanto, es
plausible que los resultados obtenidos a través de esta investigacion puedan ser transferidos
y utilizados en otros contextos de ensefianza de Inglés con Fines Especificos en esta
universidad y en otros contextos educativos de caracteristicas similares, tales como los
Institutos de Formacién Docente o Institutos Técnicos de Formacioén. De esta manera, se
promueve la transferencia de esta metodologia para mejorar la ensefianza del idioma inglés
con fines especificos en diversos ambitos.

Conclusion

Este trabajo destaca la importancia del género abstract y aborda la ensefianza de la lectura
en un contexto de ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera. Asimismo, explica la
importancia de la lectura de este género en los distintos profesorados y licenciaturas que se
dictan de la Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de La Pampa.

A través de la implementacién del ciclo pedagogico para la ensefianza y aprendizaje de
géneros basado en la Linguistica Sistémico Funcional se pretende evidenciar que la
ensefanza explicita y andamiada de los movimientos retoricos que constituyen este género,
asi como también de los recursos linguisticos que se utilizan, se logra mejorar la habilidad
lectora de los estudiantes. Al desarrollar estrategias de lectura comprensiva en inglés con
fines académicos, el estudiantado puede adquirir la autonomia necesaria para
desempenarse eficazmente en sus carreras y en contextos profesionales futuros. La
metodologia aplicada, centrada en un proceso de andamiaje, ha demostrado ser efectiva en
la identificacion y comprensién de los elementos clave del abstract, o que a su vez potencia
la capacidad critica y analitica de los estudiantes frente a textos académicos.

A los efectos de esta investigacion, se vuelve necesario la implementacién de este ciclo
pedagdgico, asi como también que se siga investigando y explorando esta pedagogia en
contextos académicos y en diferentes tipos de textos, contribuyendo asi a la formacion
integral del estudiantado para su futuro docente y profesional.
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

Los rétulos cohesivos como estrategia retérica en el discurso de
las ciencias naturales, las ciencias sociales y las disciplinas
tecnolégicas

Cohesive labels as a rhetorical strategy in the discourse of natural sciences, social sciences
and technological disciplines

Verénica MUNOZ'
Gisella FUENZALIDA CASPAR™
Valentina ROCCIA™

RESUMEN

Este estudio se centra en el analisis de los rétulos cohesivos (RRCC) (por ej., una gran
ventaja, this problem), un recurso retérico ampliamente utilizado en el discurso cientifico del
inglés y del espanol. Desde una perspectiva estructural, los RRCC son sintagmas nominales
que contienen un nombre rotulador como nucleo y, opcionalmente, elementos pre vy
posnominales, tales como deicticos y modificadores. Desde una dimensién funcional, se
utilizan como mecanismos conectivos extraoracionales para encapsular, etiquetar y conectar
segmentos textuales, tres operaciones discursivas que se realizan en el despliegue de los
textos. El propdsito de este trabajo es analizar el uso de rétulos cohesivos en el discurso
cientifico de las ciencias naturales, ciencias sociales y disciplinas tecnolégicas. Realizamos
un estudio descriptivo, analizando evidencia linglistica recogida de tres corpus
especializados en el discurso cientifico en inglés: articulos de semi-divulgacién en quimica,
articulos de investigacién en linguistica aplicada, y articulos de investigacion en agronomia.
Nos enfocamos, en primera instancia, en la frecuencia de uso de los rétulos cohesivos y, en
segunda instancia, en la variedad de nombres que funcionan como nucleo de los rotulos
cohesivos. Los resultados revelan una alta frecuencia en el uso de RRCC y una alta
variedad de nombres rotuladores que funcionan como su nucleo nominal. Estos hallazgos
confirman que los RRCC desempenan un papel clave en la organizaciéon del discurso
cientifico en inglés de las tres disciplinas analizadas, evidenciando su uso como estrategia
retérica para estructurar la informacion, facilitar la cohesion textual y anadir valoracion sobre
las proposiciones.

Palabras clave: rotulos cohesivos; discurso cientifico; ciencias naturales; ciencias sociales;
disciplinas tecnologicas.
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ABSTRACT

This study focuses on the analysis of cohesive labels (CLs) (e.g., una gran ventaja, this
problem), a rhetorical resource widely used in scientific discourse in English and Spanish.
Structurally, CLs are noun phrases containing a labelling noun as head and optional
elements in pre and post-head position, such as deictics and modifiers. Functionally, CLs are
connective devices that encapsulate, label and connect, across sentence boundaries, text
segments, these being three discursive processes carried out in the flow of the text. The
purpose of this work is to analyse the use of cohesive labels in the scientific discourse of the
natural sciences, the social sciences and technological disciplines. We carried out a
descriptive study, analysing linguistic evidence from three specialised corpora representative
of scientific discourse in English: chemistry semi-popularization articles, applied linguistics
research articles, and agriculture research articles. We observed, first, the frequency of use
of cohesive labels and, secondly, the variety of nouns functioning as heads of cohesive
labels. The results indicate a high frequency of cohesive labels and a large variety of
labelling nouns used as their heads. These findings confirm that CLs have a key role in the
organization of scientific discourse in English in the three disciplines analysed, thus
demonstrating their use as a rhetorical strategy to textualise information, facilitate cohesion
and communicate evaluation of propositions.

Key words: cohesive labels; scientific discourse; natural sciences; social sciences;
technological disciplines.

1. Introduccion

El estudio del discurso, objeto de analisis que comenzd a capturar la atencion de
especialistas en el ambito de la linglistica a finales de los 50 e inicios de los 60, tiene en la
actualidad diversas aplicaciones e intereses, y se nutre de una gran variedad de teorias,
escuelas y metodologias de investigacién diversas y complejas, que permiten observar el
lenguaje en su contexto de uso mas alla de los limites oracionales. En efecto, el término
discurso es uno de los conceptos mas importantes en el pensamiento moderno de muchas
disciplinas de las ciencias sociales y de las humanidades, pues tiene un papel crucial para la
interaccion no solo entre las personas sino también con el mundo, creando y modelando las
instituciones y entidades sociales, politicas y culturales de las sociedades (Hyland y
Paltridge, 2011).

El Andlisis del Discurso, propulsado especialmente en Inglaterra y Estados Unidos por obras
referentes como las de Brown y Yule (1983), Coulthard (1977), Hoey (2001), Schiffrin,
Tannen y Hamilton (2001), Sinclair y Coulthard (1975), Sinclair, Hoey y Fox (1993), Stubbs
(1983), y Widdowson (2004), ha ganado un impulso indiscutible de gran envergadura vy
enorme alcance, caracterizado por la expansion de la disciplina desde la Linguistica
(aplicada) hacia areas como la Historia, Sociologia, Antropologia, Ciencia Politica,
Educacion, Ciencias de la Computacién, Psiquiatria, Ley y Derecho, Medios de
Comunicacién, Literatura, Economia, y Administraciéon (Baker y Ellece, 2011; Bhatia,
Flowerdew y Jones, 2008; Flowerdew, 2013; Gee y Handford, 2012; Waring, 2018).

Como una importante disciplina de las ciencias sociales, el Analisis del Discurso permite
comprender mejor el lenguaje humano en contextos reales de uso especifico (Gee, 20113,
2011b). En el amplio espectro de fendmenos sociales constituidos y determinados por el
lenguaje, el discurso especializado como objeto de estudio adquiere especial relevancia,
fundamentalmente por la diversidad de esferas de actividad humana que naturalmente
determinan al lenguaje como una practica social que no es homogénea y estatica, sino que
varia de acuerdo al contexto. A la variabilidad del lenguaje se afiade otra caracteristica
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inherente, esto es la convencionalizacién, que implica contratos implicitos entre usuarios
(Ferguson, 1997), los cuales ordenan la interaccion.

Indudablemente, la comunicacion cientifica y tecnolégica es el ambito de uso del discurso
especializado por excelencia. Como en otros procedimientos de comunicacion especializada,
en la actividad tecnocientifica, el discurso es una accién social central que se manifiesta
culturalmente con una determinada funcion para lograr propdsitos especificos,
(re)construyendo identidades, ideologias, relaciones sociales y puntos de vista acerca de la
realidad. El lenguaje es, entonces, una parte integral que hace posible la construccién, la
documentacion, la comunicacién y el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia. En efecto, tal
lo senalado por autores referentes, sin textos la ciencia no seria posible (Bazerman, 1988;
Klimovsky, 2001; Weinrich, 1995).

Asi pues, para comunicar la ciencia y la tecnologia, el lenguaje adquiere un valor
absolutamente instrumental, no soélo para exponer e informar sino también para argumentar,
con rasgos linguisticos prototipicos en cada uno de estos procedimientos textuales (Bassols
y Torrent, 1997; Padilla de Zerdan, Douglas y Lépez, 2007, 2011). Este ultimo propdsito, la
argumentacion, es fundamental dado que el discurso cientifico y tecnoldgico se caracteriza,
en la gran mayoria de las situaciones de uso, por su naturaleza dialogica, pues se intenta
influir y obtener adhesién para la aceptacion de una tesis, que gira en torno a la verdad en la
ciencia y a la eficiencia en la tecnologia. Es decir, el discurso especializado de la
comunicacion cientifica y tecnoldgica es inherentemente de caracter persuasivo. La
intensidad de persuasion, como asi también la funcién retérica que esta practica cumple,
adquiere matices en los distintos géneros que se producen y se ponen al servicio de la
ciencia y la tecnologia. Dos géneros cientificos muy productivos, y de extensa trayectoria en
muchas disciplinas académicas, son el articulo de investigacion y el articulo de semi-
divulgacion. En el articulo de investigacion, un género cientifico paradigmatico, la persuasion
permite la negociacion para la construccion y el avance del conocimiento. En el articulo de
semi-divulgacion, también un género de la ciencia de mucho valor instrumental, la
persuasion permite promover la relevancia y la aplicacién del nuevo conocimiento cientifico
y tecnoldgico. Es decir, la persuasién, y por ende las estrategias retéricas, se hacen visibles
en ambos géneros para alcanzar el propdsito comunicativo que cada uno persigue:
convalidar resultados de investigacion y generar conocimiento cientifico-tecnolégico de
vanguardia en el articulo de investigacion (Bazerman, 1988; Gross, Harmon y Reidy, 2002;
Hyland, 2000; Swales, 1990, 2004; Weinrich, 1995); informar y convencer sobre el valor y
las aplicaciones de nuevos desarrollos cientificos y nuevas herramientas tecnoldgicas en el
articulo de semi-divulgacion (Ciapuscio y Kuguel, 2002; Gallardo, 1998; Paul, 2004).

Asimismo, los procedimientos retéricos que se ponen en marcha para persuadir y convencer
sobre los nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos también son necesarios para la
dindmica de interaccion que se desarrolla en la relacién escritor-audiencia constituida en
cada uno de los dos géneros: interaccion simétrica o casi simétrica entre investigadores
expertos especializados en un tema disciplinar especifico en los articulos de investigacion, e
interaccion asimétrica entre los investigadores expertos que escriben articulos de semi-
divulgacion y los lectores semi-legos que los leen, quienes no son especialistas pero
presentan un nivel de conocimiento intermedio entre los expertos y los lectores legos
(Ciapuscio, 2003), como lo son, por ejemplo, los profesionales en ejercicio y los estudiantes
universitarios.

Pese a las diferencias entre ambos géneros en cuanto al propdsito comunicativo y los
interlocutores, es interesante notar que ambos textos son, en efecto, de naturaleza retdrica.
Para lograr la persuasién, y por consiguiente el consenso sobre el conocimiento en el
articulo de investigacion y la promocion del conocimiento en el articulo de semi-divulgacion,
el discurso especializado ofrece diversos recursos linguisticos que permiten a los escritores
intervenir en la construccién de los textos, ya sea organizando las proposiciones,
evaluandolas o estableciendo diferentes grados de certeza sobre lo que se dice. De los
diferentes recursos que pueden explotarse estratégicamente, un importante mecanismo que
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apoya el proposito retorico del escritor son los rétulos cohesivos (RRCC) (Mufioz, 2016,
2021; Muhoz y Ciapuscio, 2019).

Desde una dimension estructural, los rétulos cohesivos son sintagmas nominales que
contienen necesariamente un nombre rotulador como nucleo y opcionalmente elementos pre
y posnominales (Mufioz, 2016). Los nombres rotuladores son nombres generales o
inespecificos con escasa carga semantica (por ej., proceso, beneficio, dificultad, premisa,
dato), aspecto sobre el cual puntualizaremos mas adelante. Desde una perspectiva
funcional, los RRCC realizan simultaneamente tres operaciones fundamentales para lograr
el encadenamiento de la informacién y la creacion textual: encapsulan el contenido de
fragmentos textuales, los rotulan conceptualmente, y establecen cohesion extraoracional
con dichos fragmentos al enlazar partes del texto en el despliegue de la informacion (Mufioz,
2016). Es decir, los RRCC aparecen como nexos o enlaces extraoracionales que conectan
fragmentos y marcan transiciones, tal como se advierte en los siguientes ejemplos’, en los
cuales se observa cémo los RRCC this serious problem (ejemplo 1) y esta tendencia
(ejemplo 2) enlazan partes del texto al condensar la informacidon que se despliega en los
segmentos presentados en cursiva y permitir, en una nueva oracion, dar continuidad al texto:

(1) GPP estimates based on models differ substantially from those based on data, and
even estimates from different model simulations vary greatly. Motivated by this
serious problem, Campbell et al. introduce an approach to reducing the uncertainty,
using records of long-term changes in the atmospheric concentrations of COS.

(2) La biomasa aérea mostr6 desbalances en la relacion N:S, aumentando levemente
los valores de los indices de N (menos negativos), y ocupando el S el primer lugar en
el orden de deficiencia relativa. Esta tendencia se observé en forma notoria en los
ensayos B1, A1, CS, SMy C (Tablas 3a 7).

Tal como se observa en los ejemplos, los RRCC son recursos conectivos muy productivos
para el despliegue de la informacion y, por ende, de la cohesién textual. Al funcionar como
enlaces extraoracionales (encapsulando segmentos textuales fuera de los limites de la
oracién), tienen la capacidad de funcionar como hilos conductores y sefializadores textuales
que permiten el flujo de informacion en el texto. A dicha propiedad conectiva se suma, como
también se evidencia en los ejemplos anteriores, la capacidad de rotular conceptualmente,
al mismo tiempo, los segmentos textuales encapsulados, esto por la presencia de los
nombres rotuladores que funcionan como nucleo nominal. Por lo tanto, la presencia del
nombre en los rétulos cohesivos anade significados conceptuales e incorpora una etiqueta
que designa la informacién textual de una manera especifica, un recurso fundamental para
desplegar textos de naturaleza retorica como el articulo de investigacion y el articulo de
semi-divulgacion.

Escogemos el término nombres rotuladores para referirnos de manera genérica a un
conjunto de nombres, denominados de diversas maneras en la literatura, cuyos rasgos
semanticos les permiten funcionar, potencialmente, como recursos discursivos que
simultaneamente encapsulan y etiquetan informacién textual. La productividad de este grupo
de nombres se debe, precisamente, a su potencial para crear cohesion, una caracteristica
que fue advertida inicialmente en el ambito anglosajon por Halliday y Hasan (1976). Desde
entonces, numerosos autores se han dedicado a la teorizacién y al analisis empirico de
estos nombres, proponiendo diferentes designaciones: nombres generales (Halliday y
Hasan, 1976; Mahlberg, 2005), nombres anaféricos (Francis, 1986), nombres portadores
(Ilvanic, 1991), nombres inespecificos (Winter, 1992), nombres capsula (Hunston y Francis,

' En adelante, en todos los ejemplos se presenta el RC en negrita, su nucleo (nombre rotulador) subrayado, y el
segmento textual encapsulado y etiquetado por el RC en cursiva.

[54]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

2000; Schmid, 2000), nombres sefializadores (Flowerdew, 2003, 2009; Flowerdew y Forest,
2015), y etiquetas discursivas (Lopez Samaniego, 2011)2. Independientemente de los
matices que distinguen las diferentes categorias, el rasgo en comun sefalado por todos los
autores es la capacidad discursiva de este grupo de nombres de condensar y rotular el
contenido de segmentos textuales debido a la inespecificidad en sus significados (por ej.,
hipotesis, problema, hecho, contexto, modelo, afirmacion, tema, perspectiva). Al ser
elementos léxicos, entonces, se distinguen de los mecanismos de naturaleza pronominal
(por €j., los pronombres demostrativos this y that en inglés), que también pueden condensar
informacién pero carecen de valor semantico para categorizarla conceptualmente.

Los resultados arrojados en diferentes estudios han permitido concluir que, en los distintos
corpus analizados, los nombres rotuladores tienden a ser muy frecuentes en los textos
escritos (Benitez Castro, 2013; Flowerdew y Forest, 2015; Francis, 1986, 1994; Lépez
Samaniego, 2011), particularmente en los géneros académicos y cientificos (Aktas y Cortés,
2008; Benitez Castro y Thompson, 2015; Flowerdew, 2002, 2003, 2009, 2015; Flowerdew y
Forest, 2015; Flowerdew y Mahlberg, 2009; Gray y Cortés, 2011; Hinkel, 2004; Ivanic, 1991;
Jiang y Hyland, 2016, 2021), con una notable frecuencia mayor en los articulos de
investigacion (Aktas y Cortés, 2008; Flowerdew y Forest, 2015; Mufioz, 2016, 2021; Mufioz y
Ciapuscio, 2019).

Si bien las propiedades de condensacion y rotulacion de este grupo de nombres se sefialan
en la literatura (Flowerdew, 2003, 2009, 2015; Flowerdew y Forest, 2015; Francis, 1986;
Hunston y Francis, 2000; Ivanic, 1991; Lépez Samaniego, 2011; Schmid, 2000), en los
estudios o trabajos monograficos, su capacidad cohesiva y conectiva como nexos
extraoracionales suele permanecer en un plano secundario, exceptuando algunas
contribuciones que se centran en los nombres que encapsulan segmentos del texto fuera de
los limites de la oracién (Francis, 1986; Halliday y Hasan, 1976). En otros términos, la
mayoria de los especialistas proporcionan conceptualizaciones que abarcan distintas
funciones y usos de los nombres rotuladores, pero pocos se centran exclusivamente en la
funcion cohesiva que se crea en los nexos extraoracionales. La escasa atencion a la funcion
cohesiva y conectiva (enlaces extraoracionales) de los nombres rotulares es llamativa, dado
que, tal lo argumentado por Flowerdew y Forest (2015), constituyen un fendmeno
fundamentalmente discursivo, pues tienden a ocurrir frecuentemente como enlaces que
vinculan partes del texto fuera de los limites de la oracion.

En este estudio, avanzamos en la sistematizacion de los nombres rotuladores tomando
como categoria de analisis los rétulos cohesivos, y argumentamos que la capacidad
cohesiva de los nombres rotuladores es posible no sélo por sus rasgos semanticos sino
también por la presencia de elementos en posicion pre y posnominal, como deicticos y
modificadores, que constituyen elementos centrales tanto para que se cumpla la condicién
de unicidad entre los nhombres y los fragmentos que sintetizan y rotulan, como para anadir
significados retoricos que maximizan la intervencion de los escritores mediante expresiones
metadiscursivas y valorativas.

Por todo lo expuesto hasta aqui, considerando que la comunicacion de la ciencia y la
tecnologia, mediada por el discurso especializado, es uno de los rasgos mas importantes en
el quehacer cientifico, y que la funcién cohesiva de los nombres rotuladores como enlaces
extraoracionales ha sido escasamente abordada, especialmente como elementos
enmarcados en sintagmas nominales, nos proponemos, tal lo sugerido por Flowerdew y
Forest (2015), realizar un estudio linglistico descriptivo en dos géneros y tres disciplinas: el
articulo de semi-divulgacion de quimica, y el articulo de investigacién en linguistica aplicada
y en agronomia. Los objetivos de este trabajo son:

2 Excepto “etiquetas discursivas”, el resto de las denominaciones son traducciones propias de las autoras.
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1. Analizar los rétulos cohesivos en el discurso cientifico de las ciencias naturales,
ciencias sociales y disciplinas tecnolégicas.

2. ldentificar la frecuencia de uso de los rotulos cohesivos en articulos de semi-
divulgacion de quimica, articulos de investigacion de linglistica aplicada y
articulos de investigacién de agronomia.

3. ldentificar la variedad de nombres que funcionan como nucleo nominal de los
rétulos cohesivos.

4. Identificar tendencias de uso de los rétulos cohesivos en el discurso cientifico de
las tres disciplinas analizadas.

2. Materiales y métodos

Para este estudio descriptivo, se analizd evidencia linglistica recogida de tres corpus
especializados en el discurso cientifico en inglés: un corpus de articulos de semi-divulgacion
de quimica construido especificamente para este estudio (Corpus of English Semi-
popularization Articles in Chemistry) (CESPAC) (Roccia, 2023), un corpus de articulos de
investigacion de linguistica aplicada extraido del corpus Published Research Articles Corpus
(PRAC) (Cortés, 2007) ya disponible para fines investigativos, y un corpus de articulos de
investigacion de agronomia construido ad hoc para este estudio (Corpus of English
Research Articles in Agriculture) (CERAA) (Mufioz, 2016). De este modo, los tres corpus
representan una disciplina de las ciencias naturales, una de las ciencias sociales y una
tecnoldgica, respectivamente. Con el objetivo de garantizar un alto nivel de representatividad,
los corpus CESPAC y CERAA fueron disenados y construidos conforme a los principios
metodoldgicos de la linglistica de corpus (Biber, 2008; Biber, Conrad y Reppen, 1998;
Egbert, Douglas y Gray, 2022; Hunston, 2002; Meyer, 2004; Pearson, 1998; Sinclair, 1991,
2005). Se consideraron los siguientes parametros: tamafo de los corpus (numero de
palabras), disponibilidad de textos en formato electrénico, periodo de publicacion, variedad
de escritores y uso de textos auténticos y completos.

Para observar el uso de rétulos cohesivos en los articulos de semi-divulgacion, se relevo la
totalidad del corpus construido. Para estudiar el uso de RRCC en articulos de investigacion
de las ciencias sociales, se exploraron 20 articulos de investigacion de linguistica aplicada
extraidos del corpus PRAC (Cortés, 2007). Por ultimo, para examinar los rétulos cohesivos
en articulos de investigacién de disciplinas tecnolégicas, se relevaron 41 articulos del corpus
CERAA. La decision metodoldgica de delimitar aun mas el nimero de articulos analizados
en los corpus PRAC y CERAA se debid a la naturaleza cohesiva y funcional de los RRCC,
cuya identificacion requiere de analisis manual, sin la asistencia de software de
procesamiento automatico. La Tabla 1 presenta informacién detallada sobre cada corpus
relevado en este estudio.
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Tabla 1. Descripcién de los tres corpus relevados

Paréametros CESPAC PRAC CERAA

Género Artlgulo ee semi- Articulo de investigacion Articulo de investigacion
divulgacion

Registro Cientifico Cientifico Cientifico

Lengua Inglés Inglés Inglés

Disciplina Quimica Linglistica Aplicada Agronomia

Numero de textos 18 20 a1

analizados

Tamario del corpus 18.538 palabras 121.316 palabras 228.724 palabras

Applied Linguistics
. . Field Crops Research
Englllsph for Specific Applied Soil Ecology
urposes .
Revista Nature Agricultural systems Plant
Journal of English for and soil
Academic Purposes
Language Learning
gfgﬁcﬁgi 2017 2013 -2019 2011

Fuente: elaboracion propia

Como se menciond previamente, la categoria de analisis de este estudio son los rétulos
cohesivos: sintagmas nominales cuyo nucleo es un nombre rotulador que sintetiza,
encapsula y etiqueta segmentos textuales de diferente extension, contribuyendo a la
cohesién a través de vinculos extraoracionales (Mufoz, 2016). Tal como mencionamos
anteriormente, es importante sefalar que, como se trata de una categoria cohesiva funcional
que requiere un analisis del cotexto, el relevamiento de los textos y la identificacion de los
RRCC se realiz6 de manera manual, es decir, sin el uso de software de procesamiento
automatico.

Con respecto a la primera caracteristica fundamental de los RRCC, que tomamos como
primer criterio de identificacion, estos recursos sintetizan y encapsulan segmentos textuales
de diferentes extensiones, mayores a una palabra, secuencia de palabras o sintagma
nominal (Mufioz, 2016). Por lo tanto, los segmentos textuales encapsulados por los RRCC
fueron sintagmas nominales complejos, una o mas cldusulas, una o0 mas oraciones o
parrafos, tal lo definido por Mufioz (2016). Definimos los sintagmas nominales complejos
como sintagmas que contienen estructura predicativa que expresa el mismo tipo de
significado que una predicacién, como ha sido considerado en estudios previos (Lépez
Samaniego, 2011, 2013, 2015). Los siguientes son ejemplos de segmentos textuales
encapsulados por RRCC, que corresponden a un sintagma nominal complejo (ejemplo 3),
una oracién (ejemplo 4) y a una secuencia de oraciones (ejemplo 5):

(3) The inclusion of Step 1 (Announcing present research) in the majority of the
Introductions analysed, mainly through explicit statements that describe research or
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the purpose of the study, shows that, because of its highly informative function, it
constitutes an obligatory step in the disciplines and languages under study. By
employing this strateqgy, scholars show that they are acquainted with the obligatory
structural elements of the (sub)genre, thus demonstrating that they are qualified
members of the discourse community. [PRAC1]

(4) If few fields benefit from VRT, then the payoff from implementing VRT would also
decline as the area the technology is applied to will affect the economic imperative to
adopt the technology (Robertson et al., 2010, 2011). We explore this issue using an
economic model to evaluate the payoff of VRT on every cropped field in a farm.
[CERAA1]

(5) Although the recent declines in mercury emissions to the atmosphere from human
activities are encouraging, they are dwarfed by the two- to threefold decreases in
releases of particulate-bound trace elements such as arsenic and chromium between
the early 1980s and mid-1990s. The technologies used to remove these elements
from the exhausts of smelters and coal-fired power stations are much less efficient at
removing mercury. Atmospheric lead emissions over the North Atlantic declined by a
factor of five over the same interval, largely because of the elimination of leaded
petrol. Seen in this context, anthropogenic mercury emissions to the atmosphere are
still cause for concern — especially because bacteria in oxygen-free sediments in
lakes and wetlands convert inorganic mercury into methylmercury, a fat-soluble,
organic neurotoxin that becomes concentrated in the food chain. [CESPAC1]

En cuanto al segundo criterio de identificacion, consideramos otro rasgo distintivo de los
RRCC: sintagmas nominales que encapsulan y etiquetan segmentos textuales que
trascienden los limites de la oracién en la que aparecen (Munoz, 2016). En este estudio, al
igual que en otros trabajos en el area (Alvarez de Mon y Rego,1999; Halliday y Hasan, 1976;
Sinclair, 2004; Winter, 1992), consideramos la oracién como una unidad ortografica que
comienza con una letra mayuscula y termina en un punto (.), signo de interrogacion (?),
signo de exclamacion (!), dos puntos (:) punto y coma (;). Siguiendo este criterio, se
excluyeron casos de sintagmas nominales cuyo nucleo se definia dentro del mismo
sintagma nominal o dentro de la misma oracion y se consideraron, tal lo expuesto
anteriormente, instancias en las cuales el RC estaba anclado a segmentos textuales fuera
de los limites oracionales, como se observa en el ejemplo 6.

(6) A more recent vocabulary breadth knowledge test used by Nation and Gu (2007)
adopts a multiple-choice format; it presents each target word in a short sentence
along with four meaning statements and asks test takers to pick the meaning
statement that matches the target word. [PRAC2]

Respecto del tercer criterio de identificacién, tomamos otro rasgo prototipico de los RRCC:
funcionan como etiquetas que expresan la intencion valorativa o metadiscursiva del escritor
(Mufoz, 2016). En otras palabras, la seleccidon del nombre que funciona como nucleo del
rétulo cohesivo constituye un recurso fundamental para precisar los significados que el
escritor busca comunicar. Por lo tanto, los RRCC no s6lo condensan segmentos textuales
sino que también categorizan conceptualmente la informacién que estos contienen. Esto
implica que existe una relacién semantico-pragmatica entre el RC y el fragmento textual con
el cual establece el vinculo cohesivo. Este criterio excluye otros vinculos cohesivos
presentes en un texto, como la repeticion exacta de una palabra, asi como también otros
mecanismos de reiteracion, incluidos sinénimos, hiperénimos e hipénimos. En los ejemplos
7 y 8 se puede apreciar la valoracion de los escritores en términos positivos (progreso) y
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negativos (problema) hacia un fendmeno que se comunica en el segmento textual al cual el
RC esta anclado.

(7) Since the discovery of PULs in 1989, considerable progress has been made in
working out their functions and regulation to gain insight into their impact on human
health and how their expression is affected by human nutritional habits (see ref. 8 for
a review). For example, pioneering work on the differential use of polysaccharides
called fructans by several symbiotic Bacteroides species in the human gut showed
that the bacteria rely on enzymes that cleave specific glycosidic linkages, and that
these enzymes are instrumental in defining the nutritional preferences of the bacteria
for polysaccharides. [CESPAC2]

(8) However, the labeling of sparingly soluble P sources by neutron irradiation is
relatively costly and can sometimes lead to the labeling of accompanied cations
(Armstrong et al. 1993). A 32 P dilution technique which involves labeling the bio-
available soil P instead of P6 sources overcomes this problem (Zapata and Axmann
1995). [CERAAZ]

Una vez identificados manualmente los rotulos cohesivos, siguiendo los criterios
mencionados, se procedié a contabilizar el numero total de casos para determinar la
frecuencia de uso de este recurso en cada uno de los tres corpus: articulos de semi-
divulgacion de quimica, articulos de investigacion de linglistica aplicada y articulos de
investigacion de agronomia. Luego de obtener informacion sobre frecuencias y proporciones
acerca de los casos de RRCC identificados, se observaron los distintos tipos de nombres
(sin repeticiones) que funcionan como nucleo de los RRCC, a fin de determinar la variacion
de nombres que tienen la propiedad de encapsular y rotular proposiciones en el discurso
cientifico. Finalmente, se identificaron tendencias de uso de los rétulos cohesivos en el
lenguaje de la ciencia en las tres disciplinas.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir del analisis cuantitativo de los tres corpus confirman la
presencia de rotulos cohesivos en los articulos de semi-divulgacion de quimica, articulos de
investigacion de linglistica aplicada y articulos de investigacion de agronomia. Este hallazgo
es muy relevante ya que constituye una clara evidencia de su uso frecuente como recurso
retérico en el discurso de la ciencia en inglés. Asimismo, resulta importante resaltar que esta
evidencia confirma los resultados obtenidos en otros estudios que observaron una alta
frecuencia en el uso de nombres rotuladores en géneros académicos y cientificos, tanto
como nucleo nominal de los rétulos cohesivos (Fuenzalida Caspar, 2023; Mufioz, 2016,
2021; Mufioz y Ciapuscio, 2019; Roccia, 2023) como encapsuladores y etiquetas discursivas
(Aktas y Cortés, 2008; Benitez Castro y Thompson, 2015; Flowerdew, 2003, 2009, 2015;
Flowerdew y Forest, 2015; Flowerdew y Mahlberg, 2009; Gray y Cortés, 2011; Hinkel, 2004;
Ivanic, 1991; Jiang y Hyland, 2016, 2021). Por otra parte, los resultados obtenidos también
confirman una amplia variedad de nombres que pueden funcionar como nombres
rotuladores en los RRCC identificados.

3.1. Frecuencia de los rotulos cohesivos

Identificamos una alta frecuencia de RRCC en los tres corpus, con un total de 128 casos en
los articulos de semi-divulgacién de quimica, 447 en los articulos de investigacion de
linguistica aplicada y 332 en los articulos de investigacion de agronomia. Como se puede
apreciar en la Tabla 2, no es posible comparar estadisticamente los recuentos de casos
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(numeros absolutos) en los dos géneros y en las tres disciplinas debido a diferencias en el
disefio y tamafno de los corpus. Sin embargo, es interesante notar la interpretacién que se
puede realizar a partir de la comparacion entre los recuentos absolutos y los datos reflejados
en los porcentajes que muestran la relacion entre el numero de casos (RRCC) y el numero
de palabras de cada corpus. Como se observa en la Tabla 2, los porcentajes sugieren una
notable mayor frecuencia de RRCC en el discurso cientifico de quimica. Ademas de las
diferencias advertidas con respecto a las tendencias de uso de los RRCC entre las
disciplinas, es posible observar un mayor predominio de RRCC en los articulos de semi-
divulgacion en comparacién con los articulos de investigacion.

Tabla 2. Frecuencia de rétulos cohesivos en los tres corpus

. Articulos de semi- ) AmC.UIO‘?,de Articulos de investigacién de
Paréametros . y . investigacion de ,
divulgacioén de quimica L ; agronomia
lingliistica aplicada

Recuentos absolutos 128 447 332

N* de palabras 18.530 121316 228.724
analizadas

% 0,69% 0,37% 0,14%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados dan cuenta de diferencias en el uso de los RRCC en los distintos géneros
explorados. Evidentemente, predominan en los articulos de semi-divulgacion en
comparacion con los articulos de investigacion. Esta tendencia podria interpretarse
particularmente en relacion con el propdsito comunicativo y la audiencia del articulo de semi-
divulgacion: presentar los ultimos hallazgos cientificos y tecnoldgicos a lectores semi-legos,
cuyo conocimiento y experticia en un area especifica no son tan especializados como el de
un experto ni tan limitado o nulo como el del publico general (Ciapuscio, 2003). Por lo tanto,
se podria sugerir que los RRCC permiten a los escritores guiar el proceso de lectura que
realizan los lectores semi-legos, cuyo nivel de conocimiento disciplinar no es tan elevado
como el de los lectores de los articulos de investigacion. Por otra parte, seria posible, de
manera muy incipiente, realizar una interpretacion somera en cuanto al uso de los RRCC en
las tres disciplinas exploradas en este estudio. Es posible observar que los RRCC
identificados en los tres corpus prevalecen, preferentemente, en las ciencias naturales, se
usan de manera moderada en las ciencias sociales y se observan en menor medida en las
disciplinas tecnoldgicas. No obstante, cabe sehalar que esta interpretacion es una
generalizacion preliminar, pues seria necesario realizar comparaciones sistematicas en
futuros estudios que den cuenta del uso de RRCC en un determinado género en distintas
disciplinas.

En este sentido, entonces, la presencia del escritor de los articulos de semi-divulgacién
como intermediario entre los escritores de los articulos de investigacion y los lectores semi-
legos se hace evidente en el uso de rétulos cohesivos como estrategia retérica. Los RRCC,
por lo tanto, se emplean, en conjunto con otros recursos, para reconstruir el conocimiento
cientifico originalmente publicado en articulos de investigacibn en un nuevo género, el
articulo de semi-divulgacién. Esta reconfiguracion discursiva de la informacién cientifica y
tecnoldgica le permite al escritor intervenir en la organizacion textual y, de este modo,
facilitar el proceso de lectura e interpretacion de informacion altamente compleja y
especializada caracteristica del discurso cientifico. Asimismo, la presencia de RRCC refleja
la intencidn persuasiva de los escritores para convencer a la audiencia sobre la relevancia y

(60]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

el impacto de los nuevos hallazgos cientificos y desarrollos tecnolégicos a partir de la
valoracion de las proposiciones que dan progresién al texto. Ambas funciones retdricas, la
organizacion y la valoracion textual, se ilustran en los ejemplos 9y 10:

(9) In fungal ergothioneine producers, such as Neurospora crassa, the enzyme Egt1 then
catalyses the oxidation of hercynine and the amino acid cysteine, and combines them
to form a sulfoxide intermediate (Fig. 1b); the cysteine is the source of the sulfur atom
that ends up in ergothioneine. A similar oxidative process is catalysed by the
enzymes EgtB and EgtC in bacteria such as Mycobacterium smegmatis, with the
peptide y-glutamylcysteine serving as the sulfur donor. [CESPAC3]

(10) The production of fatty acids also comes with selectivity problems. Most fatty acids
are prepared on industrial scales by breaking down animal- and plant-derived lipids
using water. This allows fatty acids to be used as a renewable feedstock chemical (a
raw material that can be used in bulk for industrial processes), but the compounds are
mainly isolated as complex mixtures of fatty acids of varying chain lengths.
Separation by fractional distillation and further chemical modification are
subsequently required to generate the pure, non-natural fatty acids typically required
for the production of fine chemicals, such as pharmaceutical ingredients or detergents.
[CESPACA4]

Tal como se advierte en el ejemplo 9, el RC a similar oxidative process permite enlazar dos
fragmentos textuales simultdneamente: uno que precede y otro que se ubica posteriormente
al RC (ambos en cursiva). De este modo, se observa cémo el RC permite organizar el texto
estableciendo una transicién entre dos segmentos. Por otra parte, en el ejemplo 10, se
observa que la presencia del nombre problems (nucleo del RC) afiade una carga valorativa
a partir de la cual el escritor puede posicionarse con respecto a la informaciéon contenida en
el fragmento textual encapsulado (en cursiva). Es decir, el escritor designa de manera
negativa y presenta como “problemas” la informacién que se desarrolla a continuacion del
RC (en cursiva).

Si bien los resultados no son comparables cuantitativamente, e independientemente de las
tendencias que sugieren una mayor concentracion de RRCC en los articulos de semi-
divulgacion, los hallazgos demuestran que los escritores de ambos géneros en las tres
disciplinas recurren a los RRCC como recurso retorico para enlazar segmentos de texto de
distinta longitud, encapsulandolos de manera retérica para contribuir al flujo de la
informacién y construir el discurso de la ciencia, como se observa en los ejemplos 11y 12:

(11) To illustrate consider the example of a crop rotation in Fig. 1, to sow a maize crop
and move from the Fallow 0 node to the Maize node in Fig. 1, the following rules
need to be met: the date must be between September 15th and October 15th; the
combined stored water in the soil and unallocated water in the farm storage must be
greater than 4 ML for each hectare of the field to be sown; the existing area sown to
summer grain (maize or sorghum) should be less than 50% of the total farm area;
days elapsed since the last harvest event must be greater than 14 days; and
machinery must be available to sow the proposed area. [CERAA3]

(12) Though it is an established strategy in genre analysis to solicit advice from
disciplinary informants on the disciplinary conventions as well as RA content, some
discourse analysts believe that, ideally, they should understand everything and at a
deep level. For researchers who hold this view, the symbolic language that
dominates mathematical discourse may add to its intimidating nature. The result is
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that applied linguists with a background in mathematics might show interest in the
topic. [PRAC3]

3.2. Nombres que funcionan como nucleo de los rétulos cohesivos

Los resultados obtenidos a partir del analisis del nucleo de los RRCC dan cuenta de una
gran variedad de nombres rotuladores que los escritores emplean para rotular vy
conceptualizar los segmentos textuales encapsulados (Tabla 3). Algunos de los nombres
mas recurrentes en nuestros datos son process, problem, analysis, approach, finding,
observation, question, result, study, example, section, pattern, difference y reason. Como se
observa en la Tabla 3, la relacion tipo/caso (variedad de nombres en relacién con el numero
total de RRCC) revela una gran diversidad de nombres que funcionan como nucleo de los
rétulos cohesivos. En los articulos de semi-divulgacion, esta proporcion es de 55%, mientras
que en los articulos de investigacion la relacion es entre el 32% y 35%. Las diferencias
advertidas en los porcentajes indican que en los articulos de semi-divulgacion de quimica se
identifica una evidente mayor variedad de nombres que funcionan como nucleo de los
RRCC, en oposicion a la variaciéon en los tipos de nombres observada en los articulos de
investigacion de linglistica aplicada y de agronomia. Es posible concluir, entonces, que
existe un amplio repertorio de nombres que potencialmente pueden funcionar como nucleo
de los RRCC para designar conceptualmente segmentos textuales. Esta extensa variedad
maximiza, por lo tanto, las opciones de rotulacion de las que los escritores se pueden valer
para comunicar significados interpersonales y metadiscursivos en el despliegue de la
informacién textual. Estos resultados son relevantes pues, tal como han sefialado otros
investigadores (por ej., Flowerdew y Forest, 2015), la eleccion del nombre representa un
recurso clave para expresar con claridad los significados que el interlocutor pretende
comunicar.

Tabla 3. Recuento y proporciones de los distintos tipos de nombres que funcionan como nucleo en los
rétulos cohesivos

Parametros

Articulos de semi-
divulgacion de quimica

Articulos de investigacion
de lingliistica aplicada

Articulos de investigacion
de agronomia

Recuento de nombres

rotuladores (tipos) 70 145 e
Recuento de RRCC

(casos) 128 a7 59
Relacion tipo/caso 54.69% 32.44%, 34,94%

(nombres/RRCC)

Fuente: elaboracion propia

Como se desprende de la Tabla 3, los hallazgos sugieren que los escritores de los articulos
de semi-divulgaciéon de quimica probablemente emplean una mayor variedad de nombres en
la reconfiguracién de la informacion cientifica originalmente publicada en los articulos de
investigacion, haciéndola asi mas accesible para lectores semi-legos. Como expresamos
anteriormente, dado que los RRCC son un recurso retérico que permite organizar la
informacioén del texto y facilitar su interpretacion, la seleccién del nombre rotulador adquiere
enorme relevancia en este contexto ya que se trata del nucleo nominal que designa
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conceptualmente el fragmento de texto encapsulado. Por lo tanto, la seleccién del nombre
rotulador supone una decision estratégica que permite al escritor orientar la lectura de la
informacién favoreciendo una determinada interpretacion y promoviendo una mayor
comprension. Asi pues, cabe resaltar que se podria explorar esta tendencia en articulos de
semi-divulgacion en otras disciplinas.

La gran variedad de nombres identificados también ha sido observada por otros autores en
geéneros cientificos y académicos, ya que se trata de un recurso discursivo y cohesivo que
les permite a los escritores designar conceptualmente y encapsular informacion desplegada
en segmentos textuales de diferente extension para darle continuidad al texto (Aktas y
Cortés, 2008; Alvarez de Mon y Rego, 1999; Benitez Castro y Thomson, 2015; Dong, Fang y
Qiu, 2020; Flowerdew, 2003, 2009, 2015; Flowerdew y Forest, 2015; Flowerdew y Mahlberg,
2009; Jiang y Hyland, 2016, 2017, 2021; Mousavi y Moini, 2014). Mas alla de las diferencias
observadas entre los géneros y las disciplinas analizadas, nuestros resultados demuestran,
por un lado, que existe una gran cantidad de nombres con significado general que pueden
potencialmente funcionar como nombres rotuladores en los rétulos cohesivos, y por el otro,
que el mismo nombre rotulador puede emplearse como nucleo de una variedad de RRCC
para conceptualizar y encapsular fragmentos textuales de diferente extensién. Asimismo,
nuestros hallazgos confirman ciertos rasgos prototipicos de los nombres rotuladores
identificados asiduamente en la literatura: son de naturaleza general (Flowerdew, 2002,
2003, 2009; Flowerdew y Forest, 2015; Francis, 1986, 1994; Halliday y Hasan, 1976; Hinkel,
2004; Hunston y Francis, 2000; Ivanic, 1991; Lépez Samaniego, 2011, 2013, 2015;
Mahlberg, 2005; Schmid, 2000; Winter, 1992) e inespecifica (Schmid, 2000). Estas
caracteristicas hacen que estos nombres sean tan recurrentes en distintos géneros,
particularmente en géneros académicos, ya que anclan su significado al texto, permitiéndole
a los escritores indicarle al lector como se debe interpretar el discurso circundante
(Flowerdew y Forest, 2015).

Algunos de los nombres mas recurrentes identificados en los tres corpus incluyen: analysis,
approach, condition, difference, reason, factor, finding, issue, observation, problem, process,
question y study, entre otros, que también han sido observados en géneros académicos y
cientificos en otras disciplinas (Aktas y Cortés, 2008; Flowerdew, 2003; Flowerdew y Forest,
2015; Jiang y Hyland, 2017; Moreno, 2004; Mufoz, 2016; Mufoz y Ciapuscio, 2019; Oh,
2014). Los hallazgos sugieren la presencia de ciertos nombres que los autores utilizan para
enlazar segmentos textuales y contribuir al flujo de la informacién en la comunicacion de la
ciencia.

Asimismo, como se ha sefialado en otros estudios (Fuenzalida Caspar, 2023; Lopez-
Samaniego, 2011; Munoz, 2016; Roccia, 2023), cabe resaltar que los escritores usan los
nombres rotuladores como recursos discursivos para organizar la informacion del texto (al
condensar fragmentos textuales), comunicar actitudes y valoraciones, e indicarle al lector
cdmo debe interpretar los segmentos de texto encapsulados (al etiquetar fragmentos
textuales). Como etiquetas conceptuales, comunican significados textuales o
metadiscursivos (por ej., explanation, paragraph, proposition, proposal, questions, sections),
y significados interpersonales, ya sea para sefalar evaluacién positiva o negativa (por e€j.,
advantage, benefits, challenge, difficulty, problem, limitations) o para marcar graduacion
epistémica (por e€j., possibility, tendency, trend, uncertainties). El ejemplo 13 ilustra la doble
funcion retérica de los nombres rotuladores de encapsular y etiquetar conceptualmente la
informacién textual:

(13) In addition, although a previous study showed that performance due to implicit
feedback was not related to LAA (Sheen 2007), another study (Trofimovich et al.
2007) showed that LAA and performance were related. The finding of this study
showing no relationship between LAA and performance after recasts is in line with
Sheen’s (2007) findings, but differs from Trofimovich et al.’s findings. A possible
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reason for this discrepancy can be the noticing measure used in Trofimovich et al.
[PRACA4]

En este ejemplo, el nombre rotulador discrepancy, que funciona como nucleo del rétulo
cohesivo this discrepancy, orienta la interpretacion de la informaciéon contenida en el
segmento textual encapsulado (en cursiva) como una discrepancia o disension. A modo de
contraste, el escritor podria haber usado otro nombre, con significados posiblemente mas
neutros, como results o findings, para rotular el segmento encapsulado. De esta manera, la
eleccidn del nombre rotulador implica una decisidén retérica por parte del escritor, pues
supone el uso de una expresion metadiscursiva (por €j., comment, conclusions, examples,
information), valorativa y actitudinal (por ej., challenge, constraint, dilemma, progress) o
epistémica (por ej., assumption, evidence, prospect, trend) para etiquetar conceptualmente
la informacion.

4. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue analizar los rétulos cohesivos en el discurso cientifico de las
ciencias naturales, ciencias sociales y disciplinas tecnolégicas. Nos ocupamos
particularmente de la frecuencia de uso de los RRCC en los tres corpus relevados y de la
variedad de nombres que funcionan como nucleo nominal de los RRCC. Realizamos un
estudio linglistico descriptivo en dos géneros y tres disciplinas: el articulo de semi-
divulgacion de quimica, el articulo de investigacion en linglistica aplicada y el articulo de
investigacion en agronomia.

Los resultados indican tendencias interesantes sobre el uso de rotulos cohesivos como
recurso discursivo para la textualizacién de los dos géneros explorados. Nos interesa
sefalar, en primer lugar, la frecuencia de RRCC identificados en los tres corpus, con mayor
concentraciéon de casos en los articulos de semi-divulgacion de quimica. No obstante,
independientemente de las diferencias advertidas en los géneros, es preciso destacar que
los RRCC son empleados, en efecto, en el discurso cientifico de las tres disciplinas
analizadas, lo que sugiere que posiblemente constituyan un recurso retérico productivo en
disciplinas de las ciencias naturales, de las ciencias sociales y las tecnoldgicas. Seria
necesario continuar con esta linea de investigacion para explorar articulos de semi-
divulgacion y articulos de investigacion de otros campos disciplinares representativos de las
tres areas de conocimiento y, de este modo, ampliar la evidencia lingtistica y dilucidar si se
mantienen las mismas tendencias observadas en este estudio. Asimismo, futuras
investigaciones podrian replicar nuestro trabajo compilando corpus de mayor tamafio y mas
recientes, a fin de aportar mas evidencia linguistica sobre el uso de RRCC en el discurso
cientifico.

Por otra parte, es importante notar la gran variedad de nombres que hemos identificado en
su funcién de nucleo nominal de los rétulos cohesivos. Si bien observamos mayor cantidad
de diferentes tipos de nombres en los articulos de semi-divulgacion de quimica, con una
acentuada diferencia respecto de los articulos de investigacién en linglistica aplicada y en
agronomia, nos interesa subrayar que, en conjunto, la diversidad de nombres identificados
en los tres corpus demuestra que los escritores de ambos géneros disponen de un amplio
inventario de nombres que pueden emplearse retdéricamente para etiquetar segmentos
textuales. La variedad de nombres supone, por lo tanto, un abanico de opciones para
comunicar distintos tipos de significados, ya sea metadiscursivos, valorativos y actitudinales,
0 epistémicos, tal como indican los resultados obtenidos en el presente estudio. Seria
importante continuar indagando sobre los tipos de nombres que funcionan como nucleo de
los rotulos cohesivos en el discurso cientifico de otras disciplinas tanto en los mismos
géneros analizados en nuestro estudio como en otros géneros cientificos y académicos.
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Nuestros hallazgos demuestran el valor instrumental de los RRCC como estrategia retorica
en el discurso cientifico, dado que funcionan no sélo como encapsuladores textuales sino
también como etiquetas conceptuales. Es decir, realizan al mismo tiempo dos funciones de
mayor relevancia discursiva: sintetizan y condensan el contenido de fragmentos y los
identifican y categorizan conceptualmente de una determinada manera. Dicha
conceptualizacién, como hemos demostrado, supone una importante estrategia retérica para
apoyar el propdsito comunicativo de los escritores, pues los RRCC pueden usarse como
expresiones metadiscursivas que permiten organizar los textos, como recursos de
evaluacién que indican valoracién positiva y negativa, y como marcas epistémicas que
sefalan grados de certeza. A las propiedades de encapsulacién y rotulacion de los RRCC
se afiade su condicion discursiva para funcionar como nexos conectivos que enlazan
segmentos textuales extraoracionales, un procedimiento muy valioso para el despliegue de
la informacion.

Evidentemente, a pesar de las diferencias entre los géneros y las disciplinas exploradas en
este estudio, es posible concluir que los rétulos cohesivos se usan retéricamente tanto en
los articulos de semi-divulgacion como en los articulos de investigacién analizados. Este
hallazgo demuestra el valor que adquieren los distintos recursos retéricos en el discurso
cientifico, caracterizado por ser altamente argumentativo en la gran mayoria de los géneros
que comunican ciencia y tecnologia. Desde esta perspectiva, los RRCC apoyan el propdsito
persuasivo para lograr el objetivo comunicativo de los dos géneros analizados: convalidar y
construir conocimiento cientifico y tecnolégico en el articulo de investigacion, y promover el
conocimiento y su aplicacién en el articulo de semi-divulgacién. Estos propésitos, sin duda,
hacen posible alcanzar el fin en comin de ambos géneros: comunicar los resultados de
investigaciones cientificas, y contribuir al avance de la ciencia y la tecnologia.
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

(Ser) 'Susanita® como construcciéon discursiva: un estudio
semantico, pragmatico y cognitivo de su uso en medios argentinos

(Being) 'Susanita’ as a discursive construction: a semantic, pragmatic and cognitive study of
its use in Argentine media

Carolina MIRALLAS®
Maria de los Angeles CORRADI”

RESUMEN

Los discursos construyen y sostienen modelos mentales que imponen marcos de
interpretacion sobre temas sociales. A partir del uso del lenguaje, los sujetos discursivos no
solo dan cuenta de sus procesos de subjetivizacion, sino que se configuran a si mismos en
un contexto determinado y construyen y redefinen permanentemente constructos sociales y
culturales. Este trabajo propone una descripcion semantica, pragmatica y cognitiva de las
ocurrencias mediaticas del segmento “(ser) Susanita” segun su empleo entre hablantes de
Argentina. Recurrimos a los postulados de la Linguistica Cognitiva (Langacker, 1987), de la
Semantica de los Marcos (Fillmore, 1982), de los Modelos Cognitivos Idealizados (MCI)
(Lakoff, 1987), y de la Gramaticalizacién y Lexicalizacion (Hopper y Traugott, 1993).
Recolectamos un corpus de 27 instancias en medios argentinos, y las analizamos en funcion
de los MCI del personaje Susanita de la tira comica de Quino. Encontramos que, si bien el
personaje concentra una multiplicidad de rasgos que son construidos a partir de su
participacién en la narrativa de la tira y que son estereotipicos de diversos grupos sociales,
el uso del segmento analizado en los medios destaca el valor de la maternidad y la
necesidad de las mujeres de tener muchos hijos. Como conclusién, observamos que el uso
discurso mediatico de “(ser) Susanita” contribuye a reforzar y resignificar representaciones
sociales vinculadas con estereotipos de género y modelos ideales de comportamiento.

Palabras clave: personaje de Quino; diminutivo; nombre propio; lexicalizacion;
pragmaticalizacion.

ABSTRACT

Discourses construct and sustain mental models that impose interpretive frameworks on
social issues. Through language use, discursive subjects not only account for their
processes of subjectivization, but also configure themselves in a specific context and
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permanently construct and redefine their social and cultural constructs. This paper proposes
a semantic, pragmatic and cognitive description of the media occurrences of the segment
“(being) Susanita” according to speakers’ use in Argentina. We resort to the postulates of the
Cognitive Grammar (cognitive-prototypical approach) (Langacker, 1987), Frame Semantics
(Fillmore, 1982), Idealized Cognitive Models (ICM) (Lakoff, 1987), and Grammaticalization
and Lexicalization (Hopper and Traugott, 1993), as well as those related to discursive
construction (Croft & Cruise, 2004; Goldberg, 1995). We collected 27 instances of the
segment under study from Argentine media and analyzed them based on the ICMs of the
character Susanita from Quino's comic strip. We found that while the character concentrates
a multiplicity of traits that are constructed from her participation in the narrative of the strip
and that are stereotypical of diverse social groups, speakers’ use of “(being) Susanita” in the
media highlights the value of motherhood and the need for women to have many children. In
conclusion, we observe that media use of “(being) Susanita” contributes to reinforcing and
redefining social representations linked to gender stereotypes and ideal models of behavior.

Key words: Quino's character; diminutive; proper noun; lexicalization; pragmaticalization.

Introduccion

Las formas en que funciona el lenguaje humano y su uso discursivo en entornos sociales
pueden ser abordados desde una gran multiplicidad de perspectivas. En este trabajo, nos
posicionamos desde un abordaje del Analisis del Discurso, y recurrimos a los principios de la
Gramatica Cognitiva para dar cuenta de las formas en que ciertos discursos construyen y
sostienen modelos mentales que imponen marcos de interpretacion sobre temas sociales.

Abordamos nuestro analisis desde la nocién del lenguaje como una construccion de
significados que tiene en cuenta las experiencias del mundo (Langacker, 1987). Entonces, el
discurso construye realidades sociales y sentidos compartidos, como se vera expuesto en el
detalle de la configuracién del segmento “ser Susanita”. Asimismo, este marco da cuenta de
la construccién de los significados compartidos en el contexto social, de las experiencias de
los hablantes y de los conocimientos culturales como contextos de uso, en este caso, del
uso mediatico y las nociones que diversos hablantes en medios de comunicacion argentinos
parecen compartir sobre “Susanita”. Detallamos los usos de esta construccion discursiva
(Croft & Cruise, 2004; Goldberg, 1995) a partir del analisis de un corpus de instancias del
segmento bajo estudio, y mostramos cdmo su interpretacion semantica y pragmatica
depende del contexto social, ideoldgico y cultural, y se construye dinamicamente a partir de
discursos completos.

Este trabajo propone una descripcion semantico-pragmatica de las ocurrencias mediaticas
del segmento “ser Susanita” o alguna de sus variantes como “ser (muy/cero/una/re)
Susanita” segun su empleo en Argentina. Nos circunscribimos a detallar los usos del
diminutivo, en combinacion con el verbo copula “ser” o pseudocopulativos que lo
acompanan. Aqui detallamos la lexicalizacién de los segmentos, a partir del cual el nombre
Susanita del personaje de Quino es usado mediaticamente por diversos actores sociales
con un valor calificativo, y se comporta como adjetivo a pesar de tratarse de un sustantivo.
Nuestro objetivo es dar cuenta de que la sedimentacién semantica de los segmentos “ser
Susanita” o “ser muy Susanita” ofrece una variedad de rasgos asociados con un estereotipo
de mujer cuyos intereses principales son casarse y tener hijos.

Marco tedrico

En esta seccion presentamos los supuestos tedricos que guian nuestro trabajo de analisis:
la Linguistica Cognitiva (Langaker, 1987), la Semantica de Marcos (Fillmore, 1982); los
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Modelos Cognitivos Idealizados (Lakoff, 1987), la Gramaticalizacion y Lexicalizacion
(Hopper y Traugott, 1993) y la construccién discursiva (Croft & Cruse, 2004; Goldberg, 1995).
De ninguna manera intentamos ser exhaustivos en el detalle de las teorias, sino que las
relevamos de manera sucinta a los fines de enmarcar y sustentar el analisis que es foco de
este estudio.

La Lingiiistica Cognitiva

En su trabajo fundacional, Langacker (1987) establece la necesidad de integrar los
conceptos de los campos de la linguistica y la psicologia para superar las dicotomias entre
la capacidad lingtiistica y los procesos de la cognicién. Entre otros supuestos que son
centrales al Enfoque Cognitivo-Prototipico, podemos mencionar (a) la relevancia de la
interaccion de la experiencia y las percepciones, y del contexto y de la cultura en la
interaccion de los hablantes para asignar significados al lenguaje; (b) la representaciéon de
los significados a partir de imagenes mentales que se construyen a partir de la experiencia;
(c) la concepcion de la gramatica como el reflejo de conceptos mentales; y (d) la
representaciéon de realidades en torno a prototipos, que son los ejemplares tipicos,
frecuentes y representativos de categorias conceptuales.

La semadntica de marcos (Frames)

En su teoria de la semantica de marcos, Fillmore (1982) establece que el lenguaje en uso
evoca significados que no pueden explicarse teniendo en cuenta solamente la semantica
estructural, la semantica de rasgos o la semantica veritativo-condicional. Propone el término
“‘escena” no sblo para referirse a imagenes de situaciones, sino también a tipos de
interacciones, estructuras institucionales y rutinas estandarizadas que son parte de la
experiencia y de la cultura. La escena abarca un conjunto de elementos interrelacionados y
contextualizados en la mente de un hablante, asi como las formas en que organiza su
experiencia mentalmente. Asimismo, identifica como “marco” a “cualquier sistema de
conceptos relacionados de tal manera que para entender cualquiera de ellos, hay que
entender toda la estructura en la que encaja” (Fillmore, 1982, pag. 373). Esto quiere decir
que cuando un elemento determinado se hace presente en un texto, todos los demas
quedan disponibles. Los marcos contienen informaciéon sobre los participantes, las acciones,
el entorno vy las relaciones tipicas asociadas con una situacion particular.

Modelos Cognitivos Idealizados

Los Modelos Cognitivos Idealizados (MCI) (Lakoff, 1987) son construcciones mentales
culturalmente moldeadas que organizan y representan como los hablantes
conceptualizamos y organizamos el mundo. Los MCI estan basados en la experiencia, y a
partir de ella creamos categorias con una estructura prototipica y miembros periféricos que
representan el conocimiento que tienen los hablantes acerca del mundo de forma total,
parcial o simplificada. Si bien los MCI reflejan nuestro conocimiento del mundo, no siempre
dan cuenta de los casos especiales, ya que son representaciones parciales (Cuenca y
Hilferty, 1999). Aquellos ejemplares que encajan con los presupuestos subyacentes de la
categoria son prototipicos, mientras que aquellos que entran en tensién con este se evaluan
como miembros periféricos.

Los Modelos Cognitivos Idealizados (MCI) (Lakoff, 1987) son construcciones mentales
culturalmente moldeadas que organizan y representan coémo los hablantes
conceptualizamos y organizamos el mundo. Lakoff retoma la Teoria de Prototipos propuesta
por Rosch (1973a, 1973b, 1975), quien plantea que las categorias no se estructuran en
funciéon de limites fijos y necesarios, sino que presentan una organizacion interna en
términos de una gradiente: algunos miembros son mas representativos, centrales o
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prototipicos, mientras que otros se situan lejos de ese centro, en la periferia, que irradian del
centro. En esta linea, Lakoff propone que los MCI representan el conocimiento que tenemos
los hablantes acerca del mundo segun nuestras experiencias. No se trata de construcciones
idénticas a la realidad, sino que son conceptualizaciones idealizadas, abstractas y
simplificadas que se basan en principios estructuradores. Asi, los MCI reflejan un
conocimiento que es parcial, flexible y sensible a la cultura, y que no siempre contempla
adecuadamente los casos especiales o atipicos (Cuenca y Hilferty, 1999).

Gramaticalizacién y Lexicalizacion

Teniendo en cuenta una vision dinamica de la lengua, es posible contemplar la gramatica
como algo que emerge del lenguaje en uso (Hopper, 1987) y que es sensible al cambio
linguistico. Desde esta perspectiva, es posible concebir el fendmeno de gramaticalizacion,
que corresponde al efecto de la fijacion de rutinas concretas en el que se le atribuye un
“caracter gramatical a una palabra antes auténoma” (Meillet, 1912, pag. 131). Segun Hopper
y Traugott (2003 [1993], pags. 1-2), a partir de cambios linguisticos, los elementos Iéxicos y
las construcciones pasan a desempenar funciones gramaticales en determinados contextos
linguisticos. Por un lado, la gramaticalizacion es el proceso mediante el cual —con el paso
del tiempo y el uso recurrente de los hablantes— las construcciones Iéxicas se convierten en
elementos gramaticales. Con esto, una palabra que originalmente tenia un significado Iéxico
determinado por su categoria gramatical, por ejemplo, un verbo o sustantivo, pierde
gradualmente su significado original para convertirse en una marca gramatical, como una
preposicion, un pronombre o una particula gramatical. En el marco de la Linguistica
Cognitiva, los procesos que suceden para la gramaticalizacién son principalmente la
metafora y la metonimia. Por su parte, la lexicalizacién (Dostie, 2004) esta orientada hacia la
zona lexical, y se trata de la conversion de elementos gramaticales en palabras con
significado concreto y especifico.

Las construcciones discursivas

El significado resulta central a todos los aspectos de la estructura linguistica, y el lenguaje
es inseparable de otros procesos cognitivos mas generales. En este sentido, el significado
del lenguaje se construye de manera dinamica sobre la base de su uso, y sobre las
estructuras conceptuales que se van creando en las mentes de los hablantes. Son,
justamente, las formas en que los hablantes eligen para construir sus experiencias las que
determinan los discursos y las que, finalmente, activan conceptualizaciones particulares
segun los objetivos de mensaje (Croft & Cruse, 2004). Dado que las construcciones de
lenguaje contienen significado (Goldberg, 1995), su uso repetido en el discurso moldea
como se enmarcan los eventos, las acciones y las relaciones sociales.

En este trabajo recurriremos a las nociones de (1) gramaticalizacién, en tanto proceso que
ha atravesado el segmento, (2) semantica de marcos para dar cuenta de los contextos en
los que han sido producidas las instancias analizadas, y (3) MCI para dar cuenta de los
rasgos que resultan salientes de la caracterizacion que ofrecen las hablantes de “(ser)
Susanita”, y asi explicitar como utilizan estos marcos para expresar y comprender la realidad.

Estado de la cuestion

En esta seccion abordamos estudios sobre el nombre desde la tradicion logicista, para luego
dar cuenta de una propuesta que consideramos superadora a partir de una perspectiva que
visualiza la asignacion de sentidos a los nombres propios segun el conocimiento
enciclopédico de los hablantes. Luego, relevamos estudios vinculados con el diminutivo en
espanol, y finalmente presentamos un trabajo sobre el nombre propio.
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Las teorias descriptivistas del nombre y la sedimentaciéon enciclopédica de los
nombres propios

Kripke (1981) establece que los nombres propios designan a un unico portador, y que se
trata de designadores rigidos, es decir, de términos que designan al mismo objeto en todos
los mundos posibles. La postura de Kripke es actualista, y se compromete con que todo lo
que existe esta en el mundo real. Asimismo, establece que un nombre propio no asocia a
una persona con ciertas propiedades Unicas o con identificaciones propias. Por ello,
“nombrar no es adscribir caracteristicas (. . .) a algo: nombrar es ser capaz de designar
rigidamente algo, esto es, es posible nombrar igual a alguien, aunque perdiera todas las
caracteristicas, todas las identificaciones que tenemos asociadas a él” (Satne, 2005). El
problema de este postulado es que no explica la forma en que una unidad linguistica
supuestamente sin sentido refiere a una entidad real en el mundo. Tampoco contempla las
asociaciones que hacen los hablantes al percibir un determinado nombre en funcion de sus
conocimientos del mundo. En esta linea de pensamiento, coincidimos con Hernandez (2014),
quien plantea que:

mas alla de su significado denominacional, los nombres propios desempefan un papel
cognitivo (Kleiber, 2007): activan mas que el simple reconocimiento de un nombre
convencional, brindan acceso a las diferentes facetas de una misma entidad que se
presenta en bloque como una sintesis de todos sus aspectos. (p. 486)

Los nombres propios pueden adquirir un valor enciclopédico que condensa datos sobre una
persona. El conocimiento que tienen los hablantes sobre el portador del nombre es activado
no solo a partir del valor denominativo de los antropénimos, sino también de rasgos que los
hablantes le van afiadiendo a partir del paso del tiempo, de su interaccién con los medios,
de las practicas sociales en general, y de las practicas discursivas en particular (Hernandez,
2014).

El diminutivo del nombre

Entre los trabajos fundacionales sobre el analisis del diminutivo del nombre en espanol
podemos mencionar el de Alonso (1935), quien analizé los valores semanticos y estilisticos
de los diminutivos de los nombres fuera de una mera funcion disminuidora. También
hallamos el de Zuloaga Espina (1970), quien contribuye al debate del diminutivo de los
nombres a partir de la distincion entre el significado y la realidad extralinguistica.

En la misma linea que Alonso (1935), Montes Giraldo (1972) plantea que el diminutivo en
espanol es una categoria esencialmente afectiva, y esta cualidad ha dificultado la
identificacion de sus funciones. En su trabajo, propone una clasificacién, tomando como
referencia textos literarios colombianos, lo que —a diferencia de los trabajos anteriores— pone
de relieve el uso de los diminutivos en contextos de uso reales, y que dan cuenta de un
dialecto latinoamericano.

Si tenemos en cuenta estudios mas recientes del diminutivo, podemos decir que estos se
han centrado en su descripcion semantica y pragmatica, en ocasiones con el fin de
determinar categorias de uso. Hummel (1997) identifica la predominancia del afecto y de la
valoracion subjetivo-afectiva en el uso de diminutivos en los nombres, y realiza una
aproximacién funcional. Adscribe a los diminutivos la funcién de “apreciativos” al tener en
cuenta el uso del lenguaje a partir de la variacion que sufren ciertos términos en
comparacion con aquello que ofrece el sistema de la lengua. En el contexto nacional,
Kornfeld (2016) establece que la morfologia apreciativa del espafiol permite a los hablantes
expresar su subjetividad, y que “disparan matices semanticos dificiles de sistematizar” (p. 1).
Establece que —ademas de las funciones identificadas por Martin Zorraquino (2012) para el
uso del diminutivo como reforzador de la cercania entre los interlocutores— el diminutivo
también es usado como elemento de cortesia para atenuar enunciados que podrian ser

[74]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

lesivos para otros. Los hablantes parecen recurrir a esta forma morfoldgica para atenuar el
impacto negativo de sus declaraciones.

Finalmente, Reynoso Noverdn (2005) establece que el uso del diminutivo en espafiol es un
fendmeno semantico-pragmatico complejo. Recurre a los postulados de Langacker (1985) y
Traugott (1989, 1995) para explicar los procesos de subjetivizacion para dar cuenta del
condicionamiento cultural en el uso de esta forma linguistica. A partir del analisis de sus
datos, propone un continuum de niveles de involucramiento del hablante con los elementos
presentes en la escena discursiva que se hacen evidentes en el uso del diminutivo.

Contexto de apariciéon del personaje, su personalidad y el proceso de sedimentacion
del valor calificativo del nombre “Susanita”

Susanita es un personaje creado por Quino el 6 de junio de 1965, y nacié como una amiga
de Mafalda. Es una nifia de 6 afos, rubia, que usa un vestido con una remera debajo.
Susanita es quizas el personaje mas controversial de la tira, en tanto que sus ideas son
discriminatorias, raciales, clasistas y exhibe una clara falta de sensibilidad social. Son estas
caracteristicas las que la hacen contrastar con la contestataria, comprometida e idealista
Mafalda. Las caracteristicas de Susanita se van construyendo y acumulando a partir de su
aparicion repetida en la tira comica. A modo de ejemplo, y sin intencion de profundizar en las
ocasiones en que Susanita dice o hace algo que la caracterizan como lo hemos hecho aqui,
presentamos la llustracion 1.

llustracion 1. Historieta en la que Susanita exhibe su falta de sensibilidad social

A MITAMBIEN ME LASTIM
EL ALMA VER GENTE
POBRE, ;CRECME/

Fuente: Toda Mafalda (2007). Ediciones de la Flor. Ministerio de Educacién. Argentina

Susanita, en su intento de aliviar su conciencia, imagina realizar una colecta de dinero a
partir de su participacion en banquetes en los que se ofrecerian platos deliciosos y caros.
Con el dinero, sugiere comparar las “porquerias” que comen los pobres a fin de ayudarlos.
En su discurso, el hecho de que no se involucre emocionalmente con la situacién de
desproteccién de un determinado sector social permanece completamente inadvertido por
ella. Esto da cuenta de una falta de verdadera conciencia social y de su gran frivolidad hacia
temas que Mafalda considera relevantes. Asimismo, ella se imagina a si misma como una
“sefiora” que es socia de una fundacion de ayuda al desvalido. Se observa su actitud
clasista, al visualizarse como perteneciente a una clase burguesa, adinerada, en la que tiene
un papel protagonico y una extensa red de contactos con las mismas caracteristicas.

Oftra caracteristica de Susanita es que proyecta su futuro ligado a la maternidad, como el
estereotipo (o prototipo) de madre de muchos nifios, ama de casa con una vivienda y un
pasar muy acomodados. Nuevamente, sin ser exhaustivos en el analisis de las instancias en
la que va construyendo este modelo idealizado de la maternidad, presentamos la llustracion
2.
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llustracion 2. Historieta en la que Susanita expresa su deseo de ser madre

:PRESENTE iNpica- | |/ 1 [spreTeRio iMpER-
TINODE 7EMER? | | YO TEMO FECTO DE PARTIR®
Y,

Qi
Y

Fuente: Toda Mafalda (2007). Ediciones de la Flor. Ministerio de Educacion. Argentina

En un ejercicio gramatical en el que los estudiantes deben conjugar verbos en los tiempos
que les indica la maestra, Susanita responde con un sustantivo. Esta respuesta es
inadecuada en términos de precision disciplinar. Sin embargo, si tenemos en cuenta el
conocimiento enciclopédico que un lector frecuente de la tira de Mafalda tiene sobre
Susanita, si bien su afirmacion resulta sorprendente en términos académicos, no por ello
resulta menos esperable. Esto es porque Susanita tiene un gran deseo de ser madre y de
tener muchos hijos. De alli que el futuro perfecto —en términos de una realidad experiencial y
no del plano abstracto del sistema de la lengua— de amar a alguien es tener hijitos. EI MCI
de Susanita no acaba solamente en ser madre, sino que también trae aparejado el ser ama
de casa y estar casada con un hombre que le provea el bienestar econdmico que le permita
tanto a ella como a toda la familia un pasar comodo, como se observa a lo largo de la tira de
Quino.

Metodologia

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo debido a nuestro interés por
detallar el significado y la funcidon pragmatica de un segmento linglistico especifico en su
contexto de uso. En consonancia con el objetivo propuesto —realizar una descripcidn
semantico-pragmatica de las ocurrencias mediaticas del segmento “(ser) Susanita” (y sus
variantes) segun su empleo en Argentina—, se privilegia el analisis de datos reales y
contextualizados por sobre la generalizacién estadistica. Esta perspectiva permite explorar
las formas en que dicho segmento refleja construcciones cognitivas y sociales, asi como las
valoraciones y experiencias de los hablantes que se manifiestan en discursos mediaticos.

Para nuestro analisis, empleamos el motor de busqueda Google para identificar instancias
del segmento “(ser) Susanita” en la prensa argentina. Recurrimos a los hallazgos detectados
por este buscador en los sitios web que ofrecen acceso gratuito a sus noticias, 0 a un
numero de ellas, a saber: Infobae, La Nacién, UNO, Pagina 12, Perfil, Cronica Global,
Cienradios y Clarin. Los descriptores que utilizamos para llevar a cabo la busqueda fueron
variantes del segmento presentado con el verbo copula en infinitivo y conjugado en presente
y pretérito perfecto simple del indicativo para la primera, segunda y tercera persona del
singular. Se contemplaron también variantes semanticas y flexivas del verbo cépula “ser”

como “convertirse en”, a partir de la implementacion del caracter “~” (virgulilla) antes de los
verbos.

La recoleccion de ejemplos tuvo en cuenta que las instancias (1) fueran relevantes para la
construccion linglistica bajo estudio en este trabajo’, (2) correspondieran a usos reales en

' Circunscribimos este trabajo a las instancias halladas en medios argentinos ya que en otras culturas puede
existir una saliencia del mismo nombre por otros motivos. Dejamos de lado derivaciones que puede suscitar este
nombre, como es el caso de “susanizarse” por la influencia politica de Susana Diaz en Andalucia, Espafa.
Asimismo, en este acercamiento no abordamos el nombre de Susana Giménez y sus derivaciones, como
“susanizarse”, a pesar de la amplia influencia de la actriz y conductora de television argentina.
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medios de comunicacion argentinos, (3) se hallaran en un contexto linguistico, situacional y
cultural que habilitara el analisis del uso, y (4) permitieran identificar conexiones entre el uso
del segmento y los procesos cognitivos (como la percepcion de las hablantes), asi como sus
experiencias.

De este modo, recolectamos 27 instancias del segmento “ser (muy/cero/una/re) Susanita” (y
variantes) en un periodo de casi dos décadas (2007 hasta el presente). Si bien este niumero
no resulta lo suficientemente alto como para elaborar conclusiones definitivas, nos permite,
sin embargo, abordar el fenémeno linglistico de manera exploratoria. Los segmentos fueron
extraidos con porciones de los textos que dieran cuenta del contexto linguistico y situacional
en que aparecian. Luego, realizamos un listado para una mejor visualizacién (ver Anexo).
Los ejemplos fueron analizados y descritos a la luz de los conceptos centrales de la
LingUlistica Cognitiva, segun los lineamientos presentados en el marco tedrico.

Analisis de datos
Proceso de gramaticalizacién

En esta seccidon, presentamos el proceso de gramaticalizacion del segmento para dar
cuenta de la forma en que el sustantivo “Susanita” es usado por las hablantes como adjetivo.
Al analizar las diferentes instancias del corpus, es posible proponer un continuum
(llustracion 3) en el que en un extremo hallamos el uso de “Susanita” como tipicamente
nominal, a otro extremo en el que se comporta como adjetivo. Para dar cuenta de esta
gradualidad, hemos seleccionado algunos ejemplos, que si bien no dan cuenta de un
proceso de evolucion histdrica del segmento, y hacemos una descripcidén de corte sincrénico,
evidencian la creatividad de los hablantes al usarlo espontaneamente. Asimismo, cabe
mencionar que en el analisis que detallamos a continuacién, recurrimos a la descripcion
gramatical de los constituyentes hallados para dar cuenta del cambio de categoria nominal a
adjetival.

llustracion 4. Continuum de uso como sustantivo de “(ser) Susanita” a su uso como adjetivo

sustantivo adjetivo
(1) (2) (3) (4) (5)
No soy la Me converti  Soy De “lo Soy muy
tipica _ en una Susanita. Susanita Susanita,
Susanita Susanita que es
ahora, antes Angelay de suefio con
yo no era cuanto “le casarmey
asi. gustaria tener hijos.
tener seis
bebes”.

Fuente: Elaboracion propia

En (1), el nombre propio claramente se comporta como un sustantivo porque esta
determinado por el articulo definido “la” y modificado por el adjetivo antepuesto “tipica”. Por
ese motivo lo ubicamos en el extremo de uso mas tipicamente nominal del continuum.

Asimismo, si bien la busqueda arrojé casos en los que aparecia “Susanita” con referencia al personaje de Quino
—como por ejemplo, en noticias sobre la muerte de su creador— seleccionamos solamente aquellos que
funcionaban como atributo de una persona cuyo referente no correspondiera al personaje de la tira de Mafalda.
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(1) Yani se resiste un poco y se rie: “No soy la tipica Susanita, pero capaz que
si...para la proxima etapa puede ser. No me niego”. [IBO6]

En el ejemplo 2, y desde un analisis formalista, podemos observar que el sustantivo en
diminutivo cumple con una funcién nominal.

(2) Me converti en una Susanita ahora, antes yo no era asi. [LNO1]

El comportamiento nominal de “Susanita” es evidente en su funciéon nudcleo del sintagma
nominal, el cual es el término de la preposicion “en”. Sin embargo, el sustantivo se perfila en
su funcion adjetiva, incluso cuando un abordaje de su estructura arroja argumentos a favor
de su categorizacion como sustantivo. La hablante menciona que ella “antes no era asi”, y a
partir del deictico “asi” hace referencia a “Susanita”. El empleo del adverbio de modo sugiere
la referencia a una forma de ser. De esa manera se evoca que ella exhiba las caracteristicas
mas sobresalientes de Susanita. En este uso podemos observar como se produce el pasaje
de nombre propio a adjetivo calificativo.

En (3), el nombre propio “Susanita” desempefia la funcién sintactica de nucleo de un
predicativo obligatorio, por la presencia del verbo copulativo “ser”.

(3) Soy Susanita. [PAG01]

Esa funcién predicativa puede ser realizada tanto por un sustantivo como por un adjetivo. Es
por ello que ubicamos este ejemplo en el medio del continuum [+sustantivo] [+ adjetivo].

El ejemplo (4) contribuye a constatar el uso del nombre propio “Susanita” como adjetivo.

(4) De “lo Susanita” que es Angela y de cuanto “le gustaria tener seis bebés’.
[IBO6]

El pasaje de sustantivo a adjetivo se pone en evidencia por la presencia del articulo neutro
definido “lo” en su funcién enfatica de cuantificador. El uso del articulo neutro permite
enfatizar alguna propiedad o caracteristica de un ente que es poseida por este en sumo
grado, la cual se reserva para los adjetivos y adverbios (RAE, 2012: 275).

Finalmente, presentamos el ejemplo (5), que ilustra con claridad el extremo del continuum
en el no hay lugar a dudas que “Susanita” se comporta como adjetivo.

(5) Soy muy Susanita, suefio con casarme y tener hijos. [LN02]

Esto sucede porque “Susanita” en funcion adjetiva estd modificado por el adverbio
cuantificativo “muy”, que expresa cantidad, grado o intensidad. El adverbio como clase de
palabra solo puede modificarse a si mismo, o modificar al verbo y al adjetivo. Que el nombre
propio esté graduado por un adverbio pone en evidencia que el sustantivo ha perdido su
capacidad identificadora y ha pasado a designar una serie de atributos o cualidades, lo que
lo convierte en un adjetivo.
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MCI de “(ser) Susanita”

En esta seccion abordamos el detalle del segmento “(ser) Susanita”. Cabe mencionar que —
en la mayoria de los casos hallados— el uso linguistico es llevado a cabo por personalidades
mediaticas de la farandula o el arte televisivo o cinematografico argentino, tales como Lali
Espésito, Silvina Luna, Gloria Carra, Carina Zampini, Gegé Neumann, entre otras. Para
comenzar, nos valdremos del analisis de algunos ejemplos que hemos seleccionado para
mostrar los usos mas frecuentes. Luego, recurriremos a otros para exhibir algunos usos
particulares. El ejemplo (6) condensa los valores que hemos encontrado mas
frecuentemente en nuestras instancias.

(6) Yo admito que soy muy Susanita: suefio con el vestido blanco, la fiesta y la
Luna de Miel, quiero ser mama de varios hijos. [CLA1]

Podemos observar que la hablante se atribuye a si misma el “ser muy Susanita”, que, en
este caso, significa casarse y tener varios hijos. Asimismo, presenta la secuencia de eventos
(casarse, irse de luna de miel y tener hijos) en el orden lineal que establece el mandato
tradicional y las expectativas sociales. Esto da cuenta de la configuracién de “escena”
(Fillmore, 1982) con la que cuenta la hablante, asi como su conformidad con el modelo
tradicional predefinido de matrimonio y familia asociado con Susanita, el personaje icénico
que encarna estos valores en la cultura popular. Sin embargo, de manera distinta a este
ejemplo, en (7) observamos que la hablante se califica como “cero Susanita”, lo que significa
no casarse.

(7) Respecto al amor, esta en pareja hace dos afios con el empresario Joaquin
Rozas y confesd que dejé un poco la noche para hacer mas una vida en pareja.
"iNo me voy a casar! Puedo estar con alguien, convivir, tener hijos, pero no, no
es mi sueno para nada. Soy cero Susanita", dispard y ahi se asemej6é con su
abuela, quien nunca mas volveria a hacerlo. [IB04]

Segun la hablante, ella puede tener hijos, vivir en pareja, e inclusive tener habitos diurnos, lo
que se asemeja a la construccién tradicional de mujer del ejemplo (6), aunque para ser “cero
Susanita”, la diferencia radica en no casarse. En este uso, su deseo de permanecer soltera
significa “ser cero Susanita”, a pesar de que los habitos y costumbres que detalla la hablante
puedan asemejarse en buena medida a los de una mujer casada.

Al contrario de la hablante anterior, la Unica cualidad que destaca la hablante en el ejemplo
(8) acerca de “ser re Susanita” no es solamente estar casada, sino también ser monégama.

(8) Yo amo la monogamia, soy re Susanita en ese sentido. Esto me parece un
monton, lo banco igual, es un estilo de vida. [LNG]

En este caso, observamos que ella se identifica también con los valores tradicionales del
matrimonio de occidente ya que “ama” la monogamia.

Una vez mas, para dar continuidad a esta construccién discursiva que se ofrece desde los
medios, proponemos el ejemplo (9). Este contribuye a la consolidacion del uso de “ser
Susanita”, aunque expresa significados mas amplios que aquellos estrictamente ligados a la
maternidad o a la dedicacion exclusiva a la familia.
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(9) La serie problematiza la educacion sentimental de las mujeres que nos arrastra
al sacrificio personal y a la renuncia para conseguir que nos quieran. Cuestiona
el sindrome de la sirenita y pone en duda que el norte de la vida de toda mujer
sea convertirnos en Susanitas. Una serie que pone sobre la mesa la discusion
sobre la maternidad, el deseo y los mandatos para con las mujeres es un
feminismo bienvenido, un refrescante aire no dogmatico con el cual enfrentar
las contradicciones y tratar de resolverlas con el menor sufrimiento posible.
[PER3]

El ejemplo ha sido extraido de una noticia sobre la serie televisiva “Envidiosa”, disponible en
la plataforma Netflix2. En el analisis que se realiza sobre la serie, “convertirse en Susanitas”
no refiere aqui a una en particular, como hemos observado en ejemplos anteriores, sino que
se emplea de manera generalizada para aludir a las mujeres como conjunto. Aqui el uso del
plural contribuye de manera central a expresar la generalizacién, ya que refiere a las
mujeres en general, en tanto rol hegemonico desde una concepcion patriarcal. En esta
ocasion, el uso del segmento bajo estudio resulta particularmente significativo, ya que
encapsula en una unidad breve y concisa una multiplicidad de significados culturales
ampliamente compartidos por los hablantes. Desde la linguistica cognitiva, este fendmeno
puede entenderse como la activacibn de una imagen mental compleja que condensa
multiples expectativas culturales bajo la etiqueta “Susanita”. A su vez, funciona de puente
discursivo al contraponer estos valores tradicionales con cuestionamientos mas
contemporaneos como la busqueda activa de los propios anhelos, la conquista de una
identidad personal y/o profesional, y una redefinicion de la felicidad fuera del modelo clasico
de la maternidad, de la pareja y de la vida familiar. Desde una perspectiva gramatical de los
segmentos bajo estudio, observamos que algunas de las instancias presentan una
modalizacion epistémica y axioldgica a partir del uso de intensificadores como ‘muy’, ‘re’ o
‘cero’ en torno al segmento ‘ser Susanita’. Esta gradacion configura una estrategia de
modalizacion evaluativa, mediante la cual se posicionan frente a modelos tradicionales de
feminidad.

A diferencia de los ejemplos anteriores, (10) exhibe un rasgo distinto de lo que implica “ser
Susanita”, ya que la hablante hace referencia a las habilidades y tareas manuales que ella
ha realizado en su rol de ama de casa y de madre.

(10) Todo lo que tiene que ver con la manualidad. La reposteria, la torta, la
decoracion, postres... Hago las tortas de mi hijo. Ahora porque esta grande,
tiene 16 afos, pero cuando era chiquito me pasaba dias enteros haciendo con
porcelana fria mufiequitos y cosas para adornarle la torta. Soy re Susanita. Me
encanta. [LN3]

La enumeracion de las actividades que la hablante ha realizado para agasajar a su hijo da
cuenta de su dedicacion, especialmente si tenemos en cuenta que el desarrollo de estas
tareas consume grandes cantidades de tiempo. Ella parece haber preferido hacerlas a pesar
de que dispusiera del dinero para comprar todo hecho. Este marco conceptual contrasta
marcadamente con una mujer profesional que invierte mucho tiempo en su trabajo, y que
teniendo los recursos econémicos para comprar la torta y la decoracion, prefiere conseguir
todo ya resuelto. En este ejemplo se destaca también el rasgo de dedicacion hacia los hijos

2 Envidiosa es una comedia dramatica argentina de Netflix protagonizada por Griselda Siciliani, que narra la
historia de Vicky, una mujer de casi 40 afios que, tras separarse de su pareja de una década, enfrenta una crisis
personal al ver como sus amigas avanzan en sus vidas mientras ella busca redefinir la suya. La serie, escrita por
Carolina Aguirre y dirigida por Gabriel Medina, combina humor y reflexion para explorar temas como la presion
social, la busqueda de la felicidad y el autodescubrimiento. Vicky intenta conseguir sus objetivos personales de
casarse, formar una familia y tener hijos, mientras disfruta de estabilidad econémica.
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y a satisfacer sus necesidades al realizar por si misma las tareas de cuidado en lugar de
pagar a otros para que las hagan por ella.

Como ultimo ejemplo de nuestro analisis, proponemos el ejemplo (11), que se diferencia de
los anteriores porque la hablante destaca el valor de la determinacion en el personaje de
Susanita, a pesar de que se trata de un rasgo que no necesariamente aparece siempre
asociado al estereotipo tradicional de mujer/esposa/madre/ama de casa.

(11)Sofi siempre tuvo caracter fuerte y estuvo bien plantada. Sabe muy bien lo que
quiere. Me marco el camino muchas veces... Siempre fue muy Susanita, como
yo. Ademas, hace unos afos descubrié que le gustaba cuidar su cuerpo y hoy
es una bomba. [UNO1]

La hablante califica a su hija como que “siempre fue muy Susanita”, y hace referencia a que
tiene una personalidad decidida, ya que tiene “caracter fuerte” y “esta bien plantada”. Estas
expresiones tienen una connotacién positiva, y dan cuenta de la admiracion de la hablante
por quien es objeto de sus elogios. Se trata de una mujer con una postura soélida, equilibrada
y capaz de manejarse adecuadamente en una variedad de situaciones. También hace
referencia a que ella es segura de si misma y tiene la capacidad de enfrentarse a
situaciones adversas de manera exitosa.

Como sintesis de nuestros hallazgos, proponemos la llustracién 3, en la que intentamos
exhibir de manera gréafica una gradacion de las cualidades centrales de “ser Susanita”, y se
organiza desde un centro hacia la periferia (Lakoff, 1987). Los colores mas intensos, asi
como el tamafio de los circulos, dan cuenta de la saliencia de atributos hallados en el corpus.
Alli, los colores mas oscuros y mas grandes representan los atributos mas salientes.

llustracion 4. Modelo de categoria radial de “ser Susanita” segun nuestro corpus

Fuente: Elaboracion propia

La llustraciéon 4 exhibe la estructura de una categoria radial para “(ser) Susanita”, en la que
el significado basico es estar casada y tener hijos. Como planteamos en la seccién sobre el
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analisis del personaje en si mismo, observamos que, a partir del uso, se ha dado la
asociacion casi automatica entre Susanita y el MCI de casamiento y maternidad. Asimismo,
hemos observado en todos los ejemplos que el sustantivo “Susanita” se perfila como
adjetivo en los contextos de uso (Langacker, 1987), con lo cual de la unidad linguistica en
tanto sustantivo se ha seleccionado una parte de su estructura conceptual mas amplia para
ser usado como un adjetivo. En otras palabras, y desde una perspectiva gramatical,
observamos que “Susanita” opera como un adjetivo, cuya funcion es la de atribuir
cualidades al sujeto gramatical mediante una referencia cultural compartida.

Proceso de pragmaticalizacion

Habiendo detallado el proceso de gramaticalizacion en (5.1), y de haber detallado los
elementos contextuales que parecen subyacer a las percepciones de las hablantes y que
moldean su uso del segmento “(ser) Susanita”, se observa que el sustantivo ha sido también
pragmaticalizado (Company Company, 2016). “Susanita” ha sufrido un cambio linguistico
por el cual el sustantivo ha asumido una funcion discursiva o pragmatica. Asi, es usado para
una serie de funciones, como organizar la informacion en el discurso al seleccionar sélo dos
rasgos del personaje en cuestion: el rol maternal y el estatus marital “casada”; marcar la
actitud de las hablantes, como el grado de certeza al calificarse como “muy” Susanitas y sus
deseos de ser madres; y principalmente guiar la interpretacion del enunciado, dado que se
refuerzan los valores maritales y de maternidad en el contexto circundante, a la vez que
excluyen otros valores del personaje. Observamos, también, una pérdida semantica de su
significado original de designar a una persona unica, en tanto diminutivo de un sustantivo
propio, el cual se desvanece en favor de una funciéon pragmatica. Las hablantes han
recurrido a la forma “ser Susanita” para usar el segmento en contextos especificos, y han
generado implicaciones que son entendibles para un oyente que comparte con ellas un
conocimiento enciclopédico del personaje de Quino. Dado que hemos encontrado un cumulo
de instancias de este segmento en medios argentinos, consideramos que este uso ya ha
sido difundido y socializado en Argentina.

El proceso subyacente a la lexicalizacion y la pragmaticalizaciéon es la metonimia por
antonomasia (Fontanier, 1977). A partir del uso del segmento, las hablantes se califican a si
mismas o identifican a otras mujeres con la maternidad o su estado civil de casadas, con lo
que refieren sélo a una parte de las cualidades de la personalidad de Susanita a partir de la
seleccion de sus rasgos sobresalientes (casamiento/maternidad). Dada la elevada
proporcién de instancias en nuestro corpus, ser madre y haberse casado parecen ser
mutuamente necesarias para el prototipo de mujer que es calificada como “Susanita”. En
consecuencia, estos atributos resultan centrales al ejemplar. Desde el enfoque de la
categorizacion prototipica (Rosch, 1973a), estos atributos conforman el nucleo central del
prototipo de “Susanita”. Los usos del segmento claramente dejan de lado otras
caracteristicas del personaje de Quino, como su falta de sensibilidad social hacia los
sectores social y econdmicamente vulnerados. Asimismo, hallamos en el corpus otros usos
que parecen vincularse solamente con una de esas caracteristicas, con las habilidades
manuales esperables de una madre que es también ama de casa, o con la determinacién y
dedicacion que exhibe Susanita en cumplir los objetivos que se propone. Teniendo en
cuenta la baja frecuencia con que suceden, estas parecen constituir caracteristicas menos
prototipicas y periféricas.

Finalmente, y en un intento de hacer una interpretacion mas amplia del uso del diminutivo,
consideramos que este recurso ha sido empleado por Quino con el fin de potenciar no solo
las cualidades de Susanita en tanto prototipo tradicional de una mujer que quiere ser una
madre dedicada, sino también de rasgos caracteristicos de otros personajes que
acompanaron a su icénica Mafalda a lo largo de la tira cémica. Las hablantes que han hecho
uso del segmento se visualizan como sujetos dinamicos y fluctuantes (Cucatto, 1998), cuya
caracterizacion surge de un proceso de interaccion con el entorno. A partir del conocimiento
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de los emisores textuales sobre el personaje de Quino, de su involucramiento con los
medios, y de su participacion discursiva con el uso del segmento se construye un esquema
mental en el proceso de simbolizacion del lenguaje. Este condensa y actualiza sistemas
culturales de creencias, valores y mandatos de género a partir de una forma breve pero muy
potente y altamente cargada de sentido. Su empleo estratégico dentro del discurso
mediatico y cultural contemporaneo no solo da cuenta de la persistencia de ciertos
esquemas tradicionales, sino que también crea nuevos modos de interpelacion identitaria
que buscan problematizar y resistir esos esquemas.

Conclusiones

En este trabajo, hemos descrito el proceso de lexicalizacién y gramaticalizacién del nombre
propio en forma diminutiva “Susanita” en los ejemplos de nuestro corpus cuando es usado
de manera atributiva al hacer referencia a mujeres. Adquiere un valor calificativo y se
comporta simultdneamente como nombre comun en referencia por antonomasia al
personaje de Quino y como adjetivo al referirse a personas reales. Resulta claro, entonces,
como la nominacion “Susanita” activa una pluralidad de rasgos asociados
intersubjetivamente con la portadora del nombre en la tira cdmica a partir del conocimiento
que circula sobre su personalidad. Estos atributos son asociados con personas reales, sus
estilos de vida y sus deseos, especialmente aquellos vinculados con su deseo de tener hijos
y su vision tradicional de la familia.

En las instancias analizadas en este trabajo, las hablantes representan sus realidades
desde su perspectiva subjetiva, las integran conceptualmente y les dan una traduccion
linglistica tan sintética como “ser Susanita” para abarcar una vastedad de significados
sociales, culturales e ideolégicos. Estos estan vinculados especificamente con roles
histéricamente asociados con las mujeres, tales como una maternidad deseada, un ideal
tradicional de familia, e incluso una visidon conservadora sobre los roles de género.

Los nombre propios, incluso Susanita, tienen designados unicos. En este sentido, para
poder interpretar la gramaticalizacién de este nombre propio en construcciones adjetivas o
de copula, es necesario conocer la Susanita de la tira como designado uUnico. Sin esta
relacion, no hay posibilidad de comprender qué quiere decir “soy muy Susanita”. El analisis
de los datos establece la clara limitacibn de concebir los sustantivos propios y sus
diminutivos como una designacién rigida de alguien, en este caso el personaje denominado
“Susanita”. Por el contrario, este nombre propio en diminutivo acarrea valores semanticos,
pragmaticos y culturales que han sido sedimentados culturalmente a partir de practicas
sociales, como son la lectura de la tira comica y el uso del segmento analizado en los
medios. Esto ocurre porque se entiende “Susanita’” no como un designado, sino como una
metonomia a partir de la cual, el nombre propio se perfila como un adjetivo. Aqui hemos
detectado el uso de “ser (muy/cero/una/re) Susanita” en un corpus reducido de instancias
obtenidas en medios de comunicacion argentinos.

A pesar de que el valor atributivo del segmento podria traer a la mente otras posibilidades
evidenciadas en los comportamientos del personaje de las tiras cémicas de Quino, como es
su falta de sensibilidad social, hemos detectado que su uso en medios argentinos se vincula
inequivocamente con su deseo de ser madre y tener muchos hijos. Este hallazgo es
especialmente interesante si tenemos en cuenta que el personaje exhibe otros rasgos, que
podrian haber sido también empleados por los/las hablantes. La seleccion y fijacion de este
atributo en particular da cuenta no solo de un fendmeno linglistico, sino también de un
proceso de seleccion cultural que privilegia ciertos valores en funcion de otros, tales como
los debates contemporaneos sobre género, maternidad y autonomia femenina. Resultaria
interesante investigar si el uso de “ser Susanita” detallado aqui es consistente en registros
mas informales y espontaneos, en poblaciones menos expuestas mediaticamente como en
conversaciones cotidianas, redes sociales o foros digitales. Para concluir, el analisis de “ser
Susanita” arroja luz sobre las posibilidades y las potencialidades que ofrece el lenguaje en

(83]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025

tanto manifestacion de modelos mentales colectivos que son vigentes,

| Departamento de Educacion FCH/UNSL |

estan

contextualmente situados, y participan, organizan y resignifican la vida social.

Anexo

Tabla 1. Sistematizacion del segmento “(ser) Susanita” usado como adjetivo.

Nro. corpus Texto previo Segmento Texto posterior
1. CLA1 Yo admito que soy muy Susanita: suefio con el vestido blanco, la
fiesta y la Luna de Miel, quiero
ser mama de varios hijos.
2.1B02 Siempre  fui  bastante | Susanita", | asegura la modelo y actual
tradicional y conductora de Mansiones
Argentinas.
3. 1B03 Quizas es algo que no me | Susanita y de pensarlo, me ahogaba.
imaginé porque Yo era
cero
4. 1B04 Soy cero Susanita", | dispard y ahi se asemejé con su
abuela, quien nunca mas volveria
a hacerlo.
5. 1B06 De “lo Susanita” que es Angela y de cuanto ‘“le
gustaria tener seis bebes”.
6. 1BO7 Me habia creido tan | Susanita.
Mafalda y por la infertilidad
me descubri
7. LNO2 Soy muy Susanita, suefio con casarme y tener hijos.
8. LNO3 Soy re Susanita, me encanta.
9. UNO1 Siempre fue muy Susanita, como yo.
10. UNO2 En el fondo siempre fui| ‘Susanita’, | pero después en las relaciones
medio no se dio.
11. UNO3 Soy cero Susanita
12. LNO6 Yo amo la monogamia, | Susanita en ese sentido.
soy re
14. PAGO1 | Soy Susanita.
15. CRAO1 | Soy muy Susanita, creo en el amor para toda la vida

y respeto a la familia por encima
de todo”.
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Dossier tematico
Perspectivas de los estudios del
discurso

¢De donde salieron los votos de Milei? La configuracion de un
dispositivo de enunciacién disruptivo que no vimos venir

Where did Milei's votes come from? The configuration of a disruptive enunciation device we
did not see coming

Claudio Tomas LOBO"
Julian Agustin Jesus ROBLES RIDI”

RESUMEN

En el presenta analisis de tipo ensayistico nos proponemos abordar ‘el caso’ Javier Milei, en
tanto un enunciador que emergié en la esfera de la politica fundando su legitimidad como un
‘no politico’. La irrupcién de Milei vino a trastocar lo instituido de la politica, entendiendo a
ésta como el conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se crea un
determinado orden (Mouffe, 2011). El abordaje propuesto partira de un anclaje ciertamente
ecléctico del campo del analisis del discurso y prestara atencién a la emergencia de este
‘nuevo’ enunciador en el campo de la esfera de lo politico: Javier Milei. Y lo que
concomitante implica, indagar en las configuraciones que asume su dispositivo de
enunciacion y los modos en los que éste se inscribe o diferencia respecto a los modelos
enunciativos privativos (y estandarizados) del discurso politico. Es en este marco que nos
interrogamos en torno a las arquitectonicas que vertebran los discursos de Milei y si estos
pueden postularse al interior de las denominadas ‘nuevas’ derechas, en tanto
manifestaciones politicas que han ganado espacios a nivel global. Sin embargo, estas
irrupciones se tensionan en las umbralidades de las légicas instituidas y las postulaciones
de rostridades que interpelan dichos sedimentos. Traverso definiria estos procesos como
‘cambios de piel’ (2018) de las denominadas nuevas derechas, que, en este remozamiento
de sus estrategias, asumen (y cooptan) elementos ciertamente dispersos en el tejido social
pero que, al mismo tiempo, son articulables de manera contingente con elementos mas bien
regresivos.

Palabras clave: analisis de discurso politico; semidtica; nuevas derechas; dispositivo de
enunciacion; Milei.

ABSTRACT

In this essay-like analysis, we propose to address the case of Javier Milei, as an enunciator
who emerged in the political sphere, establishing his legitimacy as a non-politician. Milei's
emergence disrupted the established order of politics, understood as the set of practices and
institutions through which a given order is created (Mouffe, 2011). The proposed approach
will begin with an eclectic anchor in the field of discourse analysis and will pay attention to
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the emergence of this "new" enunciator in the political sphere: Javier Milei. This concomitant
implication is to investigate the configurations assumed by his enunciative device and the
ways in which it is inscribed or differentiated from the exclusive (and standardized)
enunciative models of political discourse. It is within this framework that we question the
architectures that underpin Milei's discourses and whether these can be posited within the
so-called "new" right, as political manifestations that have gained ground globally. However,
these irruptions are strained at the thresholds of established logics and the postulations of
faces that challenge these sediments. Traverso would define these processes as "skin
changes" (2018) of the so-called ‘new right’, which, in this refurbishment of strategies,
embrace (and co-opt) elements that are certainly dispersed in the social fabric but, which, at
the same time, are contingently articulated with rather regressive elements.

Key words: political discourse analysis; semiotics; new right; enunciation device; Milei.

Introduccion

En la presente investigacion nos propusimos analizar ‘el caso’ Javier Milei, en tanto un
enunciador que emergié en la esfera de la politica fundando su legitimidad como un ‘no
politico’. Milei, en su dimensién discursiva, podemos definirlo a priori como un outsider,
entendiéndolo a éste como un sujeto que proviene por fuera de la casta politica y que funda
su legitimidad en la periferia de las normas politicas. Siguiendo los planteos de Veron,
podemos sefialar que Milei escapa a las estructuras institucionales que constituyen los
soportes organizacionales de la politica y a las relaciones sociales cristalizadas de
oferta/expectativa (1996).

La irrupcion de Milei vino a trastocar lo instituido de la politica, entendiendo a ésta como el
conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se crea un determinado orden
(Mouffe, 2023). Al mismo tiempo, vino a poner en suspension (o0 al menos en crisis) fetiches
sedimentados en las narrativas del sistema de partidos politicos (con matices) y del Estado;
y en consecuencia a generar rasgaduras en el tejido cristalizado de lo decible y lo pensable
en el actual estado del discurso social (Angenot, 2010). Los interrogantes que nos
planteamos en torno a la emergencia y consolidacion de este enunciador los abordamos en
tres momentos discursivos: cierre de campafia y resultados elecciones PASO vy la primera
vuelta en las elecciones generales 2023. Si bien, el devenir de los procesos electorales
democraticos ungieron a Milei como presidente de la Argentina para el periodo 2023-2027,
esta investigacion se centra en esos tres momentos germinales en tanto son en los cuales
Milei va configurando (y consolidando) su dispositivo de enunciacion. Dispositivo que
analizaremos aqui con el propésito de aportar conocimiento acerca de los nuevos
escenarios politicos emergentes.

El abordaje parte desde una perspectiva sociosemiética y presta atencién a la emergencia
de este ‘nuevo’ enunciador en el campo de la esfera de lo politico y las configuraciones que
asume su dispositivo de enunciacion y los modos en los que éste se inscribe o diferencia
respecto a los modelos enunciativos privativos (y estandarizados) del discurso politico. En
este marco, a modo de introduccién, nos interrogamos en torno a las arquitectonicas que
vertebran sus discursos y si estos pueden postularse al interior de las denominadas ‘nuevas’
derechas. Sin embargo, estas irrupciones se tensionan en las umbralidades de las légicas
instituidas y las postulaciones de rostridades que interpelan dichos sedimentos asumiendo
(y cooptando) elementos ciertamente dispersos en el tejido social. Pero, al mismo tiempo,
son articulables de manera contingente con elementos mas bien regresivos y que en
términos de Verdén, se amalgaman en un nuevo dispositivo a modo de ‘modelo de llegada’
(1996). Esto nos permite sefalar la hipotesis, desde la cual postulamos a Milei como un
‘outsider’, que proviene por fuera de la ‘casta politica’ contra quien instala el clivaje moral “e/
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mal”y que funda su legitimidad en la periferia de las normas politicas a partir de la apelacion
a una retorica de lo insurrecto y lo politicamente incorrecto a través de la naturalizacién y
fetichizacion del insulto y la vulgaridad en sus enunciados. Abordar la trama de estos
interrogantes nos demanda retomar el titulo que propusimos ciertamente como interpelante:
no la vimos venir, y frente al cual, planteamos la necesidad de que la Semidtica logre mayor
prospeccion, es decir, lo que Stefanoni (2022) llama un sistema de alerta temprana para que
podamos leer en los murmullos apenas audibles de los limites del exterior salvaje
foucaultiano, esos proto-gruspusculos que han estado migrando a las periferias de un
estado del discurso social. Y a los que se ha venido denostando desde los centros
hegemonicos, insospechados de su capacidad performativa de transformarse para trastocar
los centros del discurso social actual.

Proponemos no entablar estos procesos como dicotomicos entre blanco y negro, ya que en
principio no emerge como un cambio radical de paradigma, es decir, no se esta poniendo en
duda el sistema democratico y el régimen presidencialista. Por lo tanto, habria que analizar
cdmo esos emergentes pudieron haberse adosado a enunciaciones periféricas que gozaban
de cierta legitimidad en el actual estado del discurso social, como el caso de la discursividad
de Milei que logré, de manera disruptiva, irrumpir (no la vimos venir) e interpelar a los
centros hegemonicos del Frente para la Victoria y Juntos por el Cambio. Por lo que, a modo
de sospecha inicial, postulamos, siguiendo a Veron (1987), la emergencia de un nuevo
dispositivo de enunciacién bajo la légica del modelo de llegada. Este modo de organizacién
discursiva de llegada a la esfera de lo politico se funda no tanto en el logos, sino en los
sentimientos y en diversas configuraciones de ethos (Amossy, 2018). Proceso desde el cual
el enunciador logra transformar las emociones desarticuladas en pasiones articuladas
(Dubet, 2021). Lo que, en consecuencia, le permite organizar de manera colectiva la
multiplicidad y heterogeneidad de emociones individuales ante una inaccién del logos (la
politica y por traslaciéon, el Estado). Este dispositivo, como veremos mas adelante, fue
reconfigurando la indignacién, como un estado previo a un resentimiento, como un nuevo
estado patémico.

Ahora bien, al actual escenario local no o podemos escindir de escenarios internacionales a
los que estamos asistiendo a modo de movimientos de placas tectdnicas que estan
crujiendo y que por lo tanto nos demanda el desafio de lograr establecer un andamiaje
categorial para abordar y hacer inteligible este proceso/fenémeno.

En este sentido, se nos presenta otro interrogante en torno a este fendbmeno que como
magma esta brotando, y en tanto fluido, estaria perforando las porosas superficies
identitarias sedimentadas en el Frente de Todos y Juntos por el Cambio. Y, en consecuencia,
estaria poniendo en crisis el sistema representacional de los partidos/frentes politicos
tradicionales.

Frente a este escenario nos encontramos ante un estado de umbralidad semidtica entre las
I6gicas instituidas y las postulaciones de rostridades que interpelan dichos sedimentos de
las narrativas politicas sedimentadas. Traverso definiria estos procesos como ‘cambios de
piel' (2023) de las denominadas nuevas derechas, que, en este remozamiento de sus
estrategias, asumen (y cooptan) elementos ciertamente dispersos en el tejido social pero
que, al mismo tiempo, son articulables de manera contingente con elementos mas bien
regresivos. En este sentido, nos surgen interrogantes para ampliar la indagacion y que
tienen que ver con que si es posible pensar el dispositivo de enunciacion de Milei dentro de
la lI6gica populista.

Sostenemos estos interrogantes en base a los planteos de Casullo (2020) cuando aporta
pistas para organizar los dispositivos de enunciacibn al momento de plantear esta
indagacion que por cierto se supone fragmentada y que aborda un tramo de una compleja
narrativa politica en una Argentina en tiempo de elecciones
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Figura 1

Fuente: elaboracion propia

Nos parece oportuno sumar en esta instancia nociones que nos permiten inscribir/pensar
estos procesos en tramas mas amplias y diacronicamente, mas largas. En este sentido, la
memoria tiene una capacidad de “conservaciéon semiotica”, pero al mismo tiempo tiene una
capacidad transformadora. “No se trata de un archivo congelado y rigido de datos o textos,
sino de un conjunto dindmico...” (Camblong, 2003: 5). Pero lo mas interesante de esta
caracterizacion de la memoria segun Camblong, lo constituye el elemento ‘selectivo’. Es
decir, la preservacion supone al mismo tiempo, la puesta en marcha de un mecanismo de
‘olvido’. Es decir, qué memorias activa Milei y cuales no en sus relatos en campana. Y esto
nos permite articular con los planteos de Courtine (1981) en “Analisis del discurso politico. El
discurso comunista dirigido a los cristianos”, cuando introduce la nocién de “memoria
discursiva” en el campo del analisis del discurso politico. El autor va a definir una memoria
discursiva en tanto efectos de memoria. Esta memoria implica una manifestacion discursiva
en un contexto y en una enunciacion actual que implican hacer circular formulaciones
anteriores, un acontecimiento en forma de retorno.

En esta direccién, recuperamos un cantico recurrente durante su campana electoral: los
canticos de los 70: que se vayan, que se vayan, que se vayan todos. Sin embargo, la
resignificacién supone en este caso la crisis de representacién/crisis de las instituciones
politicas/crisis del dispositivo de enunciacién politico canénico como forma de retorno en ese
escenario politico-institucional:

El Estado y los partidos

Frente de Todos Juntos x el Cambio

Entonces, frente a esta crisis de lo instituido, podemos sefalar la emergencia (ante la
carencia) de movimientos con liderazgo carismatico y escandalosos en torno a una figura de
salvador/redentor.

Como en esa interpelacion, los antagonismos son fluidos y dinamicos. Sin ser una sutura de
la totalidad, es interesante ese comportamiento de los aglutinamientos en torno a un
enemigo como significante vacio, es decir, no hablariamos de un enemigo comun para ese
voto transversal e interseccional, sino que Milei puede estar logrando una articulacién de
una cadena de equivalencias de distintos enemigos de diferentes extractos sociales que
activan diferentes memorias y resistencias/carencias/resentimientos que en otros escenarios
confrontarian entre si. Las logicas dicotémicas nos habilitan a pensar la presencia de las
figuras del héroe y el villano al interior de los dispositivos miticos. Figuras que emergen en
torno al populismo pero que no se anclan en las derechas o izquierdas del mapa ideoldgico
y que fundan su enunciacién sostenida en un antagonismo constitutivo expresado en
términos de amigo/enemigo. Estas figuras las podemos asumir como extractos identitarios
que:

" Figura 1: La crisis como condicion de emergencia de la figura de liderazgo (en este caso, Milei); esa crisis,
demanda al lider institucionalizar ese dispositivo de enunciacion para articular con la sociedad: la fundacién del
partido La Libertad Avanza (LLA). El primer paso performativo de enunciacion institucional de ese lider fue ganar
las PASO. Al momento del presente analisis, no se habia resuelto la eleccion general.
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Adquiririan visibilidad en los discursos puestos a circular, flujos siempre aleatorios y
contingentes que sedimentan algunos sentidos y operan como fuerzas centrifugas de
otros, definiéndose nuevas relaciones entre los colectivos ‘nosotros’ y los ‘otros’ por
medio, de procesos de repeticion/naturalizacion y de resignificacion/desplazamiento
(Lobo, 2015: 100).

Y en este sentido, compartimos con Robles Ridi el sefialamiento de que las “identidades
politicas no deben entenderse como esenciales, sino como un proceso histdrico, movil,
dinamico y abierto de construccién de sentidos en donde no hay suturas definitivas...”
(Robles Ridi y Lobo, 2023: 7).

Planteada esta introduccién, recordamos que los interrogantes que postulamos para esta
indagacién inicial, se centran en los discursos pronunciados por Javier Milei en tres
momentos: el cierre de campafia de las PASO, el discurso luego de conocerse el resultado
de las elecciones PASO vy el discurso post conocimiento del resultado de la primera vuelta
en las elecciones generales, todas durante el afio 2023. Y en este contexto electoral nos
permitimos pensar a Milei, junto a Casullo, como un lider outsider, un lider carismatico per
se, con atributos de hacedor/redentor.

Como plantea Casullo, un lider populista se ubica frente a un “pueblo particular que se
encuentra trabado en una lucha épica contra un adversario moralmente nefasto” (Casullo,
2020: 69). De esta forma, el lider populista tiene frente a si un pueblo que conforma una
identificacion con ese lider, pero que no demanda o tiene como condiciéon de produccién una
ideologia que los vertebre. De este modo Milei encuentra un terreno excepcional para lograr
ese modo de identificacién que por medio de una narrativa particular logra establecer el lazo
representacional y de lealtad y el afecto con sus seguidores. Lo que podemos pensar aca es
que Milei no es el emergente de una matriz politico ideoldgica programatica, que prevé un
programa, sino que emerge como esa estructura vacia que “se llena de contenido y
construye una cadena equivalencial de solidaridades con sus propios seguidores. Es decir,
Milei es referenciado como lider para cada particularidad afianzando asi una “corriente de
afecto hacia el héroe” (Casullo, 2020: 69). Siguiendo a Casullo, podemos sefialar que Milei
funda su peso politico en su capacidad de vertebrar una cadena de equivalencias de ‘un’
dafio infligido sobre el pueblo. Lo que creemos es que en la base articulada habria varios
dafos, diferenciables (por clase, matriz cultural, etc.), pero que la sutura de la narracion de
Milei confluye como una totalidad (que no esta del todo cerrada). Al mismo tiempo, esa
cadena de equivalencias, construye una corriente de antagonismos necesarios para esa
sutura contingente.

Lo que creemos es que Milei actualiza, en su narrativa de dolor, traicién y redencion en
torno a un pueblo, la memoria de “que habia una vez un gran pueblo, destinado a la
grandeza y la prosperidad, que fue traicionado por el villano dual (poder externo y traidor
interno)”, el primero segun Milei, el comunismo, y las discursividades regresivas de izquierda
y el segundo, en equivalencia y en eje con el primero, el kirchnerismo. (Casullo, 2020: 70),
caracteristicas del mito populista (paradoja de quien proviene del neoliberalismo).

...dara fin a la casta parasitaria, chorra e inutil que hunde este pais (discurso resultado
eleccion de las PASO).

Los aliados de Cuba, Hamas y todas las dictaduras sangrientas del mundo... (Discurso
previo a la eleccién del Ballotage).

Gracias a todos los que se han sumado a esta lucha por la libertad y a partir de
octubre poner de vuelta este pais de pie (discurso resultado eleccion de las PASO).

En este sentido, compartimos con Casullo cuando sostiene que:
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el lider populista se autopercibe como un redentor del pueblo, que con coraje y
abandono de si acude a su rescate...el tipo de vinculo que propone el lider populista
se basa en hacer presente a los seguidores dentro del espacio politico que les estaba
vedado (Casullo, 2020: 71).

Y, en este caso, “el lider no pide el voto como contraprestacion de una promesa de
campana; promete encarnar en si mismo la lucha del pueblo contra el opresor’ (Casullo,
2020: 72).

Nosotros venimos sosteniendo proponer una verdadera alternativa de cambio
(discurso de festejo resultado de las PASO).

Si trabajamos juntos vamos a terminar con los privilegios de la casta (discurso previo
al Ballotage).

¢, Podemos estar frente a un ethos hibrido convergente en el caso de Milei? Interrogante que
postulamos siguiendo a Casullo en tanto identifica al lider populista como un perpetuo
outsider. ¢ O hablamos de un ethos divergente? Y en este momento, planteamos la siguiente
hipotesis: jpodemos pensar esta irrupcion como germen de una inconsistencia estructural?
Y que, por lo tanto, las tramas que permiten la emergencia de Milei son al mismo tiempo
tangenciales y situacionalmente contextuales préximas; pero que en un proceso aleatorio y
complejo a su vez activan/actualizan matrices de ese dolor/traicién que en este escenario ya
no tienen margen para un nuevo retroceso para retomar nuevamente. Hablamos de la densa
trama de significaciones (a veces contradictorias) que conllevan las cronotopias de la crisis
del afo 2001.

Por lo tanto, y a modo de hipoétesis, si no logra construir una hegemonia solo estaria en la
dimensién de un lazo directo establecido entre uno (lider) y otros (pueblo). Es decir, el
outsider Milei irrumpiria como un lider populista sin programa de base o desde una matriz
externa a si mismo. Podemos pensar, en esta direccion, que la traslacion del pueblo a Milei
lo ubica como un lider carismatico que solo se sostiene en la carencia del pueblo. Por lo
tanto, como sefala Casullo, “la autoridad de un lider carismatico existe en tanto los
seguidores estén convencidos de que esta existe; de ahi que el lider populista debe crear y
recrear la legitimidad de su propia autoridad mediante la apelacién discursiva directa y
constante a sus seguidores” (Casullo, 2020: 73).

Es interesante los tres modelos que retoma Casullo de relatos tipicos que han sido efectivos
para la construccion de las figuras (historia) de outsiderness a la politica: el militar patriético,
el dirigente social y el empresario exitoso y en esta linea, propone ejemplos mas cercanos
en el tiempo: Hugo Chavez, Evo Morales y Donald Trump. En base a esta tipificacion,
¢, podemos ubicar a Milei dentro de alguno de estos modelos? En principio se nos supone de
dificil clasificacion. Consideramos que en un analisis mas amplio podriamos postular una
clasificacién del mismo.

Por lo pronto, creemos productivo sumar otros dialogos para el analisis del dispositivo de
Milei. En este sentido, Traverso en Stefanoni (2022) plantea la emergencia de las derechas
de las derechas lo que él llama el posfacismo. Y en esta direccion es interesante senalar lo
que previamente pensabamos con Casullo acerca de la precariedad de estas narrativas que
no terminan de estabilizarse ideolégicamente, como corriente relativamente nueva del siglo
XXl y que es inestable, a menudo contradictoria, “en la que se mezclan filosofias politicas
antinébmicas” (Traverso en Stefanoni, 2022: 39). Por lo pronto, Traverso ve una ventaja en el
término de posfacismo a diferencia del populismo (en el que hacen converger proyectos
politicos diversos y que emerge como una caja negra). Resulta interesante al respecto lo
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que el autor sefiala en relacion a “las fuerzas que ocupan el espacio de la derecha de la
derecha y que en estas Ultimas décadas se fueron moviendo desde los margenes hacia la
centralidad del tablero politico” (Traverso en Stefanoni, 2022: 39). Es decir, retomando los
interrogantes iniciales, podriamos pensar en situarnos frente a un escenario en el cual se
estaria interpelando los centros mismos de las narrativas politicas tradicionales (Angenot,
2010).

Segun Traverso (2018) vivimos en un momento de expansion de las demandas
insatisfechas que debilitan la hegemonia dominante. Y en esta coyuntura, lo que Milei viene
a representar seria ese inconformismo ya no con el partido o matriz politica dominante
(kirchnerismo) y su reciente alternancia con la centro-derecha, sino con las dos. Es decir,
contra el sistema democratico de partidos, tradiciones o frentes politicos previsibles en
dialogo con los partidos politicos tradicionales.

En consiguiente, ;podemos postular al dispositivo de Milei como manifestacion de la
extrema derecha? Siguiendo a Seman sefialamos que Milei funda una dimension de su
dispositivo retomando la nocién de ‘grieta’ como tal de la derecha macrista. Esta ultima,
enfrascada en las tensiones internas entre gradualismo y quienes pugnaban por reformas
rapidas y profundas (a lo Menem), los terminaron de ubicar como el “el kirchnerismo de
buenos modales” (Seman; 2023: 56). Lo que estaba emergiendo, en contexto del macrismo
(que estaba pensando en la reeleccion de Macri) eran fendmenos politicos, sociales y
narrativos a la derecha de la derecha como los casos de Trump en EEUU y Bolsonaro en
Brasil. Y en el escenario politico argentino de las elecciones de 2019, las figuras emergentes
de esta extrema derecha (Gomez Centurién y Espert) no tuvieron mayor desempefio y
pregnancia electoral, pero claramente, pueden considerarse como emergentes de esas
expresiones de derecha que, frente a la derrota de Macri, constituyeron gérmenes de otro
sensorium social. Pero frente al gobierno de Fernandez (2019-2023), las gramaticas de
impugnacion (heterogéneas con tintes nacionalistas, defensa de la propiedad privada,
defensa de las libertades individuales) se fueron vertebrando rapidamente a partir de un
emergente externo como lo fue la pandemia de covid-19. Ante este escenario, las primeras
conferencias e informes conjuntos de los principales referentes politicos en gestién (Alberto
Fernandez con Kicillof y Rodriguez Larreta por ejemplo), mostraban (o al menos esos eran
los efectos iniciales) una unidad politica frente a la pandemia en el pais y el consenso en
torno a las medidas sanitarias que se estaban tomando. El agravamiento de las condiciones
sanitarias posteriores marcé las grietas en ambos frentes politicos que habian sido
legitimados en las dos ultimas elecciones presidenciales (Macri 2015 y Fernandez 2019).
Por el lado de Juntos por el Cambio entre halcones y palomas y por el lado del FdT entre
Alberto Fernandez y Cristina Kirchner. En definitiva, la crisis, en esta coyuntura de encierro
estricto en los meses sucesivos a la declaracion de la cuarentena en marzo del 2020, signé
las condiciones de crisis del sistema politico de los principales partidos/frentes. Por un lado,
el gobierno nacional por ser el responsable de las cada vez mas cuestionadas medidas de
encierro (y, por consiguiente, de la restriccion de las ‘libertades individuales’); y, por otro
lado, los representantes de Juntos por el Cambio por no ser suficientemente de derecha
para extremar los reclamos, fueron consignados como partes de una elite politica “a la que
cabia responsabilizar por la situacion que se atravesaba” (Seman; 2023: 60).

En ese contexto de zozobra de las representaciones politicas, tomo visibilidad la figura del
economista mediatico Javier Milei, quien rapidamente fue adquiriendo mas pregnancia por
su oposicion visceral a las medidas sociosanitarias bajo la bandera de la defensa de las
libertades individuales y la sospecha de un control velado bajo la figura del encierro.
Escenario que fue asumiendo mas relevancia, por un lado, a raiz de los perjuicios
economicos que los anticuarentena denunciaban; y, por otro lado, por los escandalos que
comenzaban a aparecer la interior de la gestion del presidente Fernandez en torno a la
sospecha de privilegios y arbitrariedades. Este estadio que englobaba a un amplio arco
politico (por impulsor de las medidas o por no ser lo suficientemente firmes en su rechazo)
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fue generando cada vez mayor resistencia social y rotulados sus integrantes de manera
genérica como la ‘casta’.

En esta direccidn, resulta interesante retomar los planteos de Traverso cuando sefala las
consecuencias mas profundas de la pandemia y que podemos relacionar con los
sefalamientos de Seman quien hace referencia a las crecientes resistencias a las medidas
sociosanitarias. Traverso advierte, aunque con cautela, que “la pandemia se muestra como
la matriz de dos tendencias globales: un giro biopolitico y un giro potencialmente autoritario”
(Traverso, 2023: 12). El primero de los giros habilita, para el autor, al que considera mas
preocupante y que tiene que ver con el giro potencialmente autoritario que arbitra los
estadios de excepcidn limitando las libertades colectivas e individuales. A lo que agrega que
las politicas de confinamiento estaban “alterando nuestros estilos de vida, nuestras maneras
de trabajar, nuestras formas de socializar’ y que “no es cierto que todos seamos iguales
frente al virus dado que quedamos expuestos a él selectivamente en funcién de nuestro
estatus social y econémico...” (Traverso, 2023: 13). Estos aspectos pueden vincularse con
los planteos de Seman cuando sefala la creciente visibilidad de la inequidad de las politicas
sociosanitarias y la extension de la responsabilidad al amplio arco politico de elite/casta.
Esto aparece como condiciones para la emergencia de la narrativa que condensé Milei y
que a modo de un significante vacio aglutiné un panorama heterogéneo y contradictorio de
demandas diferentes que en el contexto de pandemia encontraron las condiciones
excepcionales de articulacion en forma de cadena de equivalencias. Y esto lo podemos en
didlogo con los planteos siguientes.

En este sentido, Traverso sugiere hablar de la emergencia de movimientos y narrativas
posfascistas y habla de movimientos porque como bien sefiala el autor “las nuevas derechas
radicales son un fenédmeno heterogéneo, muy mezclado” (Traverso, 2023: 24). Si bien hay
muchas diferencias, existen puntos en comun. Traverso plantea que el posfascismo se
diferencia del fascismo (y por lo tanto del neofascismo), pero que, si bien se ha emancipado,
conversa su matriz de proyecto “de ‘regeneracion’ de la nacién, vista como una unidad
étnica y racial homogénea” (Traverso, 2023: 15). Pero al mismo tiempo, advierte que “el
posfascismo es un régimen de historicidad especifico -el comienzo del siglo XXI- que explica
su contenido ideolégico fluctuante, inestable, a menudo contradictorio, en el cual se mezclan
filosofias politicas antindmicas” (Traverso, 2023: 25).

Sin embargo, lo que primaria en estos nuevos escenarios es la ausencia de horizonte de
expectativas ante lo cual “todas las utopias serian peligrosas porque llevarian
necesariamente al totalitarismo...la Unica fuente posible de libertad se encuentra en el
paradigma liberal de una sociedad de mercado centrada en las libertadas individuales...”
(Traverso, 2023: 138).

Por su parte, Feierstein (2023) en La construccion del enano fascista: los usos del odio
como estrategia politica en Argentina da cuenta de las practicas fascistas en la Argentina y
su ubicacién en el contexto actual de crisis socioecondmica y auge del discurso antipolitico.
En este sentido resulta interesante cuando el autor sefala que

El enano fascista -ese que dicen que todos llevamos dentro- no debe ser entendido como
una simple tentacién individual sino como una practica social: el uso del odio como
herramienta politica para dirigir la frustracion social hacia....los villeros, los piqueteros, los
inmigrantes, los abortistas, los pibes chorros o los planeros (Contratapa).

Cuya méaxima expresion es esa aberracion llamada Justicia Social lo que constituye un
robo” (discurso previo a las elecciones de Ballotage)

Modelo para beneficiarse a costa nuestra” (discurso previo a las elecciones de
Ballotage)
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Por otra parte, y poniendo en relaciéon con los planteos de Traverso, en este escenario
‘posfascista’ que se sostiene en base a una retérica autoritaria y el discurso del odio,
podemos advertir lo que Feierstein senala como la campana de delacion en tanto ‘la
delacion es una de las formas mas efectivas de quiebres de lazos sociales de cooperacion y
solidaridad en una sociedad” y como consecuencia, instalar a nivel social, la instigacién a la
delacién “como un modo de transformar a cada ciudadano en el enemigo de los demas”
(Traverso, 2023: 67). Mas alla que en otros tramos de su libro el autor hace referencia al
ataque al colectivo de los docentes, es interesante resaltar que la consecuencia de las
practicas de delacion provoca la emergencia de resentimientos, envidias y odios diversos
que apuntan al quiebre de esos lazos sociales.

Los que nos encerraron en una cuarenta brutal
Ellos van a mentir, ellos van a ensuciar

Los que liberan presos o los que queremos a los delincuentes detras de las rejas
(discurso previo a la eleccion de Ballotage)

Los fascismos actuales impulsan modalidades de hostigamiento y persecucion a los
adversarios politicos, en tanto l6gica del odio politico (o a la casta politica) que se extiende a
sindicalistas y cientificos. En este sentido, los centros de trolls y la expansion del uso de las
redes sociales persiguen este proposito conjugando ataques sistematicos. Y en esta
direccion, emerge otro eje para indagar en la discursividad de Milei y tiene que ver con la
batalla cultural que pregona de manera recurrente.

Stefanoni plantea la necesidad que tiene cierta derecha de construir al marxismo como
enemigo porque mas alla de que éste “perdié la batalla econdmica y el socialismo real se
desmorond...gand la batalla de la cultura” (Stefanoni, 2022: 63). Lo que plantea el autor es
que el ‘marxismo cultural’ “constituira una suerte de continuidad por otros medios”. Esa
derecha es la que esta reescribiendo el slogan de Bill Clinton como “es la cultura estupida”.
Mas alla de las heterogeneidades planteadas en torno a la emergencia de los posfascismos
o las derechas de la derecha, surge como un eje transversal el embate contra el llamado
marxismo cultural: “la izquierda habria ganado batallas, incluso que no sabe que gand”
(Stefanoni, 2022: 64).

En esta direccién, el uso del lenguaje no sexista, la ideologia de género, la correccién
politica de la izquierda que ha significado la continuidad de una elite progresista globalizada,
aspectos de esta batalla cultural que el marxismo esta ganando y frente a la cual Milei
plantea su desacuerdo:

Estamos frente al fin del modelo de la casta
Una Argentina distinta es imposible con los mismos de siempre

Y que todos los paises que abrazan la idea de la libertad progresan, mientras que
todos los que siguen las ideas populistas se hunde en la miseria (discurso de festejo
resultado elecciones PASO)

Oftra linea que exploramos para fortalecer el andamiaje conceptual para el analisis del
dispositivo de Milei lo propone Chantal Mouffe. Si bien la autora esta describiendo el
escenario politico en Europa, de la globalizacion neoliberal, es interesante la caracterizacion
del socavamiento del poder del pueblo al senalar que:
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la politica pasé a ser un mero instrumento técnico de administracién del orden
establecido, un terreno reservado para expertos. Las elecciones ya no ofrecen la
posibilidad de decidir entre alternativas reales por medio de los partidos de ‘gobierno’
tradicionales. Lo unico que permite la pospolitica es la alternancia bipartidista del
poder entre partidos de centro derecha y de centroizquierda. De esta manera, se
socavé uno de los pilares fundamentales del ideal democratico: el poder del pueblo
(Mouffe, 2023: 14).

Es posible postular a modo de hipétesis que esto puede formar parte de las condiciones de
produccion de la irrupcion de Milei como emergente ante dos grandes narrativas: la
pandemia por un lado y el fracaso de la alternancia democratica previa e inmediata en la
memoria social (Macri, 2015 y Fernandez, 2019). Por lo tanto, ese horizonte de expectativa
se habia roto, frente a lo cual Milei habria venido a reconfigurar, en un nuevo lazo de
equivalencias, esas carencias.

En este sentido, es interesante como Mouffe advierte que los movimientos politicos de
izquierda deben reaccionar y contrarrestar “los esfuerzos de las elites (de extrema derecha o
bien neoliberales) por sacar provecho de los afectos producidos por la pandemia e imprimir
un modelo autoritario” (Mouffe, 2023, 33). Consideramos que estos planteos son clave para
articular con lo anteriormente sefalado y que tiene que ver con las narrativas de Milei
cuando retoma esos sentimientos de frustracion y cercenamiento de sus libertades
individuales. A esto, debe sumarse la indignacién por los privilegios de la casta (vacunacién
vip durante el gobierno de Fernandez, la foto de Olivos, etc.).

Modelo para beneficiarse a costa nuestra

Abracemos a todos los que quieren un cambio para el pais (discurso previo a la
eleccion de Ballatoge)

Por cierto, resulta oportuna la advertencia que Mouffe realiza y que nos sirve para
caracterizar el movimiento de la derecha en relacion a los afectos. “Las personas necesitan
sentir que su involucramiento en politica les da voz, las empodera. Entre los afectos
menospreciados por la izquierda global, aquellos que expresan demanda de soberania,
proteccién y seguridad, son primordiales” (Mouffe, 2023: 44). La autora plantea que, con esa
inaccion, se le dejaria a la derecha hacerse eco de las demandas de las clases populares.
Por otro lado, Mouffe argumenta que “las consecuencias de las crisis sanitaria y ecoldgica,
podrian presagiar la consolidacion neoliberal...” (Mouffe, 2023: 51). Por otro lado, distingue
las emociones de las pasiones, indicando que estas ultimas aluden a los “afectos comunes
que se ponen en juego en la esfera politica en la constitucién de las formas de identificacion
nosotros/ellos” (Mouffe, 2023: 52). A estos afectos comunes y colectivos la autora los define
como “pasiones”, reservando para el orden de los individuos, las emociones. Y en esta
direccién y que emergen como distintivos en el discurso de Milei cuando Mouffe caracteriza
al resentimiento como un afecto que no es intrinseco al individuo como un rasgo de
nacimiento, sino que “es producto de una reaccion de indignaciéon contra una situacién
especifica en que el individuo se siente victima de una injusticia” (Mouffe, 2023: 53). Por lo
tanto, y como consecuencia de una inaccion de la politica (la casta del Estado) pueden
transformar una indignacién en un resentimiento “cuando no se ofrece una perspectiva de
reparacion de la injusticia” (Mouffe, 2023: 52).

También nos parece oportuno retomar los planteos de Dubet, quien hace una lectura muy
interesante que nos permite desplazarnos de las distinciones sociolégicas como la de clase
en un escenario fluido en los que no queda claro los limites entre las clases alta, media y
baja y las posteriores denominaciones para encajar mejor en los actuales escenarios como
clases populares o desfavorecidas y clases favorecidas o altas o la categoria de pueblo
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como aquella que engloba a todo lo que no sea rico, de elite o profesional calificado. En esta
direccién el autor propone hablar de sumatoria de pequefas desigualdades. “Tales
mecanismos de sumatoria de desigualdades se despliega en muchos otros dominios, como
el de la salud, la carrera de mujeres y hombres, las discriminaciones, el consumo cultural, el
capital social, etc.” (Dubet, 2019: 42). Es decir, la sumatoria de pequefas desigualdades,
permitiria formar cadenas de equivalencias de demandas que se articulen en torno a un
significante englobante.

Por otro lado, el autor traza una relacion de afectacion interesante entre desigualdad y
desprecio. La verglienza, humillacién, ira y resignacion son producto de las desigualdades y
provocan en consecuencia emociones que las individualizan. Una de ellas es el desprecio.
Como sefala el autor, “el desprecio como una cadena en la que cada uno puede, por turnos,
ser despreciado y despreciar’. El desprecio en este sentido, puede ser tomado como “una
suerte de medida general del sentimiento de injusticia” (Dubet, 2019: 65). Podemos
establecer un dialogo entre estos planteos con lo que Mouffe afirma en torno a cuando habla
de emociones individuales con las pasiones colectivas. Es decir, si las emociones
individuales de Dubet pueden articularse en una cadena de equivalencias con las pasiones
que postula Mouffe que de manera capilar se articulan hasta transformarse en pasiones.

Estas articulaciones las podemos identificar claramente con una retérica mas bien autoritaria
que a diferencia de una retérica democratica, postula el orden ético-patémico-légico en base
al dogmatismo y fanatismo. Por su parte, la retérica democratica sostiene un orden de
importancia de argumentos légicos-éticos- patémicos. En este sentido, y para caracterizar el
dispositivo de enunciacion de Milei, no pensemos las retéricas como polos, sino como
continuum, no de todo o nada. Pero que separa de manera tajante la palabra propia de la
ajena.

Una eleccion que va a determinar si sequimos con este modelo que el kirchenirmos
defiende (discurso previo al Ballotage)

Por otro lado, identificamos en los discursos analizados y a modo de cierre, una locucion fija
de manera recurrente:

Viva la libertad carajo (todos los discursos)

Estamos frente al fin del modelo de la casta (discurso ante el resultado de las PASO)

También y como parte de este dispositivo, reconocemos el uso de la resignificacion del
pasado:

Durante 100 arios vivimos una decadencia brutal que el kirchnerismo se encargé de
profundizar

Nunca mas Kirchnerismo (discurso previo a la eleccién de Ballotage)

Como parte de esta reflexion ensayistica y a modo de un cierre provisorio, postular de
manera precaria un esquema para caracterizar el dispositivo de enunciacién de Milei como
disruptivo en la escena politica de la Argentina del siglo XXI y que presentamos como
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Figura 2. Un nuevo Modelo de Llegada?

Fuente: elaboracién propia

En este modelo de llegada que postulamos, advertimos que el dispositivo de enunciacion de
Milei se desplaza del lugar canonizado del discurso politico tradicional. De esta manera,
sutura la grieta que estaba instalada en el dispositivo de enunciacion politica tradicional al
colocarse en una figura ‘nueva’. Un andamiaje enunciativo que traza una frontera mas
amplia con todo el colectivo politico, la ‘casta’ configurando una nueva estrategia de
vinculacion directa y sin mas mediaciones de las instituciones corruptas (entre ellas, el
Estado) con el pueblo. En ese sentido, observamos que fue clave la configuracion de un
ethos de identificacion que conjugod elementos convergentes. La hibridez estuvo soportada,
por un lado, en la figura de espontaneidad y autenticidad, a través de la estrategia de la
incorreccion politica discursiva, lo que reenviaba a una persona/candidato sin filtros, sin
tapujos, auténtica y sincera. Y que al mismo tiempo, apuntaba a generar credibilidad y
performar proximidad con el colectivo de identificacion, frente a los politicos mentirosos,
privilegiados y corruptos de la ‘casta’. En segundo lugar, un ethos popular que performaba
cercania entre enunciador y destinatarios a partir de poner en circulacidon procesos
polifénicos con canticos reconocidos masivamente de tribunas de futbol, de canciones
populares de rock nacional, mezcladas con historias de amor y shows televisivos. Y en
tercer lugar, la construccion de un ethos técnico o experto, de distincién, que permitia poner
distancia a esa cercania a través de ubicarse en el lugar del enunciador legitimado, aquel
que sabe, aquel que esta preparado, bajo la figura de académico y economista: el “Milei del
habla dificil’. Bajo esta figura, pero en complementariedad con los otros ethos descriptos,
emergian los principales componentes programaticos de campafa del dispositivo, del lider

2 Figura 2: La irrupcion de Milei en la esfera politica nos demanda abordar el comportamiento de los dispositivos
de enunciacion politicos estandarizados y ofrecer pistas para comprender la manera en que estos se trastocaron
con la emergencia de esta figura outsider en Argentina. El cuadro propuesto pretende graficar los modos en que
el dispositivo cristalizado de la loégica de los antagonismos politicos fue interpelado y por lo tanto descolocé a los
enunciadores que se ubicaban dentro de ese espectro. La emergencia del dispositivo de Milei logré articular (y al
mismo tiempo despojar a la ‘casta’, los atributos del cambio y la sutura de la ‘grieta’).
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que venia a reparar el dano y redimir al pueblo: “exterminar la inflacién” y “devorarse a la
casta empobrecedora” representada por el Villano Externo (el comunismo) y el traidor
interno (El kirchnerismo ‘“los politicos de malos modales”y el PRO ‘los politicos de buenos
modales”).

Otra caracteristica clave del dispositivo, en tanto discurso, es su dimensién autoritaria o
posfacista, articulado con una matriz neoliberal y de populismo de derecha (como ya
venimos observando). Ademas, identificamos que la estrategia del tono explosivo
(Saferstein, 2023), y de una gestualizacién y gritos exacerbados, permite consolidar un
discurso monoldgico o en palabras de Voloshinov (2009), monoacentuado, al establecer una
verdad dogmatica que prescribe (Foucault, 2007) impermeable a toda alteridad, proceso
dialégico o multiacentuado del signo ideoldgico.

En los discursos de campafa analizados, a ese otro con el que se establece una frontera
simbodlica para diferenciarse, se lo humilla, se lo denigra, se lo deshumaniza, a partir de una
estrategia discursiva de la aversion y abyeccién, dando lugar a los discursos de odio.

Finalmente, conjeturamos que la figura discursiva de Milei, aglutiné el malestar ante lo
injusto y fundd un antagonismo que trastocd la solvencia agonistica que se habia
consolidado en Argentina post 1983. Dispositivo de enunciacion que le ‘gand’ a los demas
partidos politicos o coaliciones, la capacidad de indignarse frente a la realidad y propuso un
sofisticado y novedoso dispositivo de enunciacion para transformarla. Y en ese llamamiento
o interpelacién ideoldgica, emprendid una operacion para constituir a los individuos en
sujetos (Althusser, 1988). Podemos sefalar que logré traspolar a la figura de los
destinatarios lo que la derecha radical fue ganando: capitalizar la indignacion social Derecha
radical que se mostro rebelde, desobediente, transgresora y antisistema condicion para lo
cual y en tanto novedad, dejé de denegarse a si misma (Barthes, 1987). Matriz discursiva de
una derecha radical que emerge en el dispositivo de Milei mostrando como estrategia de
posicionamiento su pin ideoldgico de capitalismo puro pro mercado sin regulaciones como
receta de la libertad, a diferencia del PRO o Cambiemos que histéricamente lo ocultaban
(Ansaldi, 2017). Creemos que emerge en el dispositivo de Milei lo que Eco (1995) llama la
neolengua. Concepto que el autor propone en su ensayo cuando estudia manuales
escolares del facismo o nazismo, caracterizados por un |éxico pobre y una sintaxis
elemental, que limita el razonamiento complejo y critico: el bien y la verdad contra el mal, los
argentinos de bien contra la casta empobrecedora, una Argentina distinta es imposible con
los mismos de siempre.

El desafio en esta primera fase de investigacion, fue proponer un recorrido ensayistico con
fuerte perfil tedrico para continuar luego con esta indagacién preliminar con la necesidad de
ampliar el corpus para identificar regularidades que se sostengan en el tiempo y que permita
postular la consolidacidn de un dispositivo de enunciacién que estaria inaugurando Milei y
que tiene que ver con la emergencia narrativa de la derecha de la derecha en la Argentina
del siglo XXI y el eclecticismo que la caracteriza: nacionalista, conservadora y libertaria:
(Dios, Patria, familia, antiestado, misdgina, xenofoba, revanchista, antiprogresista,
antimulticultutalista, y anti justicia social).

Como parte de estas preliminares conclusiones, y en base al andlisis previo, creemos que
podemos clasificar el fendmeno estudiado como el dispositivo del ‘banco de ira’ y de ‘patear
el tablero’ en el cual el lider que encarna el bien y la verdad, canaliza la decepcién, el
descontento, la célera, para exacerbar tres pilares patemicos vertebradores del dispositivo:
la indignacién, el resentimiento y el odio. Condiciones de posibilidad para la emergencia de
un relato refundacional como estrategia basada en la légica simple de los pares dicotdmicos.
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“Hacerse en el saber hacer”. Un analisis teérico-metodolégico de
Trabajo Social con Grupos en el marco de un proyecto de
extension

“‘Becoming in the know-how”: A theoretical-methodological analysis of Social Work with
Groups within the framework of an outreach project

M. Candela MANRIQUE GOMEZ'

RESUMEN

El presente analisis resulta de una experiencia de intervencion profesional en el marco de un
Proyecto de Extension de Interés Social (en adelante PEIS) denominado “Trabajo Social,
grupalidades y género con la Cooperativa 20 de Julio™. La problematica abordada surge a
partir de una demanda planteada por las mujeres integrantes de la Cooperativa situada en la
ciudad de Villa Mercedes (San Luis) a partir de la cual expresan la necesidad de poner en
dialogo, reflexionar y capacitar en tematicas de género: organizacion social del cuidado,
maternidades, roles y ejercicio del poder, liderazgos, violencias, desigualdad vy
discriminacion. Ante esto se considera que la intervencion desde las dimensiones
metodoldgicas del Trabajo Social con Grupos podria fortalecer las tramas vinculares al
interior de la cooperativa, mejoraria la organizacion y cohesién? del agrupamiento y equipo
de trabajo, y potenciaria positivamente la condicién de grupalidad. Cabe destacar que, en
consonancia con los aspectos metodolégicos de la intervencidn con grupos se procura
considerar los emergentes que surjan en el proceso con respecto a las tematicas abordadas,
y de ese modo priorizar y promover la autonomia del grupo en la planificacion de actividades.
Es por ello que en la actualidad se pospusieron las capacitaciones especificas de género y
el trabajo realizado se centra en estrategias de acompafiamiento, aportes e intervenciones
desde el trabajo social ante conflictos suscitados por la comunicacién de desalojo que
recibieron, lo que conlleva a una reestructuracion en el funcionamiento de la organizacion y
la toma de decisiones claves en las estrategias de resistencia.

Palabras clave: trabajo social con grupos; intervencién; género, grupalidades; proceso.

ABSTRACT

The problem addressed arose from a request made by the women members of the “20 de
Julio” Cooperative located in the city of Villa Mercedes (San Luis). They express the need for
dialogue, reflection and training on gender issues: social organization of care, motherhood,

" Lic. en Trabajo Social Docente. Universidad Nacional de San Luis. Contacto: candelamanrique@gmail.com

" PEIS N°150124 aprobado mediante Res. N° 1010/2024 bajo la direccion de la Prof. Candela Manrique,
integrado por docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas Juridicas y Sociales de la UNSL.

2 Las palabras en cursiva las utilizo para destacar nociones tedricas o apreciaciones relevantes en el texto.
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roles and exercise of power, leadership, violence, inequality and discrimination. Given this, it
is considered that intervention based on the methodological dimensions of Social Work with
Groups could strengthen the bonding networks within the cooperative, improve the
organization and cohesion of the group and work team, and positively enhance grouphood. It
is worth mentioning that, in line with the methodological aspects of the intervention with
groups, an effort is made to consider the emerging issues that may arise in the process
regarding the problems addressed, thus prioritizing and promoting the group's autonomy in
the planning of activities. For this reason, gender-specific training has been postponed, and
the work carried out is now focused on support strategies, contributions, and social work
interventions in response to conflicts arising from the eviction notice they received. This has
led to a restructuring of the organization's operations and key decision-making in resistance
strategies.

Key words: social work with groups; intervention; gender, groupalities; process.

Lo tedrico-metodologico del Trabajo Social con Grupos

La demanda que dio origen a la formulacion del proyecto de extension surge a partir de una
solicitud realizada a la directora del proyecto de investigacién que integro actualmente como
parte de mis funciones docentes (PROICO 15-0523 denominado Sexualidades vy
subjetividades sociopoliticas. Experiencias situadas de intervenciones en las consejerias
sobre derechos sexuales) por parte de la presidenta del consejo de administracién de la
cooperativa 20 de Julio. El requerimiento se centraba en la necesidad de poner en dialogo,
reflexionar y capacitar en tematicas de género y su relacion con las violencias vy
discriminacion en el ambito laboral debido a que se habrian suscitado situaciones con estas
caracteristicas en las formas de relacionamiento al interior del agrupamiento que conforma
el equipo de trabajo.

Cabe destacar que soy la profesora responsable de la asignatura Intervencién de Trabajo
Social con Grupos, motivo por el cual me convocan para planificar una accion al respecto
debido a mi formacién especifica de intervencion grupal. Por esto, propuse de manera
estratégica encuadrar este trabajo en el marco de un proyecto de extension fundamentado
desde referentes teodricos-metodoldgicos disciplinares del trabajo social.

Para comprender la propuesta de manera estructural considero relevante en primera
instancia definir los conceptos de: trabajo social con grupos en relacién a la especificidad
disciplinar. La nocién de grupalidad para comprender los procesos de intervencién con
distintos tipos agrupamientos, y el enfoque de género como categoria analitica y practica
que transversaliza todo el proceso de intervencion.

Desde nuestro equipo de extensién se reafirma y resignifica el Trabajo Social con Grupos
como un método de caracter flexible porque implica la posibilidad de recrear, revisar,
readecuar el proceso de intervencion de acuerdo al contexto grupal, a las problematicas y
necesidades, a los diferentes aspectos y dimensiones grupales, a las interacciones, entre
otros.

Entre sus diferentes acepciones, se define al trabajo social con grupos como:

El ejercicio profesional que se desarrolla con pequefios grupos sociales, dado que el
prefijo con, alude a la caracteristica de horizontalidad y circularidad de las relaciones,
dando apertura a los saberes de aquellos con quienes trabajamos. No trabajamos
“‘para”, ni “por” los otros. Trabajamos con ellos, aportamos un saber técnico que
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adquiere sentido cuando logra conversar con los saberes cotidianos de quienes se
vinculan a nuestros procesos profesionales (Travi, 2012: 26).

Lo consideramos una modalidad de abordaje, un proceso socioeducativo donde el grupo se
constituye como unidad de trabajo, como instrumento para la intervencién fundado en los
principios democraticos y en el ejercicio de la ciudadania. Al hacer alusién a la ciudadania
se quiere hacer referencia a las “posibilidades reales de participar en la consolidacion de los
grupos como actores sociales, como sujetos politicos que participan activamente en la vida
publica de sus contextos, de sus comunidades” (Bustos, Muioz y Rodriguez, 2023: 95). De
acuerdo con |bafez (2019) el grupo en el trabajo social se constituye como una herramienta
para la participacion, socializacién y autogestién de las comunidades.

En conclusion, proponemos al método de Trabajo Social con Grupos como una modalidad
de intervencion comprometida con la democracia y con la emancipacion ciudadana por la
experticia y especificidad disciplinar para: recomponer el tejido social dafiado, generar
procesos que resulten en experiencias para la toma de decisiones y la resolucién de
conflictos de manera democratica sin légicas de poder autocraticas o violentas, que susciten
la comprensién la empatia y la tolerancia. Podria pensarse que el trabajo con grupos implica
también una forma de hacer micropolitica, y como Kisnerman (1983) planteaba, los
aprendizajes adquiridos en experiencias grupales trascienden a la comunidad y aportan al
ejercicio ciudadano en sociedad.

El referente tedrico-metodoldégico adoptado para el proceso y planificacion de los encuentros
con las integrantes de la cooperativa es principalmente a partir de los aportes de Ornelas,
Tello y Brain (2019), Travi (2012) e Ibafnez (2017).

Travi, propone la realizacion del diagnéstico social desde un enfoque comprehensivo
mediante el desarrollo dinamico y dialectico de tres fases de intervencion: fase inicial, fase
intermedia y fase final. Por otro lado, junto a Ibanez (2017) proponen un abordaje de forma
paralela entre el proceso de intervencion y el proceso grupal donde se considera la
especificidad de cada fase de intervencion como la comprension de los momentos que
atraviesan los grupos y para esto establecen tres categorias centrales: intervencién, proceso
y grupalidad.

En referencia a la nocion de grupalidad, Amelia Dell’Anno la define como “una condicién
variable de los agrupamientos de personas y/o de un mismo agrupamiento en diferentes
momentos de su desenvolvimiento” (Del’Anno y Teubal, 2006: 24). Es a través del analisis
de la grupalidad que puede identificarse la potencia o posibilidad que tiene un determinado
agrupamiento, de acuerdo al momento/etapa por la cual transitan, para constituirse como
grupo en clave de trabajo social. A través del diagndstico realizado en funciéon de dicho
analisis es que planificamos, sentimos, pensamos y reflexionamos nuestra intervencion
profesional.

Por otro lado, a esta propuesta metodologica se articulan aspectos especificos de la
intervencion con grupos propuestos por Ornelas, Tello y Brain (2019), en este caso para la
fase inicial del proceso de intervencién en el cual nos encontramos incorporamos a nuestra
produccién diagnostica los siguientes ejes de analisis que seran definidos a continuacion:

- Reconocimiento de los intereses grupales iniciales.

- Reconocimiento de los factores estructurales y dinamica® grupal.

3 Adherimos a la distincién entre dinamica de grupo y dinémica de grupos (Neme y De la Vega, 2019). La
dinamica de grupo refiere a las fuerzas (accion, interaccién, transformacion) que actidan en un grupo. Y la
dinamica de grupos define a un conjunto de conocimientos tedricos y herramientas que, en forma de
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- Definiciéon de la situacién — problema (procesos sociales conflictivos, dafo en el
tejido social).

- Construccion conceptual del cambio.

Con respecto al reconocimiento de intereses grupales iniciales, durante la primera fase del
proceso de intervencion en el marco del PEIS las reuniones estuvieron destinadas a
involucrar al grupo destinatario en la elaboracién del proyecto de extension y de manera
conjunta se estableci6 el plan de actividades y los gjes tematicos sobre los que solicitaban
capacitaciones, a saber: género-sexualidades y subjetividades; violencias y discriminacion
en el ambito laboral; estructuras grupales y liderazgos democraticos desde la perspectiva de
geénero, organizacion social del cuidado; maternidades; género y discapacidad; mujeres y
finanzas.

Posteriormente planificamos y definimos los objetivos del proyecto: el objetivo general busca
capacitar, reflexionar y sensibilizar en tematicas de género y derechos humanos desde la
metodologia de intervencidén grupal con integrantes de la cooperativa 20 de Julio. Por otro
lado, los objetivos especificos se orientan a promover un proceso grupal de aprendizajes en
torno a las tematicas de género; potenciar el trabajo colaborativo y horizontal entre pares y
fortalecer las tramas vinculares del equipo de trabajo en la cooperativa.

En referencia al eje de analisis reconocimiento de los factores estructurales, es decir la
situacion contextual donde el grupo opera, se trata de una Cooperativa de trabajo
denominada “20 de Julio” (Ex panaderia Las Camelias) situada en la ciudad de Villa
Mercedes (San Luis) sobre Avenida 25 de mayo N° 845. El nombre es parte constitutiva de
su historia debido a que el 20 de julio del afio 2020 tras luchar contra la precarizacion laboral
y abandono patronal, cuando los/as trabajadores/as fueron desvinculados de la ex
panaderia “Las Camelia” y ante el posible vaciamiento de la patronal decidieron la
ocupacion y puesta en produccién de la planta. El 3 de febrero del 2021 obtuvieron la
matricula por medio del INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social) junto
con el reconocimiento de ser una de las cuatrocientas empresas recuperadas de nuestro
pais, la primera en época de pandemia. Tras un juicio ejecutivo sin respuestas de la patronal
se inicia el pedido de quiebra de la firma F.A.P.ANN. S.R.L y el juicio laboral de cada una/o
de las/ trabadores/as. La comisiéon esta constituida por tres mujeres en las decisiones
principales, que ademas de mantener la fuente laboral de los/a socios/as fundadores han
logrado sostenerse y ampliarse en el rubro rotiseria y confiteria duplicando el numero inicial
de integrantes desde la toma, siendo en la actualidad cuarenta y cuatro (44) trabajadores/as
en total, de los cuales dieciséis (16) son socios/as fundadores/as, en un 70% conformada
por mujeres jefas de hogar. Aun estdan a cargo de la custodia la maquinaria y las
instalaciones que son su fuente de trabajo y garantia de pago de créditos laborales.

Cabe destacar que, en consonancia con los aspectos metodoldgicos de la intervencion con
grupos procuramos considerar los emergentes que surgen en el proceso con respecto a las
tematicas abordadas, y de ese modo priorizar y promover la autonomia del grupo en la
planificacion de actividades. Es por ello que en la actualidad se pospusieron las
capacitaciones especificas en tematicas de género y el trabajo realizado se centra en
estrategias de acompanamiento, aportes e intervenciones desde el trabajo social ante
conflictos suscitados por la comunicacion de desalojo que recibieron las integrantes de la
cooperativa, lo que conlleva a una reestructuracion en el funcionamiento de la organizacion
y la toma de decisiones claves en las estrategias de resistencia.

procedimientos o técnicas grupales, permiten conocer al grupo, abordar problematicas, aumentar su capacidad
generativa, modificar actitudes y afianzar las relaciones internas, es decir, que operan sobre la dinamica.
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Ante dicho emergente grupal se planificaron y propusieron dinamizadores grupales* para la
comprension 'y definicion de la situacion-problema. Resulta importante distinguir la
planificacién de un dinamizador grupal especifico del proceso de intervenciéon con grupos
(Neme y de la Vega, 2019), aspectos que suelen ser confundidos sobre todo en los
procesos de practicas académicas en los trayectos de formacion profesional.

Se define al proceso de intervencion como el “despliegue y conjunto de acciones coherente
y organizado, desde un referente tedrico-metodologico, con la finalidad de dar respuesta a
una demanda, a una situacion planteada como problema” (Travi, 2012: 174). La nocién de
proceso supone un desarrollo concatenado de acontecimientos o hechos. La planificacion,
ya sea de encuentros, talleres, reuniones, jornadas, o técnicas especificas, forman parte y
deben realizarse en el marco del proceso de intervencion, siendo sus objetivos vy
fundamentacion coherentes con este, son momentos constitutivos del proceso de
intervencion. Utilizar la herramienta pedagdgica del taller, de manera aislada sin un referente
tedrico ni un diagnostico social del grupo destinatario, no es una intervencién profesional.

En este caso particularmente existia una aproximacién al agrupamiento tras las reuniones
sostenidas durante formulacion del proyecto, y se establecié un diagnostico premilitar con
respecto a la trama vincular de la cooperativa, es por ello que a la hora de planificar se
incorpord la realizacion de un analisis situacional participativo. Esto permitid por un lado
conocer las problematicas, reconocer configuraciones vinculares u organizacionales desde
las que se opera y comenzar a pensar alternativas para la resolucion de los conflictos,
acompafamiento, sugerencias y aportes al grupo desde el trabajo social.

A continuacién, presentaré los aspectos principales del diagnéstico grupal elaborado en
funciéon de los dinamizadores propuestos, los registros y la observacion sostenida durante
los encuentros con las integrantes de la cooperativa:

En relacion a los aspectos que potencian la grupalidad, hubo predisposiciéon, motivacién y
participacién ante las actividades propuestas. Todas las integrantes tomaron la palabra y
compartieron en un clima de confianza sus sentires, principalmente angustias, miedos e
incertidumbre ante la situacién de desalojo.

Por otro lado, se identificd subjetividades compartidas en relacion a la representaciéon del
espacio fisico donde funciona la cooperativa, a los significados simbdlicos en cuanto a su
historia, trayectoria, ocupacién del espacio no solo como la sede del trabajo sino, en
palabras de las integrantes lo sienten como “su hogar”.

A través de la escucha atenta de sus relatos se vislumbran vivencias compartidas
cotidianamente afianzadas en la afectividad con respecto a la construccion de sentidos en
torno a la historicidad de la cooperativa que se traduce en la mutua representacion interna
del posicionamiento de resistencia ante el desalojo para decidir y redefinir acciones y
estrategias colectivas de continuidad. Este aspecto deviene en un fuerte sentido de
pertenencia como integrantes de una empresa recuperada que no estan dispuestas/os a
perder.

Por ultimo se destaca la predisposicion y necesidad de poner en dialogo la realidad grupal
en un contexto de tension pero donde se propende un clima de confianza y trabajo colectivo
a través del rol de facilitadoras® y coordinadoras emprendido por el equipo del PEIS.

4 Se propone utilizar la expresion dinamizadores grupales en lugar de técnicas grupales, en oposicion a la nocion
tecnicista de eficacia y eficiencia. Se comprende por dinamizadores grupales al conjunto de procedimientos,
actividades, jornadas, encuentros o propuestas diversas que ponen al grupo en movimiento, que lo hacen actuar,
pensar, sentir, crear, debatir etc. Y que deben ser coherentes y consecuentes con el proceso de intervencién
profesional, el tipo de grupalidad, y el diagnostico social elaborado hasta el momento.

5 Travis e Ibafiez (2017) establecen que el rol de facilitador resultaria en el mas adecuado en las intervenciones
con grupos, “el rol de facilitador lo consideramos apropiado por presentar en su esencia la virtud de favorecer la
explicitacion de lo latente en todo grupo y reconocer lo emergente como parte integrante de la cuestion grupal”.
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Con respecto a la identificacién y definicion de problematicas que estarian dafiando el tejido
social a nivel grupal, el agrupamiento se encuentra transitando un momento de conflictividad
que obedece a formas determinadas de organizacién, comunicacion y conduccién de la
cooperativa que se manifiestan a partir de situaciones interrelacionadas y simultaneas
descriptas a continuacion: obstaculos en la circulacidon de la informacion entre socias/os
fundadores y nuevos integrantes, situacion que deviene en desconocimiento, y problemas
de comprension con respecto a aspectos legales y administrativos en torno al
cooperativismo. La situacién de desalojo lo cual implicaria una reestructuracion en el
funcionamiento de la cooperativa y de la condicion laboral de sus integrantes que provoca
incertidumbre, desconfianza y tension. La jerarquizacion de los vinculos con respecto a la
toma de decisiones y acceso a la informacidon que se traduce en situaciones de desigualdad
entre la condicion de socia/o y empelada/o (quienes se fueron integrando posterior a la
toma).

Luego del trabajo grupal destinado a la reflexion e identificacion de las problematicas se
planificaron actividades que facilitaron el didlogo, la escucha activa y la confrontacién para
pensar y definir posibles alternativas ante las problematicas grupales enunciadas, es decir la
construccion conceptual del cambio. Es importante mencionar que los dinamizadores
propuestos en este momento del proceso de intervencion tienen como objetivos trabajar en
alternativas para la negociacion, la conciliacién y el consenso ya que por un lado hay que re-
conceptualizar los problemas, esto es reconocer que los problemas enunciados son
colectivos, y todas/os las/os integrantes tienen y comparten la responsabilidad, para de este
modo resignificar las relaciones sociales dentro de la cooperativa y reconstruirlas con base
en la comunicacioén y la confianza.

Toda planificacion debe contemplar los roles o funciones pertinentes al ejercicio profesional
del trabajo social con grupos, en los encuentros sostenidos en el marco del PEIS, se
establece el rol de coordinacién como el principal, auxiliar de coordinacion, y al menos dos
personas que realicen tareas de observacion y registro.

Considero que la coordinacion grupal podria resumirse en la expresion “hacerse en el saber
hacer” (Neme y De la Vega, 2019: 63) en referencia a que es un camino propio e inacabado
de aprendizajes que implica un posicionarse y un lugar del ser y estar. Cada grupo se
compone de subjetividades en interaccidn y en constante cambio, cada experiencia grupal
es particular, cada proceso vincular desplegado desde la coordinacion también es unico, y
esto va sumando saberes en el ejercicio profesional. En este sentido cobra relevancia la
nocion de creatividad para adecuar y crear dinamizadores acordes a las caracteristicas,
contextos y procesos que atraviesan los grupos.

No se podria aprender sobre la coordinacion grupal sino se experimenta, si no se vivencia
en sus diversas formas en constante interrelacion con la subjetividad de quien coordina, es
decir, de quien planifica, orienta y guia los procesos grupales. Neme y de la Vega
establecen que coordinar es reunir medios y esfuerzos para una accion comun, y que
mediante constantes de tiempo y espacio se podra generar el lugar de encuentro y el “hacer
grupal que de ello devenga, nos trasciende” (Neme y De la Vega, 2019: 63).

Por su parte Teubal y DellAnno (2006) refieren a aspectos tedrico-técnicos de la
intervencion en la coordinacion de grupos: Desciframiento y distancia adecuada, contencion
y estructura de demora e Insight. Se profundizara en el aspecto desciframiento y distancia
adecuada por considerarlo el mas necesario de hacerse en el saber hacer teniendo en
cuenta la perspectiva de horizontalidad y circularidad de quienes elegimos denominar y
hacer trabajo social con grupos, dando apertura a los saberes de aquellos/as con quienes
trabajamos. Explican este aspecto como el “modo de acercarse al acontecer grupal
encontrando una distancia adecuada” y que esto tendra dos ingredientes: por un lado, el
trabajador/a social deberia “poder acercarse lo suficientemente como para poder resonar,
entender lo que esta sucediendo en el grupo y esto implica una cercania afectiva”, pero no
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debera “involucrarse en demasia de modo de quedar capturado, invadido o inmerso en la
escena grupal” (Teubal y Dell’Anno, 2006: 68).

A través de una vivencia especifica en el marco del proceso de intervencién del PEIS se
intentara resaltar este aspecto de la coordinacion y la necesidad del rol de observacion en el
trabajo con grupos: en uno de los encuentros donde se realiz6 el analisis situacional
participativo para debatir y jerarquizar las problematicas grupales, en mi funcién de
coordinacién me senti abrumada al tomar conocimiento de que una de las participantes(que
es mi referente en la organizacién) habia renunciado en su cargo como secretaria del
consejo de administracion. En ese momento quedé inmersa en la escena grupal al
implicarme en un bucle dialégico sobre la busqueda de alternativas y trataba de hacer
aportes desde mi funcién profesional pero me sentia desorientada al implicarme en las
discusiones con la tristeza y decepcion subyacente de la noticia que habia recibido y perdi el
sentido de la coordinacion.

Ante lo acontecido, podria interpretar que en ese momento de horizontalidad total se
desdibujo mi funcién de facilitadora y operadora ante lo que se hacia latente en el grupo.
Una colega que cumplia su funcién de observadora interrumpié el debate y devolvié al grupo
(y a mi principalmente que me senti aliviada ante su devolucion) un desciframiento de lo que
sucedia, es decir, ordend los aportes que se habian hecho por cada integrante, resignifico
las alternativas propuestas, interpreté el malestar suscitado y propendio llegar a un acuerdo
grupal como cierre del encuentro y asumir compromisos para seguir trabajando.

Quien ejercia el rol de observadora, al estar registrando y contemplando ese acontecer
grupal pudo preservar la distancia adecuada, inclusive al advertir que mi funcion de
coordinacion habia quedado desdibujada tras la implicancia y vehemencia en el debate,
ademas de mi emocionalidad, ya que estaba afectada por lo que sucedia, y su intervencion
fue clave para salir del bucle dialdgico y poder retomar mi funcién de coordinacion.

Reflexiones finales

Resulta importante mencionar que no es posible arribar a conclusiones en torno a los
objetivos precisos del PEIS. En este sentido prefiero denominar estas reflexiones finales
como resonancias en curso puesto que obedecen a un momento del proceso transitado.

Al priorizar el emergente grupal que hizo que postergaramos la agenda de género (que fue
la demanda inicial de las mujeres de la cooperativa) y llevo a redefinir y planificar nuestras
intervenciones con nuevos objetivos que se desarrollaron en menos de un primer afno de
transcurrido el proyecto, por lo cual circunscribimos estas conclusiones preliminares a la
experiencia vivenciada en la actualidad.

Transitar esta experiencia de extensién y tejer este proyecto con las integrantes de la
cooperativa resignifica mi saber hacer no solo como docente, sino también como profesional
que elije y jerarquiza la intervencion de Trabajo Social con Grupos en una organizacion
social con las caracteristicas que adquiere la cooperativa 20 Julio.

Desde esta perspectiva consideramos fundamental la relacion grupo-organizacion/institucion,
y podriamos asegurar que al propiciar y promover desde la coordinacion estructuras
grupales participativas y democraticas, liderazgos compartidos, dialogo y escucha activa,
confrontacion y negociaciones que prioricen la cohesion grupal en los acuerdos posibilitaria
la construccion de una organizacion sana, y esto ineludiblemente impactaria en su
crecimiento y desarrollo.

Comprendemos que las problematicas enunciadas obedecen a un momento del
desenvolvimiento grupal que estaria afectando la condicion de grupalidad, donde habria que
redefinir y resignificar formas de relacionamiento y conduccién debido a que se ponen en
tension las légicas empresariales de agencia en contraposicion a las estructuras que se
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supone deberian operar en una cooperativa. En este sentido hay que destacar que el
agrupamiento aun transita instancias de aprendizajes para constituirse en una cooperativa
como tal, y en este recorrido es muy probable que surjan tensiones y conflictos en las
interacciones.

Ante este escenario quisiéramos recuperar caracteristicas de la grupalidad que deben
resignificarse en este momento de conflictividad y reestructuracion como el sentido de
pertenencia y la mutua representacion interna que existe entre las integrantes y que son
producto de su historia de resistencia y lucha al organizarse y conformarse como
cooperativa en un contexto de crisis y desesperacion.

Es por el emergente grupal descripto y desarrollado que la planificacion del proceso de
intervencion respetara la autonomia del agrupamiento, retomando posteriormente la agenda
especifica de género, no obstante, cabe destacar que la perspectiva feminista y de género
son consideradas categorias analiticas que transversalizan nuestra intervencién, y subyacen
a cada decision tomada en el ejercicio de la coordinacién y facilitacién del proceso grupal.

El grupo es para el trabajo social un instrumento y un espacio para la intervencién que
ademas posibilita desplegar y desarrollar la creatividad en el ejercicio profesional, como en
ninguna de las otras modalidades de intervencion.

Comprendemos y reivindicamos al grupo como sujeto colectivo en su dimension politica
para resolver problematicas sociales complejas, para exigir justicia social, y para resistir de
forma organizada y solidaria a las multiples opresiones, expresiones de odio y
discriminaciones que caracterizan el contexto actual.

La autora Francesca Gargallo (2014) quien se ubica desde la perspectiva feminista del Abya
Yala recorri6 cientos de comunidades de América Latina recuperando saberes de
pensadoras indigenas, en su libro retoma un concepto de sujeto colectivo concebido desde
la filosofia Tojolabal de México: un tik que podria traducirse como “nosotros/as siempre y
cuando el nosotros comprenda a los animales, el mundo vegetal y el mundo mineral en su
devenir’ (Gargallo, 2014: 70) y establece:

Al integrar una comunidad, la existencia de cada una/o se hace libre en cuanto todos
se reconocen entre si como iguales que necesitan una/o del trabajo de otro/a:
escuchar, comprender y respetar la palabra de quien convive en el lugar colectivo
implica comprenderlo/a aun cuando no se coincida; pues, implica no confundir, no
ocultar, no contradecir su palabra, es decir, no intentar controlarla (Gargallo, 2014: 70).

Trabajar en procesos grupales desde la disciplina del trabajo social implica reconocer la
interdependencia de quienes integran los grupos, y la interrelacion y responsabilidad del
grupo con el contexto social, cultural, politico, econdmico, histérico, etc. Por ello
recuperamos saberes, formas de pensar y sentir en oposicion a légicas capitalistas que
mercantilizan e individualizan la preservacién de la vida en sociedad. En contraposicién
proponemos la organizacion grupal bajo principios que constituyan tejidos sociales libres de
violencias y discriminaciones, y posibiliten la conciencia de que no hay vida humana sin la
conformacion de grupos.

Probablemente suena ambicioso pero creo en la instilaciéon de la esperanza® como factor de
cambio que facilitan las experiencias grupales, o como Enrique Pichén-Riviére propuso en
su reconocida frase: “En tiempos de incertidumbre y desesperanza, es imprescindible gestar

6 DellAnno y Teubal (2006) refieren a factores al interior de los grupos que pueden contribuir a generar
aprendizajes y cambios en la subjetividad de sus integrantes, al impacto de las experiencias grupales en los
aspectos emocionales, afectivos y psicosociales.
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proyectos colectivos desde donde planificar la esperanza junto a otros”. Es por ello que
apuesto a este tipo de proyectos de extension y elijo continuar mi formacién profesional y
docente en la intervencion de Trabajo Social con Grupos.

Anexo

Se adjuntan planificaciones de algunas de las actividades propuestas y dinamizadores
trabajados a partir del emergente grupal.

Fecha: Viernes 31 de Mayo 2024

Hora: 18 a 20Hs

Coordinacion: Candela

Auxiliar de Coordinacion: Fernanda

Observacion y registro: Leticia y Paula

1° Momento de Apertura y Caldeamiento (18 a 18.45hs)

Par este momento se trabajara con la técnica “Verdades y mentiras” teniendo en cuenta que
el agrupamiento ya se conocen entre si. Ademas, se pretende dar apertura al encuentro
mediante un ambiente distendido y ludico.

Objetivo: propiciar el reconocimiento entre las participantes del espacio grupal, y desarrollar
a partir del juego condiciones de intercambio entre las integrantes.

Materiales: Hojas y lapiceras
Desarrollo

- Entrega de materiales a cada participante.

- Se solicita que escriban sus nombres, funcién que realizan en el marco de la
Cooperativa, y ademas tres cosas verdaderas y una falsa acerca de si mismas.

- Se propicia 10 a 15 min aproximadamente para la elaboraciéon de la consigna y se
procede a recoger las hojas.

- Quien coordina lee cada una de las hojas entregadas y le indica al grupo que
debera intentar adivinar, en cada caso, qué informacién es cierta y que informacién
es falsa

- Al finalizar se solicita a las participantes que agreguen, si asi lo desean, alguna
caracteristica personal que quieran compartir con nosotras para que podamos
conocerles mejor.

2° Momento: trabajo grupal (18.45 a 20 Hs)
Se propone la técnica “espina de pescado”.

Objetivo: Estimular y propiciar la identificacion grupal de problematicas y sus efectos. Crear
las condiciones para la visualizacion conjunta de causas principales y secundarias.
Contribuir a la participacion activa en la elaboracion diagnéstica.

Materiales: Marcadores y afiches

Desarrollo: se comienza invitando al grupo a que mediante el debate pueda completar el
diagrama “espina de pescado” (por su apariencia). Quien coordina ira completando en un
afiche el diagrama.
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- [Establecer con claridad la problematica que va a ser analizada.

- Dibujar una flecha horizontal donde se escribe la problematica elegida.

- Consensuar el efecto principal de la problematica y registrarlo en la cabeza de la
flecha.

- ldentificar mediante una “lluvia de ideas” el mayor numero posible de causas
(espina principal) que puedan estar contribuyendo al problema, es decir, por qué
esta sucediendo esto.

- Buscar, para comprender mejor la problematica, las subcausas (espinas menores).

- Compartir una vez concluida la tarea, la lectura reflexiva sobre lo volcado en el
diagrama e ir cerrando arribando a una conclusion grupal.

Fecha: Jueves 4 de Julio 2024

Hora: 17 a 20Hs

Coordinacién: Candela

Auxiliar de Coordinacion: Fernanda

Observacion y registro: Leticia y Paula

1° Momento de Apertura y caldeamiento (18 a 18.30hs)

Para este momento se efectuara la devolucién de los aspectos positivos y potencialidades
del grupo rescatando lo trabajado en el encuentro anterior a partir de la evaluacién, analisis
e interpretacioén realizado por el equipo del PEIS. Intercambio de sentires y resonancias.

2° Momento: trabajo grupal (18.30 a 20HSs)

Con el objetivo de estimular el intercambio grupal en relacién a la situacion diagnostica del
grupo, y para facilitar la elaboracion de propuestas se solicita que se organicen en duplas.
Se presenta como consigna de debate y reflexion la pregunta:

¢, Qué sabemos del desalojo y coémo nos preparamos para ello? (10 a 15 min. debate por
duplas).

Retomando lo trabajado en los subgrupos se socializa la informacion, intercambiando
miradas, opiniones, conclusiones. (10 a 15 min. debate por duplas).

- Se sintetiza el debate grupal por medio de la adecuacién de la técnica “El
Papelégrafo”, el debate es guiado por la coordinadora quien va completando las
cartulinas:

Mediante tres cartulinas: roja, amarilla y verde, se dispondra:

- enla ROJA se definen las problematicas principales (VALORACION Y SELECCION
DE PROBLEMATICAS).

- en la AMARILLA todas las opciones, alternativas y soluciones respecto de la
problematica (VIABILIDAD DEL GRUPO PARA ABORDAR LOS PROBLEMAS,
CUALES PUEDEN RESOLVERSE GRUPALMENTE Y CUALES NO)y

- en la VERDE las (POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCION) alternativas
decididas de manera grupal como cursos de resolucidn a seguir, es decir las que se
eligen de todas las alternativas posibles.
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Fecha: 27 de Septiembre 2024

Hora: 17 a 20Hs

Coordinacién: Candela

Observacion y registro: Gimena y Paula

Se propone una actividad con el objetivo de concientizar sobre la incidencia de la
comunicacion y la organizacion en el trabajo colectivo denominada “Frankenstein”.

Materiales: Marcadores, tijeras, hojas, cartulinas.

Desarrollo: Se divide en dos equipos a las participantes y se les solicita que se sienten en
circulo dandose la espalda, es decir sin tener contacto visual entre ellas.

Se les entrega a cada una, hoja tijera y marcador y se les da como consigna que cada
equipo dibuje una figura humana (Torso, brazos, piernas, cabeza etc) pero en forma
individual, ya que no pueden comunicarse entre ellas acerca de qué parte ni que tamafo la
van a dibujar, cada una decide que parte dibujar sin acordar previamente los detalles.

Una vez hechos los dibujos se les solicita que recorten la figura del cuerpo dibujada y que
junto al resto de integrantes de su equipo procedan a armar (en una cartulina) el cuerpo
humano que confeccionaron en funcion de lo que puedan unir segun todos los dibujos
individuales.

Una vez que ambos equipos hayan realizado la tarea se los invita a ver los resultados de los
“cuerpos” que conformaron sin poder comunicarse ni ponerse de acuerdo.

Después de esto, se les solicita que intenten cumplir nuevamente la consigna, pero en esta
ocasion pueden comunicarse y organizarse entre ellas sentadas en circulo pudiendo verse
entre si.

Por ultimo, cada equipo compara los cuerpos dibujados y se invita a que reflexionen sobre
las diferencias y sobre cémo se sintieron y produjeron la figura humana una vez que
pudieron comunicarse, mirarse a los 0jos, organizarse, cooperar y acordar.

Y se entrelaza esta reflexion con el momento grupal transitado por la cooperativa retomando
los problemas enunciados los encuentros precedentes.

Fecha: 02/10/2024

Hora: 16 a 18Hs

Coordinacién: Candela

Observacibn y registro: Gimena y Paula

Auxiliares de Observacion: Chiara y Emi
1°Momento de Apertura y Caldeamiento (16 a 17HSs)

Se propone poner en dialogo y reflexionar sobre el proceso de trabajo grupal desarrollado
hasta el momento bajo la coordinacién del equipo del PEIS.

2° Momento trabajo grupal (17 a 18 hs)

Se propone una técnica vincular que servira como apertura para comenzar trabajar y
resignificar el sentido de pertenencia denominada “sostén grupal”.

Objetivos: Promover la confianza grupal. Generar compromiso hacia el grupo. Permitir la
vivencia de como un grupo afecta y sostiene a cada uno de sus integrantes.
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Desarrollo: Se les solicita a las integrantes del encuentro que se pongan de pie y formen un
circulo sin que exista contacto fisico entre ellas. En esa posicion de les explica que en ese
momento todavia no constituyen un grupo sino una serie de individualidades.

Luego de contemplar dicho momento se les comienza a dar indicaciones:

—

. Que se tomen de las manos.

2. Que abran los pies y retrocedan al mismo tiempo echando el cuerpo hacia atras y
firmemente entrelazados con sus manos.

3. En esa posicién se les explica que gracias a ese entrelazamiento de manos y las
diversas maniobras que se realizan para mantener la unién entre ellas (lo que
representa el vinculo de cada integrante con los miembros del grupo), pueden
superar ese desafio a la gravedad que significa sostenerse con los cuerpos
echados hacia atras. En ese momento también se hace el sefialamiento del riesgo
que para el grupo ocasionaria la desercion o falta de compromiso de uno de sus
miembros ya que podria desarmar le circulo u obligarlos a su reequilibrio.

4. Mientras se explica la importancia del vinculo y lo grupal quien coordina imprime un
leve movimiento al cuerpo de alguna de las integrantes que a su vez lo debera
transmitir como una onda al resto. En ese momento se explica que ese fendmeno
solo puede suceder en lo grupal donde el trabajo que se realiza con una de las
integrantes repercute y enriquece también al resto.

5. Luego de dejar un tiempo suficiente para que experimenten la tensién del grupo, el
riesgo de su ruptura y los distintos vinculos que se organizan para mantener la
unidad del grupo (aqui representados en las maniobras con los brazos y manos) se
les solicita que dejen de echar el cuerpo hacia atras y vuelvan a estrechar el circulo
hasta estar firmemente apoyadas en sus pies.

6. Se las invita a reflexionar y expresar sus sensaciones y opiniones en relacion a lo

acontecido y que traten de relacionarlo con el momento grupal transitado

actualmente.
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Una mirada psicosocial sobre la eleccion de la carrera: la vocacion
desde la teoria de las representaciones sociales

A Psychosocial Perspective on Career Choice: Vocational Calling from the Theory of Social
Representations

Natalia Raquel GONTERO’

RESUMEN

En este articulo se propone el abordaje de las elecciones de carrera desde un enfoque
psicosocial, especificamente enmarcado en la teoria de las representaciones sociales. Se
consideran fundamentalmente los procesos de formacion de las representaciones que los
estudiantes tienen acerca de la carrera que eligen y de la profesion que la misma implica.
Para ello se realizaron 20 entrevistas en profundidad a estudiantes de una universidad
privada de la ciudad de Cérdoba, y se analizaron las fuentes de procedencia de informacion,
desde la perspectiva de Denise Jodelet. Los resultados dan cuenta de un continuum que va
desde las fuentes mas personales, que generan mayor implicacién, como es la propia
experiencia previa del estudiante en la escuela y en algun trabajo; hasta las mas
impersonales, que generan menor implicacion, como puede considerarse un discurso
publicitario. Analizar las fuentes de procedencia de la informaciéon nos permite poner en
evidencia la incidencia no sélo del mandato familiar, sino también de los discursos sociales
imperantes, en la construccién de las representaciones (y por ende de lo que gusta y de lo
que no gusta, de lo que atrae y de lo que no atrae) y en la eleccion de los estudiantes.

Palabras clave: carrera; vocacion; representaciones; universidad; profesion.

ABSTRACT

This article proposes a psychosocial approach to degree choice, specifically framed within
the theory of social representations. It primarily considers the processes involved in the
formation of students' representations about the degree programme they choose and the
profession it entails. To this end, 20 in-depth interviews were conducted with students from a
private university in the city of Cérdoba, and the sources of information were analysed from
Denise Jodelet's perspective. The findings reveal a continuum ranging from more personal
sources, which generate greater involvement, such as the student's prior experience in
school or a job, to more impersonal sources, which generate less involvement, such as
advertising discourse. Analysing the sources of information highlights the impact not only of
family expectations but also of prevailing social discourses in shaping representations (and,
consequently, what is liked and disliked, what is or is not appealing) and in influencing
students' choice.

Key words: degree programmes; vocation; representations; university; profession.
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Introduccion

La eleccion de una carrera universitaria es un proceso complejo que va mas alla de una
decision individual, situandose en una red de influencias sociales, culturales y psicolégicas.
Desde la perspectiva psicosocial, este proceso implica la construccién de una identidad
profesional modelada por representaciones sociales, entendidas como estructuras
simbdlicas colectivas que organizan las experiencias y significados atribuidos a diferentes
opciones vocacionales. Estas representaciones son producto de la interaccién constante
entre la familia, la escuela, los medios de comunicacién y el entorno sociocultural.

Sin embargo, la eleccién de carrera, especialmente en el campo de la orientacién vocacional,
ha estado abrogado fundamentalmente desde dos enfoques: el enfoque psicotécnico y el
enfoque clinico. El primero, se basa en técnicas estandarizadas y métodos cientificos que
buscan identificar las capacidades, aptitudes y rasgos de personalidad de los individuos
para recomendar una ocupacion especifica. Este enfoque surge en un contexto histérico
marcado por el auge del capitalismo industrial, cuando era necesario asignar a las personas
a trabajos segun sus competencias técnicas. El segundo, surge como una respuesta critica
al modelo psicotécnico y se basa en la psicologia clinica, particularmente en el psicoanalisis,
con énfasis en la subjetividad, las emociones, los deseos inconscientes y la historia personal
del consultante. En lugar de medir capacidades, el objetivo es comprender los procesos
internos que llevan a una persona a tomar decisiones vocacionales ya que la eleccion
vocacional es vista como un proceso complejo, en el que intervienen factores inconscientes
y aspectos relacionados con el deseo, el goce y las identificaciones sociales y familiares.

En contrapunto con estos enfoques, Rascovan (2005) sostiene que ambos se volvieron
insuficientes para los nuevos contextos sociales. El enfoque psicotécnico es criticado por su
caracter mecanicista y despersonalizador, mientras que el clinico es cuestionado por
centrarse excesivamente en el individuo y descuidar el analisis del contexto social y
econdmico. De tal manera, el autor propone un enfoque transdisciplinar que integre
elementos subjetivos (deseo, identidad, experiencias) y factores contextuales (mercado
laboral, condiciones sociales).

En este articulo se propone el abordaje de las elecciones de carrera desde un enfoque
psicosocial, en el cual se consideren fundamentalmente los procesos de formacion de las
representaciones que los estudiantes tienen acerca de la carrera que eligen y de la
profesion que la misma implica. En el contexto de la eleccién de carrera, estas
representaciones determinan qué profesiones son consideradas prestigiosas,
economicamente viables o socialmente deseables. Este proceso implica una negociacion
continua entre los valores interiorizados por el individuo y las expectativas sociales
dominantes.

Sobre la Teoria de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales se conceptualizan como imagenes culturales que emergen de
la interaccion social (Jodelet, 1984a). Desde esta perspectiva, se comprenden como la
expresion visible de estructuras subyacentes que solo pueden interpretarse mediante un
analisis hermenéutico profundo de las bases de la sociedad, remitiendo a un imaginario
social mas amplio. Simultdneamente, constituyen una percepcion tanto subjetiva como
intersubjetiva de fendmenos que afectan la realidad social, siendo una construccion derivada
de imagenes mas que de lo estrictamente imaginario (Segovia Lacoste, Basulto Gallegos y
Zambrano Uribe, 2018). Esta dualidad permite observar una relacion complementaria entre
las nociones de representaciones e imaginarios.
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La nocién de representaciones sociales permite explorar los procesos de configuracion
subjetiva de la realidad, entendidos como formas de comprender, juzgar, decidir y
actuar en las practicas cotidianas de los sujetos en determinados fragmentos de la
realidad. Dichos fragmentos, al convertirse en acontecimientos vitales, otorgan sentido
y coherencia a las biografias e historias individuales (Botero Gomez, 2008: 15).

El trabajo de Moscovici (1979) sobre las representaciones sociales se interpreta como un
analisis de los motivos y procesos a través de los cuales las personas comparten
conocimientos y crean una realidad comun, transformando conceptos en practicas. En este
sentido, las representaciones sociales se entienden como una modalidad de conocimiento
practico que establece una relacion dinamica entre el sujeto y el objeto.

Todo sistema que organiza imagenes y descripciones dentro de una sociedad, incluidas las
de indole cientifica, esta vinculado a estructuras previas de imagenes, una memoria
colectiva y un lenguaje que inevitablemente refleja el saber acumulado, a la vez que se
distancia de la informaciéon convencional. Por lo tanto, “las representaciones no se
encuentran ni en el individuo aislado ni en la sociedad como grupo de individuos, sino en los
procesos y productos de la intersubjetividad” (Botero Gomez, 2008: 17).

“Son histdricas y su formacion comienza en la nifiez temprana, consolidandose a lo largo de
la vida mediante experiencias escolares, programas de radio, conversaciones y vivencias
cotidianas” (Alvarado, Botero y Gutiérrez, 2008: 45).

En su investigacion fundante, Moscovici estudié opiniones y actitudes hacia el psicoanalisis
en Francia, explicando como un sistema de conocimiento cientifico se transforma en
conocimiento de sentido comun. Para desarrollar su teoria, incorporé la nocion de “mundo
de la vida” de Schutz, destacando tres aspectos esenciales: el caracter productivo del
conocimiento en la vida cotidiana, la naturaleza social del conocimiento generado a partir de
la interaccidn y la importancia del lenguaje y la comunicacion como mecanismos de
transmision y creacién de realidad (Kornblit, 2007). Asi, Moscovici resalta el caracter social
inherente a las representaciones.

Jodelet (1984a) subraya que el conocimiento de sentido comun se construye a partir de
experiencias personales, informacion, saberes y modelos transmitidos mediante la tradicion,
la educacion y la comunicacion social. EI contexto social interviene a través de la
comunicacion, los marcos culturales y los cédigos de valores e ideologias. Por esta razoén, la
teoria de las representaciones sociales resalta tanto los condicionamientos que la realidad
impone al sujeto como su capacidad de interpretar dicha realidad (Araya Umana, 2002). El
aspecto social se manifiesta tanto en el contexto en el que se situan los grupos e individuos
como en la comunicacion generada entre ellos y en los codigos, valores e ideologias
asociados a sus posiciones sociales (Jodelet, 1984a).

Moscovici también enfatiza la funcion practica de las representaciones sociales: “La
representacion contribuye exclusivamente al proceso de formacion de las conductas y de
orientacion de las comunicaciones sociales” (Moscovici, 1979: 51). Esta afirmacion
evidencia la relacién entre representaciones y practicas, destacando su papel en la
configuracion de comportamientos y actitudes.

Finalmente, Jodelet define las representaciones sociales como “imagenes que condensan
significados, sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que sucede y categorias
para clasificar fendmenos y personas” (19842: 472). De este modo, se constituyen en una
forma de pensamiento de sentido comun, orientada a comprender y manejar el entorno
social.

Desde una perspectiva psicosocial, la teoria de las representaciones sociales permite
comprender el entrecruzamiento entre los condicionamientos contextuales y la subjetividad
individual, ofreciendo un marco conceptual y metodolégico adecuado para analizar ideas,
valores, creencias y expectativas respecto a objetos sociales (Perera Pérez, 2003). Esto
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convierte a la teoria en un recurso indispensable para investigar las complejas relaciones
entre la sociedad y los significados compartidos que la estructuran.

Eleccién de carrera y orientaciéon: nociones sobre la vocacién

El concepto de vocacién se define como un término multivoco con raices profundamente
religiosas, que ha evolucionado hasta convertirse en una idea central dentro de la formacion
profesional. Originalmente, la vocacién se asocia con un "llamado" divino, segun sus
origenes judeocristianos, donde Dios encomienda a una persona una tarea trascendental
que involucra el sacrificio personal y el servicio a la comunidad (Farfan Mejia, 2020).

Con la expansion del cristianismo, el concepto de vocacién se integré en el discurso
pedagdgico. Asi, la vocacion dejoé de ser unicamente un llamado religioso para convertirse
en una misién educativa y profesional, vinculada a la transmisién de conocimiento y la
formacion moral.

En su evolucion hacia un concepto secular, filésofos como John Dewey reinterpretaron la
vocacion desde una perspectiva ética y humanista. Para John Dewey (2004) la vocacion es
un proceso dinamico de autorrealizacion y desarrollo personal que se opone a la idea de
una ocupacion fija y rutinaria. Dewey considera la vocacion como la posibilidad de vivir una
vida plena a través de experiencias significativas y decisiones libres. No se limita a una sola
eleccion profesional, sino que implica un proceso continuo de adaptacion y crecimiento.

Destaca que la vocacion debe estar guiada por la libertad y la expresion individual,
integrando diferentes habilidades y experiencias adquiridas a lo largo de la vida. Para él, la
orientacion vocacional debe ser parte de un proyecto educativo amplio, que reconozca las
diferencias individuales y permita a las personas descubrir y desarrollar multiples
capacidades. De tal manera, la vocacion se convierte en una herramienta para la realizacién
personal y el bienestar social. Dewey también resalta que la educacién debe preparar a los
individuos para adaptarse a los cambios y buscar nuevas vocaciones cuando sea necesario,
superando asi la idea de una carrera unica o destino profesional predeterminado.

Actualmente, de acuerdo al enfoque con que se aborde, la vocacion se asocia con la
eleccion de una carrera basada en la identificacién personal, el desarrollo de talentos y el
compromiso con la sociedad, aunque el término conserva vestigios de su origen religioso, lo
que plantea desafios conceptuales en su aplicacion.

John Holland (1997) desarroll6 la teoria de los tipos de personalidad y su relacién con las
profesiones. Para él, la orientacién vocacional es el proceso mediante el cual los individuos
identifican su tipo de personalidad y buscan carreras compatibles con su perfil personal. Su
modelo tipoldgico incluye seis tipos de personalidad: realista, investigativo, artistico, social,
emprendedor y convencional, los cuales guian a los individuos hacia profesiones acordes a
sus caracteristicas unicas.

Donald Super (1980) define la orientacion vocacional como un proceso continuo de
desarrollo a lo largo de la vida. Segun su teoria del desarrollo vocacional, la eleccién de una
carrera no es un evento aislado, sino un proceso evolutivo que debe adaptarse a las
circunstancias cambiantes de la vida. Super destaca la nocién de ciclo vital, en el que los
individuos atraviesan diferentes etapas de desarrollo profesional, desde el crecimiento hasta
la jubilacién, revisando y redefiniendo sus metas vocacionales continuamente.

John Krumboltz (1996) propuso la teoria del aprendizaje social en la eleccién de carrera, en
la que sostiene que las decisiones vocacionales estan influidas por factores como el
aprendizaje experiencial, las creencias personales y las expectativas de resultados. Segun
Krumboltz, los encuentros fortuitos y las experiencias inesperadas también juegan un papel
central en la formacion de trayectorias profesionales.

Alfredo Bohoslavsky (1983) sostiene que la vocacién no es un atributo innato, sino un
proceso de desarrollo a través del cual los individuos potencian sus habilidades, actitudes e
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intereses para lograr la autorrealizacién y alcanzar una posicidén social significativa. Su
enfoque se basa en el desarrollo integral del sujeto, destacando que la vocacion implica un
proyecto de vida orientado al crecimiento personal y profesional.

Desde una perspectiva critica y psicoanalitica, Sergio Rascovan (2005) entiende la
orientacion vocacional como una experiencia subjetivante que permite a los jovenes
construir su proyecto de vida en relacién con sus deseos y las demandas sociales. Esta
vision enfatiza la dimensién simbdlica y cultural de la vocaciéon, considerando el acto de
elegir una carrera como un proceso de construccion de identidad y significado.

En cuanto a la orientacién vocacional, Guichard y Huteau (2015) la definen como un
fendmeno relacional y dinamico, en el que los estudiantes interpretan sus aspiraciones a
partir de los discursos que reciben de sus entornos significativos. Las politicas publicas y los
sistemas educativos juegan un papel central en este proceso, al legitimar ciertas trayectorias
profesionales sobre otras mediante sistemas de clasificacién escolar y acceso desigual a
recursos educativos.

Finalmente, el enfoque de integracion psicosocial propuesto por Blustein (2006) amplia esta
discusion al sefalar que las decisiones vocacionales estan profundamente vinculadas al
sentido de pertenencia y a la busqueda de significado personal en la vida laboral. Esto
implica reconocer que la eleccién de una carrera no es solo una respuesta a exigencias
externas, sino una afirmacién de identidad en interaccion con un entorno sociohistorico.

Metodologia

El objetivo de la investigacion cuyos resultados parciales se muestran en este articulo, es el
de analizar la formacion y transformacion de las representaciones de estudiantes
universitarios acerca de la carrera universitaria y la profesion. A partir de dicho analisis se
construyeron las categorias que desarrollaremos en la seccion resultados.

El estudio sobre las representaciones sociales puede realizarse fundamentalmente desde
dos enfoques: el estructural y el procesual. El estructural se concentra en el contenido de las
representaciones, y busca identificar el nucleo de las representaciones, el cual determina el
significado de la representacion como un todo. El procesual, se interesa justamente en el
proceso de formacion de estas representaciones, y por ello es el que consideramos
pertinente para realizar nuestro analisis.

La psicologia social define las representaciones como elementos centrales de la
comunicacion. De este modo, estudiarlas implica estudiar el lenguaje y la comunicacién
(Moscovici y Markova, 1998), ya que las representaciones son construcciones elaboradas a
través de intercambios comunicativos e interacciones (Castorina y Kaplan, 1998). Esta
forma de construccion les confiere su caracter social. En este sentido es pertinente el
enfoque cualitativo ya que permite, por una parte, indagar acerca de la formacion de
representaciones acerca de las carreras elegidas y las profesiones asociadas a dichas
carreras; y, por otra parte, explorar en profundidad el significado atribuido a las experiencias
vividas, en este caso el sentido que los estudiantes dan a sus elecciones.

Aun asi, la metodologia cualitativa no se limita a relevar las palabras de los actores
observados, sino que también implica interpretarlas. En esta investigacién se trabajé con
entrevistas en profundidad realizadas a 20 estudiantes de una universidad privada de la
ciudad de Codrdoba, Argentina, durante el afio 2022. El procedimiento de seleccion de
estudiantes se realiz6 a partir del muestreo tedrico que puede enmarcarse como parte de los
muestreos intencionales. Estos muestreos no siguen el criterio del azar o la probabilidad
para seleccionar a cada sujeto de la muestra ni para determinar el tamafo de la misma, sino
que buscan cumplir los propositos y objetivos de la investigacion (Vieytes, 2004). Aqui, la
I6gica que orienta este tipo de muestreo y lo que determina su potencia, reside en lograr que
los casos elegidos proporcionen la mayor riqueza de informacién posible para estudiar en
profundidad la pregunta de investigacion (Patton, 2002). En este sentido, el tamafio de la
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muestra no se especifica de antemano ya que no obedece a reglas fijas, sino que, por el
contrario, se va definiendo a lo largo del trabajo de investigacion (Martinez Salgado, 2012).
Esto sucede como consecuencia de la necesidad de tomar unidades muestrales que no
estaban previstas inicialmente con la finalidad de obtener mayor riqueza de la informacién.

Para llevar a cabo la entrevista, utilizamos una guia de pautas como instrumento
metodoldgico. Segun Merlino (2009), esta guia se compone de grandes temas que el
entrevistador introduce durante el dialogo, fomentando la construccién discursiva necesaria
para acceder a la subjetividad del entrevistado.

Consideramos fundamental elaborar una guia con temas clave para orientar la conversacion,
recordando lo sefalado por Strauss y Corbin (2002) sobre la necesidad de suspender los
conocimientos teodricos previos al ingresar al trabajo de campo. Aunque dicha suspension es
virtualmente imposible, resulta imprescindible escuchar al entrevistado sin forzar sus
respuestas hacia nuestra teoria (Merlino, 2009).

La estructura de la guia se disefid en funcidén de los objetivos planteados, que fueron: 1)
identificar y caracterizar las representaciones de los estudiantes sobre el estudio
universitario y la profesion; 2) analizar los mecanismos de formacion de esas
representaciones y su impacto en la elecciéon de la carrera; y 3) establecer relaciones
tedricas entre la transformacion de dichas representaciones y la continuidad o abandono de
la carrera elegida. En este sentido, la entrevista en profundidad debia explorar aspectos
como las ideas iniciales sobre la carrera, las fuentes de informacion utilizadas, las
expectativas laborales, las concepciones sobre la profesion antes y después del ingreso, y
los momentos de disonancia experimentados en su trayectoria académica.

Desarrollamos una guia de pautas preliminar y flexible, caracteristica esencial en un estudio
cualitativo. Su propésito era fomentar la narracién de la trayectoria vital del estudiante, con
énfasis en sus experiencias educativas y laborales, comenzando por el presente y
retrocediendo hasta el momento de eleccién de la carrera universitaria. Asi se configuré una
guia inicial, estructurada en tres areas principales: a) contextualizacion inicial (descripcion
personal del entrevistado, ocupacién principal, composicion familiar y antecedentes
educativos secundarios); b) inicio de los estudios universitarios (motivaciones, fuentes de
informacioén, expectativas y experiencias durante el ingreso y el primer semestre); y c)
decision de abandonar los estudios universitarios, si correspondia (razones, expectativas y
vivencias).

Posteriormente, se amplié la guia para incluir una descripcién de la infancia del estudiante y
sus recuerdos escolares primarios, lo que permiti6 comprender mejor sus contextos de
socializacion y el discurso familiar. La realizacion de entrevistas en profundidad, nos permitio
mapear los espacios de socializacién y los procesos de formacidn que sustentan estas
representaciones.

En el apartado resultados, utilizaremos seudénimos para los estudiantes, a fin de preservar
el anonimato de las entrevistas.

Procedimiento analitico: el analisis de procedencia de la informaciéon

El analisis de las fuentes de procedencia de la informacién constituye un enfoque clave
dentro del estudio de las representaciones sociales, propuesto inicialmente por Denise
Jodelet en sus investigaciones sobre el cuerpo y las representaciones asociadas a él. Este
analisis permite desentrafiar los origenes de los contenidos que configuran dichas
representaciones, proporcionando un marco tedrico y metodoldgico para comprender cédmo
se conforman los significados compartidos en la sociedad.

La técnica de analisis de procedencia de informacidn consiste en analizar,
independientemente del contenido tematico, las fuentes de informacion: la vivencia, lo que
piensa. lo adquirido a través de la comunicacién social, la observacion (refranes y creencias
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populares) y los conocimientos adquiridos a través de los medios mas bien formales como
estudios, lecturas, profesion.

La relevancia del analisis de las fuentes de procedencia de la informacion radica en su
capacidad para revelar los multiples anclajes que nutren las representaciones sociales. Al
considerar tanto experiencias personales como marcos sociales y culturales mas amplios,
este enfoque ofrece una comprension profunda de los procesos de socializacion y
construccion simbdlica. Es posible a partir de este analisis, explorar como los individuos
adquieren conocimientos, creencias y valores que luego estructuran sus percepciones y
comportamientos.

Jodelet (1984b) propuso cuatro enfoques principales para identificar las fuentes de
procedencia de la informacién en el analisis de representaciones sociales:

1. Experiencia Corporal: Remite a vivencias sensoriales y organicas, tanto reales
como imaginarias, fisicas o psicolégicas. Esta experiencia puede abarcar
situaciones pasadas y presentes.

2. Relacion con el Ambiente: Implica considerar cdmo los sujetos interpretan su
cuerpo en relacién con los demas y como lo utilizan como instrumento para la
accién y la afirmacion social.

3. Marco Social de Referencia: Incluye el contexto cultural inmediato, el entorno social
y las interacciones comunicativas que ocurren en él.

4. Conocimiento Normativo: Engloba los saberes transmitidos a través de la educacion
formal, los medios de comunicacion, los conocimientos cientificos y las normas
sociales y morales.

Reflejar la distancia que el sujeto toma frente al objeto de conocimiento permite discriminar
el grado de implicacion personal y el arraigo social de dicho conocimiento (Botero Gémez,
2008).

Los dos primeros enfoques presuponen una mayor implicacion personal y subijetiva,
mientras que los dos ultimos sugieren una distancia mayor, vinculada a un punto de vista
mas abstracto y generalizado.

El analisis también permite identificar como se produce la construccion identitaria del
estudiante en relacion con la carrera elegida, destacando la interaccion entre experiencias
personales y discursos sociales.

Resultados

El analisis de procedencia de la informacion fue realizado sobre el corpus de entrevistas,
desde los cuatro enfoques desarrollados en el apartado anterior. Esto nos ha permitido
estimar la distancia que el estudiante toma frente a sus decisiones de carrera y qué grado
de implicacion personal podemos estimar en dichas decisiones.

En este sentido, podemos plantear un continuum desde las fuentes de corte mas personal a
las de corte mas impersonal: |la propia experiencia -familiar, escolar, laboral-, los discursos
de referentes proximos, los medios de comunicacién y el discurso formal -la informacion
recibida en las instituciones y la que surge de los test vocacionales.
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Figura 1

Fuentes de procedencia de la informacioén e involucramiento del estudiante

Autorreferencia: las experiencias en la escuela y el trabajo

La autorreferencia se refiere a la capacidad de un individuo para hacer referencia a si mismo
en el proceso de construccion de significados y elaboracién de experiencias. En el ambito de
las ciencias sociales, implica la inclusion de la propia historia y vivencias en la interpretacion
de fendmenos sociales y educativos. La autorreferencia permite a los sujetos integrar
acontecimientos relevantes de su vida, reinterpretarlos y construir una narrativa que les
otorgue sentido. Este proceso implica tanto una mirada introspectiva como una construccién
discursiva en la que el individuo se convierte en el protagonista de su propia experiencia,
asumiendo un rol activo en la formacion de sus representaciones.

La escuela es un espacio central en la formacion de representaciones sobre la carrera
universitaria debido a su rol como institucion socializadora. A través de experiencias directas
como el contacto con materias especificas, la relacidon con docentes y la participacion en
proyectos escolares, los estudiantes construyen ideas sobre diversas profesiones. Las
asignaturas relacionadas con areas especificas del conocimiento pueden despertar
intereses vocacionales, mientras que la orientacion académica formal contribuye a la
elaboracion de expectativas y proyectos futuros.

Ademas, la estructura escolar organiza experiencias que los estudiantes integran como
referencias significativas para sus decisiones futuras. Las practicas educativas, los
proyectos interdisciplinarios y los programas de orientacidon vocacional permiten que los
estudiantes imaginen y proyecten su futuro académico. Sin embargo, estas
representaciones no siempre son neutrales, ya que estan influenciadas por factores como la
calidad de la orientacion recibida, las expectativas de los docentes y el entorno
socioecondmico de la escuela.

El ambito laboral también desempena un papel fundamental en la construccion de
representaciones sobre la carrera universitaria. La experiencia laboral, ya sea a través de
trabajos formales, pasantias o actividades informales, permite a los estudiantes
familiarizarse con practicas profesionales especificas, facilitando una comprensién mas
concreta y realista de ciertas ocupaciones.

Cuando los estudiantes experimentan directamente actividades relacionadas con sus
posibles carreras, desarrollan expectativas y concepciones mas ajustadas a la realidad. La
interaccion con profesionales en el entorno laboral ofrece modelos a seguir y refuerza la
importancia de determinadas competencias, habilidades y valores. Ademas, el trabajo
permite confrontar ideas preconcebidas sobre la profesion, generando ajustes en sus
proyectos académicos y profesionales.

En muchos casos, la experiencia laboral funciona como un catalizador para definir con
mayor claridad una vocacion, fortaleciendo el compromiso con la carrera elegida. Sin
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embargo, también puede generar representaciones negativas si la experiencia laboral
resulta desfavorable, lo que lleva a la reconsideracion de opciones académicas vy
profesionales. En ambos casos, el trabajo se convierte en una fuente clave para la
construccion de representaciones sobre la carrera universitaria y su proyeccién en el futuro
profesional.

Diana (estudiante de Contador Publico) recordé como su experiencia inicial en un estudio
contable definid su interés por el campo: “Me dijeron que podia ir de oyente, pero a la
tercera semana me pidieron que me quedara a trabajar. Asi fue que dije ‘esto es para mi”.
De manera similar, Nicolas (estudiante de Administracién de Empresas) destacé cémo su
desempefio sobresaliente en materias relacionadas con la economia lo llevé a elegir su
carrera: “Siempre fui muy bueno en Matematicas y Economia, y senti que esta carrera me

permitiria aplicar esas habilidades”.

En el espacio escolar, las interacciones con docentes y la participacion en actividades
extracurriculares también son fuente en la construccion de las representaciones. Ezequiel
(estudiante de Derecho) indica que sus docentes en el colegio lo incentivaban a desarrollar
un pensamiento critico, lo que despertd su interés por la carrera: “Mis profesores siempre
me motivaron a pensar de manera critica y a cuestionar todo; eso me llevo a interesarme
cada vez mas en la carrera”.

Las primeras experiencias laborales también funcionan como una introduccién al mundo
profesional. Natalia (estudiante de Disefio de Indumentaria) destacé la importancia de sus
practicas de voluntariado: “Queria tener una primera experiencia remunerada para entender
cdmo es tener un jefe y responder a él”.

Heterorreferencia: el Iugar del otro significativo en la construccion de Ilas
representaciones

La heterorreferencia se entiende como el proceso mediante el cual un individuo construye
significados y representaciones a partir de la interaccién con otros significativos en su
entorno social. A diferencia de la autorreferencia, donde el sujeto se refiere a su propia
experiencia, en la heterorreferencia se consideran las opiniones, valoraciones y expectativas
de otras personas relevantes, como familiares, amigos, docentes y colegas. Este fendmeno
implica un didlogo constante entre el individuo y su contexto, donde los significados se
elaboran a través de vinculos interpersonales y la negociacion de sentidos compartidos.

En el entorno familiar, los padres, hermanos, primos, tios, son referentes primarios para que
los estudiantes puedan construir sus representaciones. Ya sea apoyando elecciones
profesionales especificas o sugiriendo opciones basadas en sus propias experiencias o
expectativas culturales. De manera similar, los amigos y compafieros de estudio pueden
influir mediante el intercambio de informacion sobre carreras, universidades y experiencias
personales, contribuyendo a ampliar el horizonte de posibilidades del estudiante.

Los docentes y orientadores escolares también son actores fundamentales en este proceso.
A través de la ensefianza y la orientacion académica, pueden despertar intereses
especificos y reforzar vocaciones potenciales. Su autoridad y experiencia profesional
otorgan legitimidad a sus recomendaciones, lo que hace que sus opiniones sean valoradas y
tomadas en cuenta por los estudiantes.

Ademas, los referentes laborales, como supervisores, colegas o mentores, aportan una
perspectiva realista y practica sobre las exigencias y caracteristicas de ciertas profesiones.
Las historias de éxito o experiencias compartidas en el ambito laboral permiten a los
estudiantes visualizar su futuro profesional de manera mas concreta.

La interaccién constante con estos otros significativos permite que los estudiantes ajusten y
redefinan sus representaciones sobre la carrera universitaria. Las conversaciones y el
intercambio de experiencias funcionan como un proceso de validacion y enriquecimiento que
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contribuye a construir una visién mas completa y ajustada de sus opciones académicas y
profesionales.

Luciana (estudiante de Recursos Humanos) comenta cémo las expectativas de sus padres
influyeron en su decision de estudiar Recursos Humanos: “Mis padres siempre apoyaron mi
formacion, aunque esperaban que eligiera algo mas tradicional; aun asi, decidi estudiar
Recursos Humanos”. De manera similar, Sofia recordd la presién ejercida por su familia:
“Habia presiéon de mi casa, mas de mi papa. Mi mama decia ‘si eso te hace feliz, hacelo’,
pero mi papa era mas exigente”.

El apoyo y las opiniones de pares son igualmente significativos, asi como la de parientes
cercanos afectivamente. Edgar (Estudiante de Administracion) cuenta: “Un tio me la nombroé
como una carrera que €l si volviera a estudiar la haria, y me conté que, si la llegara a hacer
yo o alguien de mi familia, estaria bueno en abrir una firma en otro pais”. Asimismo,
Florencia (estudiante de Relaciones Internacionales) comenta que su idea de estudiar su
carrera surge gracias a que el hijo de un amigo de su papa se recibié de la misma.

El lugar del otro significativo -ya se trate de los padres, hermanos, tios- en la construccion
de las representaciones, es claro.

El discurso mediatico y la busqueda formal: exploracion y test vocacional

Los medios de comunicacion desempefan un papel central en la construcciéon de
imaginarios sobre carreras profesionales y opciones académicas. A través de anuncios,
series televisivas y redes sociales, se consolidan representaciones sociales que pueden
influir en la percepcion de los estudiantes sobre profesiones “deseables” o “exitosas”. Esta
mediacion se combina frecuentemente con la busqueda formal a través de herramientas
como los test vocacionales.

Rodrigo (Estudiante de Comercio Internacional) mencioné cémo su percepcion inicial sobre
la universidad estuvo condicionada por los mensajes mediaticos: “El campus te incentiva,
pero después te das cuenta de que hay muchas fallas en los planes académicos”. Sonia
(Estudiante de Recursos Humanos) compartié como el resultado de su test vocacional
afectdé su decision de carrera: “Me di cuenta de que administracion era mas compleja y
abarcativa. Preferi enfocarme en Recursos Humanos porque senti que estaba mas
capacitada para eso”.

Estos mecanismos funcionan como marcos de referencia que ofrecen orientaciones claras,
aunque muchas veces simplificadas, sobre trayectorias profesionales posibles.

El test vocacional, ligado al enfoque psicotécnico de la orientacién vocacional, tiene gran
incidencia en la formacién de las representaciones sobre la carrera elegida, aunque desde
nuestro analisis se considera una fuente impersonal, que genera escasa implicacion: "Me
hice un test vocacional que duré cuatro meses y ahi me habia dado Administracion de
Empresas o Recursos Humanos, entonces me enfoqué a eso", afirma Sonia.

Son multiples las referencias de los estudiantes al test de orientacion vocacional. Gimena
(Estudiante de Ciencias Politicas) afirma: "En el colegio secundario donde iba, nos hacian
hacer test vocacional, a lo cual en el primer puesto sali6 Economia, en el segundo puesto
Politica; esto fue en el ultimo afio de secundario". Mientras que Antonella (Estudiante de
Recursos Humanos) indica: "También me hice un test vocacional con una psicéloga y me
salié para ese lado, asi es que ya no tenia mas que decidirlo".

Finalmente, el discurso publicitario también se constituye fuente de informacion para la
construccion de las representaciones sobre la carrera. Tal como se percibe en el discurso de
José (Estudiante de Comercializacién), al decir que eligié la carrera “pensando en un futuro
comercial, para analizar la estructura de los mercados, comprender con una vision, una
posicion de los negocios mas acertada", descripcion de la carrera que coincide plenamente
con la expuesta en materiales de difusion.
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Conclusiones

Las representaciones se forman en espacios en los que los individuos interactian y
desarrollan su identidad personal y profesional. A través de la familia, la escuela, el entorno
laboral y los medios de comunicacion, los estudiantes asimilan normas, valores vy
expectativas que moldean sus decisiones vocacionales. Los contextos de socializacion
funcionan como entornos estructurantes que integran experiencias personales, aprendizajes
sociales y representaciones colectivas, otorgando significado a las decisiones de carrera.

En este articulo nos hemos centrado en la formacion de las representaciones sociales y su
relacion con la eleccion de la carrera universitaria. El analisis de las entrevistas en
profundidad, nos ha permitido identificar las fuentes de informacion que nutren estas
representaciones y los espacios de socializacién que configuran disposiciones y significados
compartidos.

Reconocer las fuentes a partir de las cuales los estudiantes toman la informacion que
constituye luego sus representaciones sobre la carrera elegida y la profesion a ejercer, es
relevante en al menos dos sentidos: en primer lugar, permite inducir el nivel de implicacion
del estudiante con su proyecto. Considerando que las fuentes personales como la
experiencia, generan mayor nivel de implicacion, seria esperable que quienes han
fundamentado su eleccion en algun tipo de experiencia, registraran una trayectoria mas
sostenida, al menos en lo que atafie al deseo de continuar. En segundo lugar, conocer
dichas fuentes nos permite imaginar formas posibles de intervencion y/o andamiaje, en
vistas a hacer que el estudiante, al momento de elegir, haya tenido la posibilidad de
experimentar en diversos campos, de tal manera que sus decisiones se fundamenten en
fuentes personales. La implicacién del estudiante en su proyecto de carrera no garantiza su
continuidad, pero si prepara un terreno fértil para la misma.

El analisis de las fuentes de procedencia de la informacién nos permite ademas, poner en
evidencia la incidencia del mandato familiar y de los discursos sociales imperantes, en la
construccion de las representaciones (y por ende de lo que gusta y de lo que no gusta, de lo
que atrae y de lo que no atrae) y en la eleccion de los estudiantes.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto de estudio la concepcién del alumnado de secundaria
respecto a la asignatura de Geografia. Para ello, se da un proceso de investigacidén acerca
de la vision que se tiene sobre esta “desconocida asignatura” indagando fundamentalmente
en los temas que esta trata, modelos de ensefianza de Geografia en diversos paises,
herramientas y metodologias usadas, asi como la importancia que tiene el estudio de esta
materia en la actualidad. La busqueda de informacion es contrastada con la obtencién de
resultados a raiz de la elaboracién de un cuestionario. Dicho cuestionario seria resuelto por
alumnos de tercero de la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) del instituto Jacaranda
(Churriana, Malaga) comprobando que, pese a las nuevas tecnologias y herramientas
aplicadas en el aula tales como los mapas interactivos, sigue habiendo un gran
desconocimiento por parte del alumnado sobre la aplicabilidad de la asignatura, la labor de
un geografo o la importancia de esta en un mundo donde el cambio climatico, el desarrollo
sostenible y la economia circular son conceptos claves en la vida del ser humano. Se
puntualiza asi la necesidad de incorporar nuevas metodologias y herramientas que hagan
que el alumnado vea la importancia de la Geografia y el atractivo de esta.

Palabras clave: geografia; ensefianza secundaria; metodologias educativas; trabajo de
campo; SIG.
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ABSTRACT

The present work focuses on the study of secondary school students' perception of
Geography. To this end, a research process is conducted to explore the view of this
“‘unknown subiject,” delving primarily into the topics it covers, Geography teaching models in
various countries, tools and methodologies used, as well as the importance of studying this
subject in the world today. The search for information is complemented by analyzing the
results obtained from a questionnaire. This questionnaire was completed by third-year
Obligatory Secondary Education (ESO, for its acronym in Spanish) students at the
Jacaranda High School (Churriana, Malaga). Results reveal that despite the use of new
technologies and tools in the classroom, such as interactive maps, there is still a significant
lack of awareness among students regarding the applicability of the subject, the role of a
geographer, or its importance in a world where climate change, sustainable development,
and the circular economy are key concepts in human life. This highlights the need to
incorporate new methodologies and tools to help students recognize the importance of
Geography.

Key words: geography; secondary education; educational methodologies; fieldwork; GIS.

Introduccion

La Geografia viene definida segun la Real Academia Espariola (2024) como “Ciencia que
trata la descripcion de la Tierra”, enlazandola asi con el territorio y el paisaje que rodea al
ser humano. Dada a la importancia que tiene esta en materia de organizaciéon de
informacién relevante del presente y el pasado, desarrollo de pensamiento critico a raiz del
estudio de la identidad territorial y cultural, conocimiento de los problemas a los que se
enfrenta la sociedad actual, identificacién de elementos del paisaje asi como articulaciéon en
sistemas complejos naturales, rurales y urbanos entre otros temas, esta asignatura se
imparte a alumnos de Ensefianza Secundaria Obligatoria (Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes, 2024).

Pese a la importancia que esta presenta, la asignatura de Geografia mantiene una
concepcion por parte de la poblacion de ser “poco atractiva para el alumnado”.
Principalmente esta concepcién viene arraigada a la idea de como se ensefia esta
asignatura en las aulas de Educacién Secundaria. Fundamentalmente, la asignatura de
Geografia excede en su enfoque descriptivo y memoristico, dejando en un segundo plano su
aplicabilidad e importancia en el ambito social. Por ende, no se fomenta un pensamiento
critico donde la logica y la comprensién predominen (Sorribas Segura y Morote Seguido,
2024). Esto viene como consecuencia de la ligazéon que presenta Espafia respecto a la
Escuela Francesa de Geografia, caracterizandose esta por su componente descriptivo. Sin
embargo, en otros paises, el enfoque de esta asignatura es completamente diferente dado a
la influencia del caracter geografico de la Escuela Alemana, basada en su aplicabilidad y
tratamiento de casos mas ambientales, fisicos y naturales.

Esta situacion se agrava dado a la dependencia que tiene el docente de hacer uso de libros
de textos desactualizados, sin dar asi una imagen innovadora de la asignatura,
retroalimentandose esa idea de que la Geografia es una asignatura memoristica (Dolores y
Alvarez, 2017). Otro problema para destacar es el hecho de que los propios profesores que
imparten dicha asignatura no son especialistas en la materia. En general, son historiadores
en cuyas especialidades no se les ha proporcionado herramientas especificas para la
correcta imparticién de la materia de Geografia al alumnado de secundaria (Marco, 2002).

Al problema de que la asignatura de Geografia es poco atractiva, se suma el gran
desconocimiento que hay sobre esta. Es por tanto comun encontrarse con preguntas sobre
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¢, Cual es la labor de un gedgrafo? o, A qué se dedica un gedgrafo? Esto se debe a que
desde un principio no se ensena una definicion de “Geografia” que se adecue al tiempo
presente, generando asi una incomprensién de esta por parte del alumnado (Delgado
Mahecha, Murcia y Diaz, 1999). Como consecuencia, la concepcion que se tiene de la
materia se enlaza con los conceptos memoristicos y descriptivos mas tratados, sonados o

comunes tales como “paises”, “montafnas”, “rios” o “banderas”. Sin embargo, la realidad es
completamente diferente.

Este enfoque debe de cambiar, involucrando al alumnado en situaciones reales, donde este
pueda ver la aplicabilidad de lo que estudia, asi como formar a un cuerpo de docentes que
tengan de las herramientas necesarias para la imparticién de esta asignatura de una forma
atractiva donde se visualice la importancia de esta en la sociedad.

Objetivos

El presente trabajo persigue como objetivo principal el estudio de la Geografia desde el
punto de vista de la Ensefianza Secundaria Obligatoria. A partir de este propdsito, derivan
una serie de objetivos secundarios que dan peso argumentativo al estudio expuesto siendo
estos:

- Andlisis de la Geografia en secundaria: como se ensefa esta asignatura en Espana.
(Geografia descriptiva).

- Conocer diversas formas de ensefar Geografia. Comparacion entre el modelo de
centro Europa y el de Espafia.

- Busqueda de inconvenientes y beneficios de la ensefianza de la geografia en
secundaria actualmente.

- Revisién de diferentes métodos didacticos para la Geografia.

- Analisis de resultados: encuestas al alumnado. ;Cual seria el mejor método para
ensenar Geografia en el aula?

Metodologia

En primer lugar, para contextualizar este trabajo se ha realizado una busqueda de
informacién exhaustiva partiendo de una revisién bibliografica. Con ello, se enmarca un
marco tedérico que presenta un estudio sobre la concepcion de Geografia, cdmo se imparte
esta asignatura en el aula, diferencias entre modelos de ensefanza de Geografia en Espana
y paises de Centroeuropa, asi como la aplicabilidad e importancia de esta.

Para contrastar esta informacion y realizar una base de datos tanto cualitativa como
cuantitativa se ha llevado a cabo la realizacién de una encuesta cuyas preguntas han sido
propuestas por los integrantes de este trabajo dando lugar a una bateria de cuestiones a
plantear.

Es asi como se ha llevado a cabo un caso de estudio en un instituto denominado como IES
Jacaranda localizado en Churriana, Malaga.

Dicho cuestionario consta de 19 preguntas, siendo estas:

¢ Te gusta la Geografia?
¢ Qué es la Geografia?
Pon una palabra que relaciones con la Geografia.

> wDnh =

¢, Consideras que estudiar Geografia sirve para algo o tiene utilidad?
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¢,Crees que la Geografia es saber donde estan las capitales de cada pais?

¢ Sabrias decirme a qué se dedica un geografo?

5

6

7. ¢ Qué puestos de trabajo relacionas con la Geografia?

8. ¢Cbmo describirias la diferencia entre Geografia e Historia?
9

¢ Utilizais otro tipo de material aparte de los libros de texto en las clases de
Geografia? 4 Cuales?

10. ¢ Te gustaria saber a qué se dedica un gedgrafo?

11. ¢ Te gustaria realizar una excursion para ver qué hacen los gedgrafos?

12. ¢Usas programas informaticos en Geografia?

13. ¢Qué programas informaticos utilizas?

14. ¢ Te gustaria trabajar con mapas de varios tipos de manera practica en clase?
15. ¢Puedes aplicar lo que aprendes en Geografia en tu vida diaria?

16. Selecciona qué palabras relaciones con la Geografia: Tierra, cultura, clima, paises,
transportes, politica, rios, montafas.

17. En la asignatura de Geografia hemos realizado: excursiones, salidas de campo o
diario de campo, realizacion de mapas, aprender con mapas interactivos.

18. ¢Te resultan entretenidas las clases de Geografia?

19. ¢Por qué te resultan o no, entretenidas las clases de Geografia?

Las preguntas estan disefiadas para contestar a la pregunta de investigacion planteada para
la realizacion de este trabajo siendo esta: ¢ Qué concepto tiene el alumnado de 3 de la ESO
en el IES Jacaranda (Malaga), respecto a la asignatura de Geografia? No s6lo se enfoca en
la concepcion del alumno, sino también en conocer las herramientas que utilizan en clase
para la imparticion de la asignatura, saber qué relacionan con la materia entre otras.

En el cuestionario se ha obtenido una representacion total de 60 alumnos, caracterizados
por presentar una edad entre 14 y 15 afios. Dado a este hecho, la formulacion de las
preguntas se ha realizado con un lenguaje no formal o cientifico, intentando que la
realizacion del cuestionario sea lo mas sencillo posible y facilitando al alumno la correcta
comprension de todas las preguntas que componen dicho cuestionario.

Marco teérico
¢ Qué se ensena en la asignatura de Geografia actualmente?

Segun el Ministerio de Educacién, Formacion profesional y Deportes de Espana (2025), la
asignatura de Geografia e Historia “contribuye a la percepcion y el andlisis de una realidad
cada vez mas diversa y cambiante”. La comprension de la Geografia e historia es
sumamente importante para que el alumnado entienda su propio contexto, ademas de que
les ayuda a construir su identidad y un criterio propio sobre lo que sucede en el mundo.
Ademas, esta asignatura continia con los conocimientos obtenidos en primaria en las
materias de Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural, combinando estrategias y
herramientas de las asignaturas de Geografia e Historia.

“El pensamiento geografico se entiende como un conjunto de habilidades para analizar,
comprender y transformar el conocimiento del espacio en torno a conceptos como
proximidad, conexidén, localizacidon o distribucion espacial, utilizando la escala adecuada en
cada caso, desde lo local a lo global. El pensamiento histérico se define como el proceso por
el que se crean narrativas sobre el pasado a través de la reflexion sobre su relevancia, el
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analisis de fuentes, la discusidn sobre las causas y consecuencias de estos acontecimientos,
asi como el analisis de los cambios y continuidades entre los mismos, desde una
perspectiva temporal y contextualizada y con relacion a determinados criterios éticos y
civicos” (Ministerio de Educacion, Formacion profesional y Deportes de Espafia, 2025).

Para los criterios de evaluacion, se establece una division del temario que evoluciona con el
paso de los cursos teniendo en cuenta la madurez del alumnado, pero aquello que
consideramos los saberes basicos se dividen en tres bloques: “Restos del mundo actual”,
“Sociedades y territorios” y “Compromiso civico local y global”.

En cuanto a las competencias especificas, se encuentran: “buscar, seleccionar, tratar y
organizar informacion sobre temas relevantes del presente y del pasado, usando
criticamente fuentes histéricas y geograficas, para adquirir conocimientos, elaborar y
expresar contenidos en varios formatos”, “indagar, argumentar y elaborar productos propios
sobre problemas geograficos, historicos y sociales que resulten relevantes en la actualidad,
desde lo local a lo global, para desarrollar un pensamiento critico, respetuoso con las
diferencias, que contribuya a la construccién de la propia identidad y a enriquecer el acervo
comun”, “conocer los principales desafios a los que se han enfrentado distintas sociedades
a lo largo del tiempo, identificando las causas y consecuencias de los cambios producidos y
los problemas a los que se enfrentan en la actualidad, mediante el desarrollo de proyectos
de investigacion y el uso de fuentes fiables, para realizar propuestas que contribuyan al
desarrollo sostenible”, “identificar y analizar los elementos del paisaje y su articulacién en
sistemas complejos naturales, rurales y urbanos, asi como su evoluciéon en el tiempo,
interpretando las causas de las transformaciones y valorando el grado de equilibrio existente
en los distintos ecosistemas, para promover su conservacion, mejora y uso sostenible”,
“analizar de forma critica planteamientos histéricos y geograficos explicando la construccién
de los sistemas democraticos y los principios constitucionales que rigen la vida en
comunidad, asi como asumiendo los deberes y derechos propios de nuestro marco de
convivencia, para promover la participacion ciudadana y la cohesion social”, “comprender los
procesos geograficos, histéricos y culturales que han conformado la realidad multicultural en
la que vivimos, conociendo y difundiendo la historia y cultura de las minorias étnicas
presentes en nuestro pais y valorando la aportacién de los movimientos en defensa de la
igualdad y la inclusion, para reducir estereotipos, evitar cualquier tipo de discriminacion y
violencia, y reconocer la riqueza de la diversidad, “identificar los fundamentos que sostienen
las diversas identidades propias y las ajenas , a través del conocimiento y puesta en valor
del patrimonio material e inmaterial que compartimos para conservarlo y respetar los
sentimientos de pertenencia, asi como para favorecer procesos que contribuyan a la
cohesion y solidaridad territorial en orden a los valores del europeismo y de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos”, “tomar conciencia del papel de los ciclos
demogréficos, el ciclo vital, las formas de vida y las relaciones intergeneracionales y de
dependencia en la sociedad actual y su evolucién a lo largo del tiempo, analizandolas de
forma critica, para promover alternativas saludables, sostenibles, enriquecedoras y
respetuosas con la dignidad humana y el compromiso con la sociedad y el entorno” y
“conocer y valorar la importancia de la seguridad integral ciudadana en la cultura de
convivencia nacional e internacional, reconociendo la contribucion del Estado, sus
instituciones y otras entidades sociales a la ciudadania global, a la paz, a la cooperacion
internacional y al desarrollo sostenible, para promover la consecucion de un mundo mas
seguro, solidario, sostenible y justo” (Ministerio de Educacién, Formacién profesional y
Deportes de Espafia, 2025). Todo ello queda enmarcado dentro de Real Decreto 217/2022,
de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas minimas de la
Educacion Secundaria Obligatoria.
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Comparacion entre modelos de ensefianza en Europa Central y Espana

Origen y antecedentes de las diferencias en la ensefianza de la Geografia en distintas
partes de Europa.

El enfoque que tiene la ciencia de la Geografia en cada pais europeo es diferente, depende
de numerosos factores, pero principalmente se debe a las influencias que ha tenido esta
disciplina desde el punto de vista historico, aunque otras caracteristicas como la importancia
que se le da a esta ciencia, las posibilidades que conforma un gedgrafo en cada pais u otras
cuestiones también son responsables de que el enfoque sea diferenciado dependiendo
donde nos situemos.

En términos sumamente generales, en los paises de la Europa Suroccidental (Francia,
Espafia o Portugal) la Geografia surge como una disciplina meramente descriptiva,
principalmente trata la relacion del ser humano con su entorno, Paul Vidal de la Blache es el
precursor de este fendmeno. Debido a este origen totalmente descriptivo, la Geografia
siempre se ha calificado en los sistemas educativos como una asignatura claramente “de
letras” o que pertenece Unicamente a las ciencias sociales. Asimismo, es necesario tener en
cuenta que en esta parte de Europa (en la que se encuentra Espafa) las asignaturas
consideradas como cientificas se separan y diferencian totalmente de las consideradas
como humanisticas.

Para Vidal la descripcidon es una actividad que conduce a la explicacion, ya que se
desprenderia de ella. El estudio de las relaciones de los fendmenos, de su encadenamiento
y de su evolucion conducen a la explicacion (Vidal de la Blache, 1913: 297, citado en
Zusman, 2014).

Sin embargo, en Europa Central y también en el norte (paises como Alemania, Austria o
Chequia, entre muchos otros), la Geografia tuvo un origen totalmente diferente, es evidente
que existen numerosas similitudes, pero el origen de esta disciplina fue totalmente distinto.
Si anteriormente en la Europa Suroccidental la Geografia partia de un enfoque descriptivo y
humanista, en este caso parte de un caracter natural y cientifico, la gran diferencia que cabe
mencionar es que en el enfoque anterior predominaba la investigacion cualitativa, en este
caso, como es logico, es mas evidente el caracter cuantitativo de las investigaciones.
Alexander Von Humoldt y Carl Ritter fueron los responsables de darle este enfoque inicial a
la ciencia geografica en esta gran region europea en sus inicios.

Los aportes, sobre todo de Humboldt (adscrito al movimiento cultural y politico conocido
como Romanticismo entre fines del siglo XVIII y primera mitad del XIX), Ritter y las
posteriores contribuciones de Richthofen y Ratzel sirvieron de fundamento para cerrar el
ciclo formativo de la Geografia como ciencia, el cual se extendié desde fines del siglo XVIII
hasta las postrimerias del siglo XIX, en un contexto de fuerte impulso de las Ciencias
Naturales, de la doctrina determinista y del método inductivo (Cuadra, 2017).

Estos “dos caminos originarios separados” son, sin lugar a duda, los maximos responsables
que explican por qué el enfoque en la ensefianza de la Geografia es tan variado en los
distintos paises europeos, se debe principalmente a ese origen tan diferente. En resumen, la
Geografia se ensefia en cada respectivo pais de manera mas cercana al enfoque al que fue
“sometido” en su origen como disciplina o ciencia, aunque entran en juego otros numerosos
factores como podremos comprobar, esto es lo que mas fundamental resulta.

Comparacion entre los principales aspectos de Espafia y Europa Central.

Después de esta breve informacion inicial, es conveniente en primera instancia realizar una
tabla sintética que compara las principales caracteristicas en el método de ensefianza de la
Geografia en Espafia y en Europa Central. Es necesario insistir en que el modelo que se
aplica en Espafia es similar a otros paises también localizados en su entorno, que han sido
sometidos a influencias similares. Algo similar ocurre con Europa Central, no se trata
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estrictamente de esta parte del continente, sino también de otras partes cercanas a este
espacio, como pueden ser los paises nordicos. Teniendo en cuenta todo esto, en esta tabla
comparativa y en apartados posteriores apareceran los casos de Espana y Europa Central
unicamente, con el fin de realizar una comparativa mas especifica y centrada en territorios

concretos.

Tabla 1

Comparacion de la ensefianza de la Geografia en Espafia y en Europa Central

ESPANA

EUROPA CENTRAL

Principales
recursos de
ensefanza

Nuevas
tecnologias
aplicadas a la
geografia

Evaluacién

Percepcion
general de la
asignatura por
parte del
alumnado

El principal recurso es el libro de texto,
que presenta algunos elementos de
apoyo, pero quedan en un papel
secundario. Un claro ejemplo son los
mapas tematicos, obtiene un rol
totalmente secundario y solo de apoyo al
aprendizaje tedrico.

Se aplican de una manera practicamente
nula, el alumno conoce las tecnologias
SIG solamente si decide estudiar el grado
universitario de Geografia y Gestion del
Territorio. Pueden aparecer algunas
nuevas tecnologias de manera muy
puntual, pero no es lo habitual.

El porcentaje mas elevado siempre se
corresponde con los examenes
generalmente tedricos, que en pocas
ocasiones suelen tener una parte
realmente practica.

El alumnado percibe la asignatura como
unos aprendizajes que tienen que adquirir
de memoria, sin ninguna otra utilidad
practica, simplemente como mero hecho
de tener mayor conocimiento de cultura
general. Esta es la principal razén de la
escasa eleccion del grado universitario de
Geografia en Espafa.

La cartografia digital, los mapas tematicos, las
practicas en el campo, como otros métodos de
aprendizaje con un caracter mas dinamico
adquieren un papel muy importante. El libro de
texto sigue siendo un elemento fundamental,
pero no unico.

Las SIG como otros elementos tecnoldgicos
geograficos ya tienen un papel fundamental en
los centros educativos secundarios
centroeuropeos. Esto es algo realmente positivo,
conocen aspectos de la Geografia que resultan
imposible de conocer para alumnos de Espafa
en este rango.

Aunque suelen estar presentes los examenes,
también se les da un valor fundamental a las
practicas con SIG u otros tipos de actividades
meramente practicas.

El alumnado entiende la Geografia como un
medio Ut que es necesario para ciertas
situaciones en el mundo actual. La creacion de
mapas, la gestion del territorio es algo de lo que
los alumnos de los centros educativos
secundarios centroeuropeos ya tienen una idea
basica y tienen una percepcién totalmente
diferente de la asignatura que los alumnos
espanoles.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Boix y Olivella, R. (2007); Cuello Gijon y Garcia-Pérez, F. (2019); De
Miguel Gonzalez (2014); Nin y Acosta (2020) y Santiago (2017).

Consecuencias de los diferentes tipos de ensefianza de la Geografia

Tras analizar en profundidad las diferentes caracteristicas de la ensefianza de la Geografia
en la tabla anterior, es posible entender la idea o la imagen que tienen de la Geografia los
alumnos en la educacion secundaria. Ademas de todos los datos ya conocidos y
presentados, es necesario tener en cuenta otro factor muy importante, y es el efecto del
“circulo vicioso” que se produce en este aspecto, y es que, al tener esta imagen de la
Geografia, una cantidad muy escasa de alumnos deciden estudiar este grado universitario, y
por ende, entran muy pocos profesores que son especificamente gedgrafos en los centros
educativos, que serian potencialmente capaces de transmitir a los alumnos otras
caracteristicas en mayor profundidad sobre la Geografia. Es importante afadir que el uso de
las nuevas herramientas, como son los sistemas de informacion geografica, permitiria al
alumnado conocer qué es lo que hay detras de cada mapa o imagen en su libro de texto, y
no solamente verlo de una manera descriptiva (Gonzalez, De Lazaro y Torres, Marron,
2013).
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Es complejo sintetizar toda esta informacioén, ya que los factores que entran en juego son de
distinta indole, pero es posible hacer un resumen en que los alumnos en los centros
educativos de secundaria de Espana solamente “conocen” la Geografia de una manera
superficial, no entran dentro de la ciencia para conocer las causalidades y a lo que
realmente se dedica un gedgrafo, solamente tienen la oportunidad de conocer estos
aspectos si deciden estudiar el grado universitario en este ambito, sin embargo, en Europa
Central ya tienen estas oportunidades en la educaciéon secundaria, por tanto, la Geografia es
vista en estos paises con un enfoque mas practico, mas aplicado a la vida actual, al dia a
dia.

Metodologias de Ensefianza de Geografia. Herramientas y Recursos

Estos ultimos afios la disciplina de la Geografia ha sufrido un impulso en sus metodologias
debido en gran medida a los nuevos recursos vinculados a la informacion geografica como
los programas de cartografia digital, globos virtuales, SIG online, geolocalizacion, etc.
(Gonzalez, 2013). Por tanto, podriamos decir que la Geografia sufre un proceso de
renovacion metodolégica y didactica, y estos cambios se reflejan tanto en el aprendizaje del
alumnado sobre el espacio geografico como en los planteamientos didacticos y cientificos
por parte del docente (Cuartero-Ruiz, 2016).

Aunque no debemos de olvidar que varios estudios muestran que todavia hay un uso
predominante de los manuales de textos y un aprendizaje memoristico, en el aula de
secundaria de ciencias sociales, estos métodos pueden acabar convirtiendo su contenido en
poco atractivo de cara al alumnado (Gonzalez, 2013). Podemos ver como en secundaria se
utiliza como elemento didactico la toponimia, este tipo de aprendizaje provoca una escasa
formacion geografica del alumnado y una perspectiva nada cientifica de la materia (Seguido
y Tena, 2021).

Este clasico esquema metodoldgico ha sido roto en cierta medida gracias a la inclusion de la
geoinformacion, ampliando las metodologias interactivas que incrementan la motivacion del
alumnado en relacion con esta materia, por tanto, la geoinformacion lo podriamos relacionar
con el aprendizaje activo y auténomo. Por ende, estariamos ante una metodologia reflexiva
que muestra la utilidad de la Geografia para resolver problemas, dentro de este aprendizaje
los SIG (sistema de informacion geografico) son importantes activos educativos ya que
contribuyen a la reforma educativa (Gonzalez, 2013). Estos elementos que denominamos
SIG tienen la capacidad de modelar la realidad en capas de informacién, de esta forma se
logra un analisis de forma independiente, al mismo tiempo que se puede relacionar entre las
diferentes dimensiones o aspectos que conforman el territorio (Cuartero-Ruiz, 2016).

En cuanto a estas nuevas tecnologias, algunas se enfocan en hacer uso de la cartografia,
ya que por medio de este tipo de aprendizaje pone el énfasis en el uso de las coordenadas y
en la localizacidon espacial ya que presentan un aspecto transversal que afecta a muchos
ambitos de nuestra vida. Aqui es donde entran en juego los avances de las TIC haciendo
uso de Internet, los Sistemas de Informacion Geografica, el uso de satélites o fotografias
aéreas; estos elementos de informacion plantean un reto de aprendizaje para los alumnos,
ademas de aprender a manejar informacion geografica cada vez mas compleja (Cuartero-
Ruiz, 2016).

Pero para llevar a cabo propuestas de este estilo hay estudios que hablan de la necesidad
de la identificacion del espacio, permitiendo de esta manera al alumno trabajar con los
fenomenos geograficos y procesos territoriales de forma contextualizada en el espacio
conocido por el sujeto, al mismo tiempo que hace uso de los recursos digitales, todo esto
promueve un trabajo auténomo por parte del alumnado en lugares que son identificables
para ellos (Gonzalez, 2013).

Por otro lado, no debemos de olvidar uno de los elementos mas importantes a nivel
metodoldgico para la Geografia practica, me refiero a los trabajos de campo. Varios estudios
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concuerdan en que para realizar una correcta salida de campo el docente debe de delimitar
con claridad los objetivos haciendo uso de un lenguaje y expresiones apropiadas, ademas
de una perfecta comprensién del paisaje explicado. Asi mismo, no debemos de olvidar la
calidad de la ficha de campo que deben completar el alumnado, por tanto, tanto las
explicaciones por parte del docente como las cuestiones planteadas al alumnado tienen que
ser de muy buena calidad ya que esto promovera una adquisicion de contenidos y destrezas
por medio de la experiencia directa (Pefia y Comino, 2012).

Es muy importante en este sentido las palabras de Souto (2011: 169) cuando afirma que “las
salidas programadas no pretenden contemplar la naturaleza sélo como un medio estético,
sino también como un territorio en el cual surgen proyectos politicos publicos y privados”.

Dicho de otra forma, lo que plasma este tipo de propuesta es la ensefanza de la ciencia
geografica conectandose con los contenidos de toponimia. Esta interaccion entre el
alumnado y el medio se plantea en forma de desafios, un ejemplo de ello lo encontramos en
el logro del desarrollo sostenible. Algunos estudios demuestran la utilidad de las rutas de
montafia y el senderismo como un recorrido muy util para el aprendizaje de la Geografia
(Obregén Goyarrola, 2017).

En lo que se refiere a la finalidad, en la mayoria de los estudios que tratan esta metodologia
basada en las salidas de campo, estas tienen en comun varios puntos como es el hecho de
consolidar el aprendizaje y que el alumnado ejerza un papel activo durante la salida, siendo
asi un generador de su propio conocimiento a través de la observacion, analisis y reflexion
de los hechos que se le presentan. Finalmente, con toda esta informaciéon podremos evaluar
si el alumnado ha alcanzado los objetivos propuestos previamente (Sanchez-Angosto, 2021).

Importancia de la Geografia como asignatura en la Educaciéon Secundaria Obligatoria:
finalidades, objetivos y aplicabilidad

Siguiendo el hilo conductor de este trabajo, un pilar clave en este tema es conocer la
importancia que tiene la Geografia, no solamente como asignatura en la educacién
secundaria, sino de la aplicabilidad que esta presenta. Esto rompe con ese tipo de
Geografia tan sumamente descriptiva que se conoce. Segun Duran (2006), la Geografia
mantiene un papel imprescindible para el ser humano dado a las contribuciones de esta al
ambito de “desarrollo econémico, politico, social y cultural de los diferentes pueblos de la
Tierra”. Esta materia permite comprender el mundo que rodea al ser humano estudiando asi
la nocién del espacio a través de diversas herramientas donde destaca la cartografia. Dado
al caracter dinamico y de cambio que presenta el mundo que residimos, el estar bien
informados y conocer el planeta es indispensable desde el punto de vista social, tecnolégico,
cientifico, medioambiental y otros.

Es asi como se tratan temas de vital importancia destacando los riesgos naturales, cambio
climatico, contaminacién del medio y éxodo rural. Comenzando por los riesgos naturales,
cabe destacar la poca investigacion que hay sobre este tema desde el punto de vista de la
Geografia ya que se ha abordado fundamentalmente desde las ciencias naturales (Cuello
Gijon y Garcia-Pérez, 2019). De ahi, que las personas no enlacen este tema con el ambito
de la Geografia. Sin embargo, la Geografia en este ambito mantiene una posicion
importante en el tema de gestion de riesgos naturales, planes de actuacion, realizacién de
cartografia de riesgos, planificacion territorial, asi como enlazar las causas por lo cual se ha
dado la catastrofe (medio ambiente) con la repercusion en la poblacion y economia
(sociedad). Ejemplificando esto se puede hablar de gestidon de riesgos por desprendimientos,
deslizamientos, inundaciones, terremotos, huracanes, seismos. Poniendo el caso mas
reciente en Espana, se expone el caso de la DANA del mes de octubre 2024 y la catastrofe
que ha dejado esta en la provincia Valenciana.

Tratando ahora el tema del cambio climatico, y ligandose este también a otras asignaturas
como Ciencias de la Tierra y del Medio ambiente, la rama de la Geografia fisica mantiene
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una posicion reflexiva y critica fundamental para el alumnado. Ser consciente de la
existencia de este problema, cdmo poder paliar sus consecuencias y evitarlo, asi como
saber qué lo produce es imprescindible. Desde el punto de vista de la sostenibilidad, el
desarrollo sostenible se define como aquel desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras en lo
que respecta a satisfacer sus necesidades (Informe Brundtland, 1987). El cambio climatico
es un factor clave que puede llegar a comprometer a dichas generaciones y por tanto su
estudio es imprescindible en el ambito de la educacién secundaria, enlazandose este de
forma directa con la Geografia y su correspondiente asignatura en las aulas de este ambito
académico.

Hasta este punto, se ha relacionado fundamentalmente la Geografia con temas ambientales,
sin embargo, esta también trata sobre la Geografia humana destacando asi temas como el
éxodo rural. El tema de la despoblacion, la necesidad de generar nucleos rurales dinamicos
que atraigan a las personas mas jovenes, la importancia de la agricultura en la sociedad, la
supremacia del turismo entre otros aspectos. Todo ello se puede focalizar en el ambito de la
secundaria de forma practica ejemplificando temas como la conocida “Espafia Vaciada”,
procesos de gentrificacién en las grandes ciudades y consecuencias, la especulacion del
suelo en funcidn de los servicios que se concentran en determinados espacios o
problematicas y beneficios del turismo. Todo ello, son aspectos tratados por esta disciplina
que pueden ser Utiles para la realizacién de practicas, estudio de casos y ejemplificaciéon de
problematicas exponiendo ejemplos reales y fomentando soluciones a partir de la reflexién
(Sorribas Segura y Morote Seguido, 2024).

Llegados a este punto, se puede apreciar la importancia que presenta la Geografia como
disciplina ya que trata estudios de gran impacto social, econédmico y medioambiental. Es
imprescindible que el alumnado reconozca los temas tratados en la asignatura para ver asi
su aplicabilidad y asi generar una vision innovadora de dicha materia en el ambito de la
educacion secundaria.

Resultados

Para nuestro trabajo hemos decidido realizar encuestas en el instituto IES Jacaranda
(Malaga), para observar la concepcion que tienen los alumnos de 3° de la Eso de la
asignatura de Geografia por medio de cuestiones de caracter cuantitativo y cualitativo. En
dichas encuestas el numero de alumnos que ha sido participe asciende a 60, perteneciendo
estos a dos grupos diferentes, pero ambos bajo la tutoria del mismo profesor.

Gracias a la primera pregunta de nuestro cuestionario, sobre si les gustaba la Geografia,
nos dimos cuenta de que el alumnado no rechazaba la asignatura, dando resultados muy
alentadores, ya que tan solo un 30 % del alumnado no les gustaba esta asignatura, es decir
nos encontrariamos con un numero muy reducido de alumnos que admiten que no les
gustaba esta asignatura, lo que da pie a entender que no les interesa lo que se imparte
dentro de esta materia o no les motiva a aprender la Geografia.

En la pregunta “; Qué es la Geografia?”, la mayoria de los alumnos relacionaban esta con el
estudio de los mapas y de los rios o montafias, un grupo muy reducido se referia a esta
asignatura como ciencia; estas respuestas junto a la cuestion de una palabra que relacionen
con la Geografia, en donde la palabra mas repetida fue mapa; todo esto pone de manifiesto
el uso predominante de una metodologia nada reflexiva, en la que se alude sobre todo a los
términos relacionados con la toponimia dejando de lado su lado cientifico, y haciendo que
los alumnos memoricen unicamente por repeticién y memorizacion.

Es muy interesante la siguiente cuestibn ya que le planteamos a los alumnos si era
importante esta asignatura o si les podia ensefar cosas de utilidad, a lo que practicamente
la mayoria respondio6 que si, un total de 91,7%. Otra pregunta que tuvo una gran cantidad de
respuestas positivas (80%) fue la que menciona si a los alumnos les gustaria saber a qué se
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dedica un gedgrafo. Existen numerosos estereotipos en cuanto a esta cuestion, la mayoria
piensa que solamente se dedican a la docencia. Solamente una clase o un taller abarcando
esta tematica seria suficiente para resolver esta cuestion para el alumnado.

Como continuacién a esta pregunta, al 95% de los alumnos les gustaria realizar una
excursién para ver a los geografos trabajar, algo viable y que seria de gran utilidad para el
alumnado.

En la pregunta numero 5, en la cual se formula si el alumno cree que la Geografia es
Unicamente saber donde estan las capitales de cada pais, se obtiene como resultado un
51,7% una respuesta afirmativa. Esto indica el claro error de concepto que tiene el
alumnado de secundaria respecto a esta materia. Unicamente el 48,3% niegan el hecho de
que dicha materia se centra exclusivamente en el conocimiento de la ubicacion de paises y
capitales. Este hecho también nos muestra que, en la Educacion Secundaria, la imparticion
de la asignatura de Geografia se realiza de forma muy escueta ya que mas de la mitad de
un total de 60 alumnos que respondieron la encuesta, afirman que esta asignatura se centre
unicamente en el estudio de paises y capitales.

A partir de dicho desconocimiento, se desencadenan una serie de respuestas que siguen
esta tendencia. En la pregunta numero 6, en la cual se le expone al alumnado si sabrian
decir a qué se dedica un gedgrafo, los resultados tienden hacia la misma linea que la
anterior respuesta. El 50% de los alumnos no sabrian decir a qué se dedican estos
profesionales mientras que el otro 50% si sabria. Entre los puestos de trabajos que mas
relacionan con esta ciencia social, siendo esta la siguiente pregunta del cuestionario, se
encuentran: profesores, cartdégrafos, meteordlogos o planificadores urbanisticos. El
alumnado también destaca otros puestos en relacion con la marina, NASA, analista espacial,
geomarketing, puestos de trabajo en relacion con la economia o a la investigacion en
relacién con la poblacion. La otra parte del alumnado que no sabia relacionar puestos de
trabajo o a qué se dedican estos profesionales han optado por poner “gedgrafo” sin mostrar
asi un conocimiento previo sobre a qué se dedican estos.

Por otro lado, se plantea la pregunta de cédmo describiria el alumnado las diferencias entre
Geografia e Historia. Del total de las 60 respuestas, el hecho que mas se repite es que
relacionan la Geografia con el estudio del espacio marcandose fundamentalmente por
variables fisicas tales como clima, medio fisico y ubicacién de dichas zonas. Sin embargo, la
historia la relacionan con eventos, el estudio de lo que ha ocurrido en el pasado y sus
sucesos. Pese a estas respuestas correctas, también se encuentran algunos sesgos de
error tales como que: “la Geografia tiene que ver con la actualidad y la historia del pasado”.
También se sigue relacionando la Geografia con la cartografia o el estudio de los paises
unicamente, sin ver asi la aplicabilidad que tiene la asignatura en casos reales.

Tras haber conocido la concepcion de la Geografia por parte del alumnado, el cuestionario
se centra a partir de la pregunta 9 en ver como se imparte la asignatura en el aula y
determinar el material utilizado. La siguiente cuestion va sobre si el alumnado utiliza otro tipo
de material o herramientas a parte del libro de texto. Mas del 75% de los alumnos aseguran
utilizar unicamente el libro de texto, aunque también se explica la realizacion de fichas
complementarias y mapas mudos e interactivos. Se destaca asi la ausencia de otras
herramientas tales como diarios de campo, salidas o trabajo de campo, excursiones,
aplicaciones de Geografia tales como las que dispone IGN, Arc GIS u otras que pueden ser
utiles para creacion de mapas basicos o consulta de datos geograficos actuales. Se destaca
asi la necesidad de dar a conocer otro tipo de herramientas que fomenten el estudio y
conocimiento de esta materia motivo de estudio.

Las siguientes cuestiones vienen mas bien determinadas por el uso de material interactivo
en el aula. Solamente el 10% del alumnado ha afirmado utilizar programas informaticos en
Geografia, una cifra muy escasa. Sin embargo, el 83,3% ha confirmado que les gustaria
trabajar con algunos programas relacionados con los mapas interactivos, algo que seria muy
util para los estudiantes. De estos dos porcentajes tan contrastados (10% y 83,3%) resulta
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evidente que es una cuestion que estudiar la implantacion de algunos sistemas informaticos
relacionados con la Geografia a las aulas de secundaria.

En la encuesta ofrecimos un listado de palabras para que los alumnos seleccionasen
aquellas que se relacionan con la Geografia, siendo paises la palabra que mas seleccionada
con un 96,7% vy cultura la que menos con un 13,3%. Podemos observar en la siguiente
pregunta que un 91,7% del alumnado ha realizado mapas en la asignatura, por lo que
podemos asociar esto a que la mayoria relacionen Geografia con paises, pero no con sus
respectivas culturas.

Finalmente planteamos la pregunta de si al alumnado le resultaban entretenidas o no las
clases de Geografia y el por qué. En la respuesta de si o no, un 65% respondidé que le
resultaban entretenidas frente al 35% que respondié que no. Entre las respuestas de que si
son entretenidas, la gran parte del alumnado sefalo el entusiasmo del profesor a la hora de
impartir la asignatura, mientras que otros mostraban interés de base por la asignatura. A la
conclusion a la que llegamos con esto es que es un factor clave como docentes saber
transmitir el contenido, ya que juega un papel crucial para la percepcion de la asignatura.
Entre los que dijeron que no, muchos senalaban desinterés hacia el contenido, la “lentitud”
con la que se avanzaba con el temario y el desinterés en los ejercicios.

Por tanto, gracias a esta encuesta lo que podriamos sacar en claro es la vision descriptiva y
memoristica que toma la Geografia durante la educaciéon secundaria. Aunque los docentes
tengan la posibilidad de tomar otras vertientes ensenando los diferentes aspectos de la
Geografia, su utilidad en el mundo actual y las profesiones relacionadas con esta asignatura;
esto queda en saco roto, y por tanto provoca en el alumnado de secundaria que tengan una
vision muy sesgada de lo que seria la Geografia.

Discusién

Se ha podido analizar a fondo la metodologia de cdmo es la ensefianza de la Geografia en
los centros educativos espanoles, y en concreto en el instituto motivo de estudio. Gracias a
los articulos cientificos consultados y las encuestas realizadas en el IES Jacaranda, hemos
confirmado que se sigue tratando de una asignatura entendida como meramente descriptiva,
lo que hace que el alumnado de secundaria se sienta desconectado de esta asignatura, se
ha comprobado que la Geografia tiene su parte practica o mas “de razonamiento” muy
obsoleta (Sorribas Segura y Morote Seguido, 2024).

Existen una gran cantidad de estudios que tratan la posibilidad de aplicar las nuevas
tecnologias en la Geografia en la educacion secundaria, principalmente el uso de las SIG,
este cambio tan sencillo haria a los alumnos profundizar en la materia y conocer mas de
cerca la parte practica de esta ciencia, o, en otras palabras, para qué sirve la Geografia en
el dia a dia en la actualidad. Ademas, también se da ingentes cantidades de nuevas
herramientas para la Geografia que permiten conocerla desde mas cerca, pero que no se
estan utilizando en la educacion secundaria (Nieto Barbero, 2016). Es necesario mencionar
que, en los libros de texto actuales, la geoinformacion es algo practicamente inexistente
(Gonzalez, 2013). A pesar de la gran utilidad de estas herramientas practicas, también es
necesario mencionar que las practicas de campo o salidas de campo reforzaran una
ensefanza mas beneficiosa y el alumno “conectaria” mas estrechamente con la asignatura
(Obregdén Goyarrola, 2017). Es necesario tener cautela con esta ultima herramienta, debido
a que en adolescentes puede crear caos y desorganizaciéon, por ende, es crucial que la
ensefanza no pase a un segundo plano dentro de ese marco educativo que toma lugar
fuera del aula.

Los beneficios de estos tipos de metodologias son diversos, a nivel pedagégico fomentan la
motivacién de aprendizaje en el alumnado y aprenden conceptos de formas mas reflexivas,
entendiendo el porqué de estos conocimientos, dejando de lado el aprender por aprender, y
promoviendo un conocimiento mas reflexivo (De Miguel Gonzalez, 2014). Por otro lado, se
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veran diferentes aspectos de la Geografia ampliando sus conocimientos y no unicamente
usando la toponimia como principal herramienta. Sin embargo, estas metodologias también
conllevan riesgos, como las dificultades del centro para implementar el uso de TIC en el
alumnado (Cortés, 2020), también el riesgo de toparse con alumnado poco participativo en
lo que se refiere a salidas de campo o el uso de proyectos basados en trabajos cooperativos,
ya que aqui entran en juego las competencias del docente y el trato que tiene con su
alumnado (Santiago, 2017).

A modo de sintesis, a pesar de que en las encuestas la pregunta si el alumnado percibe la
asignatura como util supera el 90%, la mayoria de las preguntas contradicen este hecho,
como el alto porcentaje (casi 50%) de que solamente relacionan la Geografia con conocer
las capitales. Esto indica un claro desconocimiento por parte del alumnado sobre esta
materia, y el hecho de que se tiene una idea meramente descriptiva (Seguido y Tena, 2021).
Por tanto, seria conveniente aplicar algunos cambios como los que se han ido proponiendo
en esta investigacion, ademas de tomar como modelo la ensefianza de esta materia en
otros paises (como en algunos de Europa Central). Se considera asi que todas estas
herramientas serian de gran beneficio y provecho para el alumnado.

Conclusiones

Una de las principales evidencias que hemos podido sacar por medio de esta investigacion
es que el alumnado de secundaria no conoce con gran detalle lo que abarca la asignatura
de Geografia en su programa de educacion. Solamente son conscientes de los aspectos
formales que conlleva esta materia y son muy pocos los que realmente conocen a qué se
dedica un geografo o que aplicacion tiene esta materia en el dia a dia.

La principal causa que explica este fendmeno es el actual método de ensefianza que se
aplica en los centros educativos de secundaria en Espafia, que a su vez tiene numerosas
razones detras para llevarse a cabo de esta manera. Por tanto, esta claro, que para un
futuro préspero de esta disciplina es necesario llevar a cabo una serie de cambios de
manera gradual con el fin de transmitir a los alumnos adolescentes una idea mas elaborada
y profunda sobre esta disciplina cientifica. La informacion recopilada de los diversos
articulos cientificos utilizados como otro tipo de fuentes para realizar esta investigacion,
junto con la propia aproximacién a las realidades de las aulas de secundaria por medio de la
encuesta especifica realizada al alumnado de 3°ESO del IES Jacaranda en Churriana
(Malaga), demuestran las grandes deficiencias del actual método de ensefianza de esta
disciplina.

El uso descriptivo de la asignatura, provocando el uso de metodologias meramente
memoristicas, acompafiado de herramientas y recursos que fomentan esto provoca un
conocimiento sobre esta materia muy insuficiente, perpetuando en el aula los problemas ya
mencionados respecto a la Geografia.

Para resolver este déficit de ensefianza dentro de la asignatura de Geografia los docentes
deben centrarse en intentar mostrar al alumnado el lado practico de esta ciencia, lo cual
supone una revisiéon de las metodologias ya usadas, ademas de sus recursos (cémo ya
hemos podido observar el uso de nuevos elementos educativos como los SIG o las salidas
de campo pueden ser una solucion a este malestar). Pero nuestro pensamiento es que
Unicamente no basta con esto, se debe de pensar en nuevas formas de implementar estos
recursos-herramientas de ensefianza, revisando de estas formas las metodologias vy
haciendo uso de las mas dinamicas. Ademas, se resalta el hecho de la necesidad de olivar
esta vision descriptiva e inmovil de la Geografia.

Por tanto, podriamos concluir con que, gracias a estas innovaciones, los alumnos serian
realmente capaces de ver en qué consiste en profundidad la Geografia, la figura profesional
de un gedgrafo y hacia donde va la aplicabilidad de esta asignatura tanto en el aula como
fuera de ella.
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Modelo de educacion para el desarrollo sostenible en el turismo

An education model for sustainable development in tourism
Ailen FONSECA MARTINEZ"

RESUMEN

Los estudios sobre la educacion para el desarrollo sostenible han devenido una necesidad
en el turismo. Ello requiere de una nueva construccion tedrica, con vista a promover una
cultura de la sostenibilidad orientada a la trasformacién social. La investigacion que se
presenta tiene como objetivo elaborar un modelo de educacion para el desarrollo sostenible
en el turismo, donde es esencial determinar los rasgos del contexto para la
institucionalizacion del papel de los docentes como facilitadores del aprendizaje, modelos de
conducta y agentes de cambio en la estructura sistémica y procesual de la educacién en los
ambitos formal, informal y no formal. Se emplea la metodologia cualitativa y dentro de los
métodos y técnicas cientificos se destacan la modelacion tedrica, la revision bibliografico
documental, el andlisis de contenido, la entrevista en profundidad, el meta-analisis y la
triangulacién de datos. Los resultados preliminares evidencian una construccion tedrica,
practica y metodoldgica que puede aplicarse a otros sectores de la sociedad.

Palabras clave: educacion; capacitacion; desarrollo sostenible; turismo; transformacién
social.

ABSTRACT

Studies on education for sustainable development have become a necessity in tourism. This
requires a new theoretical construction in order to promote a culture of sustainability oriented
towards social transformation. This research study aims at generating an education model
for sustainable development in tourism, an area in which it is essential to determine the
contextual features for the institutionalization of the role of teachers as facilitators of learning,
role models and agents of change in the systemic and procedural structure of education in
formal, informal and non-formal settings. Qualitative methodology is used and the scientific
methods and techniques include theoretical modeling, documentary literature review, content
analysis, in-depth interview, meta-analysis and data triangulation. The preliminary results
show a theoretical, practical and methodological construction that can be applied to other
sectors of society.

Key words: education; training; sustainable development; tourism; social transformation.
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Introduccion

Los estudios sobre la educacién para el desarrollo sostenible (EDS) han devenido una
necesidad a partir de la crisis econdmica, social, ambiental y de valores que atraviesa la
humanidad. Esta realidad demuestra que se requiere de nuevas concepciones tedricas y
metodoldgicas con vistas a promover enfoques pedagdgicos coherentes con la construcciéon
de un futuro inclusivo y resiliente para las personas y el planeta. Mas que una meta, el
desarrollo sostenible es concebido como un proceso, en el que no se avanza solo mediante
el disefio e implementacion de técnicas, planes de accidn, estrategias, proyectos y
programas. Como proceso social, depende del comportamiento humano. Desde esta
perspectiva la educacion tiene una funcidon estratégica y no se circunscribe solo a las
instituciones educativas, sino que se proyecta como continua, en los diferentes espacios de
aprendizaje, formal, no formal e informal.

El turismo en la ultima década ha experimentado transformaciones vinculadas a los cambios
tecnoldgicos y de gestion. La aplicacién de los principios de la sostenibilidad es una
referencia esencial en los procesos de desarrollo y promocién de los destinos sobre la base
de la calidad, la continuidad y el equilibrio (Colpas Taron y Gonzalez, 2020). De ahi que la
educacion para el desarrollo sostenible deba asumir compromisos en este sector, donde es
imprescindible armonizar tres componentes: el crecimiento econdémico, la inclusion social y
la proteccién del medio ambiente. Estos componentes estan interrelacionados y son
fundamentales para el bienestar individual y colectivo.

Marco tedrico

El concepto de sostenibilidad aparecid en el Informe Brundtland, publicado en 1987.
También llamado Nuestro futuro comun, fue por vez primera donde la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) alerté sobre las consecuencias medioambientales negativas del
desarrollo econémico y la globalizacién. Se ofrecieron soluciones a los problemas derivados
de la industrializacion y el crecimiento poblacional. Aunque ya desde el afio 1969 en
National Environmental Policy Act se explicaba la categoria como el desarrollo econémico
que pueda llevar beneficios para las generaciones actuales y futuras sin danar a los
recursos o los organismos biolégicos en el planeta.

Asi se consideraron tres aspectos fundamentales, el primero la proteccion medioambiental,
visto como la capacidad de asumir que la naturaleza y el medioambiente no son una fuente
inagotable de recursos, siendo necesario su proteccion y su uso racional; el segundo
promover el desarrollo social buscando la cohesion entre comunidades y culturas para
alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacién; por ultimo, el
tercer aspecto fomentar un crecimiento econémico que genere riqueza equitativa para todos
sin danar el medioambiente. Toda vez que exige esfuerzos concentrados en construir un
futuro inclusivo y resiliente para las personas y el planeta.

La erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones es una condicién
indispensable para lograr el desarrollo sostenible. A tal fin, debe promoverse un crecimiento
econdmico sostenible, inclusivo y equitativo, que cree mayores oportunidades para todos.
Desde esta direccion la ONU (2018) define como dimensiones de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

Personas: poner fin a la pobreza y el hambreen todas sus formas y garantizar la
dignidad y la igualdad.

Planeta: proteger los recursos naturales y del planeta y el clima para generaciones
futuras.
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Alianzas: implementar la agenda a través de una sélida alianza global.
Paz: promover la paz, la justicia y las sociedades inclusivas.

Prosperidad: asegurar vidas prosperas y satisfactorias en armonia con la naturaleza.

En la actualidad es necesario convertir las debilidades en oportunidades para mejorar los
sistemas educativos con miras a incrementar la adecuacién de la educacién en un mundo
en rapida transformacion. Como refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):

La EDS orienta a la educacion hacia el tratamiento efectivo de las problematicas
mundiales actuales. Fomenta, entre otras cosas, el sentido de la responsabilidad en
los planos local y mundial y el pensamiento critico orientado hacia el futuro; integra el
conocimiento tradicional; obra por el reconocimiento de la interdependencia mundial y
estimula la reflexion sobre nuevos estilos de vida que combinen bienestar, calidad de
vida y respeto por la naturaleza y las demas personas. La EDS es, en sustancia, un
instrumento de transformacién (UNESCO, 2010: 5).

En el afio 2002 se dio a conocer el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion con
miras al Desarrollo Sostenible, que se extendié con su proyeccion estratégica desde de
2005 a 2014. La estrategia favorecid una estrecha colaboracion entre las comisiones
nacionales para la UNESCO, los jovenes, la sociedad civil, el sector privado y los medios de
comunicacion. Demostré que uno de los factores mas importantes para el éxito radica en las
buenas relaciones, las que contribuyen a la promocion de la EDS.

En noviembre de 2014 la Conferencia de la UNESCO sobre EDS llegé a considerar
importantes lineas de trabajo, dentro de las que se destacan las siguientes (UNESCO, 2014):

- Revisar las metas y los valores de la educacién y evaluar en qué medida la politica
educativa y los programas de estudio estan contribuyendo al logro de los objetivos
de la EDS y movilizar recursos para ello.

- Tener plenamente en cuenta las especificidades locales, nacionales y regionales, la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible, la necesidad de respetar la paz,
la no violencia, la diversidad cultural, el conocimiento local y tradicional y la
sabiduria y las practicas indigenas, los derechos humanos, la igualdad entre
hombres y mujeres, la democracia y la justicia social.

- Capacitar a los educandos a transformarse a si mismos y a su sociedad, debe
desarrollar conocimientos, aptitudes, actitudes, competencias y valores necesarios
para hacer frente a desafios mundiales y a retos contextuales, actuales y futuros y
definié que estos serian: pensamiento critico y sistémico, resolucion analitica de
problemas, creatividad, trabajo en colaboracion, toma de decisiones en situaciones
de incertidumbre, y la comprension de la interconexion de los desafios mundiales y
las responsabilidades que se derivan de dicho conocimiento.

- La EDS debera permitir a cada ser humano adquirir los conocimientos, las
competencias, las actitudes y los valores necesarios para forjar un futuro sostenible.

- Incorporar en la ensefianza y el aprendizaje, cuestiones esenciales de desarrollo
sostenible como, cambio climatico, reduccién de riesgos de desastre, biodiversidad,
reduccién de la pobreza y consumo sostenible.
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- Emplear métodos participativos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, fomentar
competencias, tales como, pensar criticamente, vislumbrar situaciones futuras y
adoptar decisiones en colaboracion.

De acuerdo con Nunez (2019) los principales esfuerzos se centraron en cémo alcanzar
ciudadanos capacitados a hacer frente a los retos del presente y el futuro, y dirigentes
enfocados en tomar decisiones adecuadas para un mundo viable, donde son significativas
diversas competencias (pensamiento critico y creativo, comunicacion, gestion de conflictos y
acciones para la soluciéon de problemas, evaluacion de proyectos) con el fin participar
activamente en la vida de la sociedad, respetar la tierra y la vida en toda su diversidad y
estar comprometidos con el fomento de la democracia en una sociedad sin exclusion y en la
que impere la paz.

La EDS proporciona a los educandos de todas las edades los conocimientos, las
competencias, los valores y el poder de accidon necesarios para superar los desafios
mundiales interrelacionados a los que se debe hacer frente. Entre ellos se encuentra el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la utilizacién no sostenible de los recursos y
las desigualdades. Cambiar la sociedad y cuidar el planeta son objetivos de la EDS. Esos
seran posibles en la medida que las personas sean capaces tomar decisiones informadas y
actuar a titulo individual y colectivo. un proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida que
es parte integral de una educacion de calidad. Asimismo, mejora las dimensiones cognitivas,
socioemocionales y comportamentales del aprendizaje, a la vez que abarca el contenido y
los resultados del aprendizaje, la pedagogia y el entorno del propio aprendizaje.

Cabe destacar como indica Nufez (2019: 292), tres acciones fundamentales a acometer por
los sistemas sociales y educativos de los paises signatarios del Plan de Accién de la
UNESCO:

- Centrar la educaciéon basica en una formacion practica, intercambio de
conocimientos, aptitudes, valores y perspectivas, enmarcado en un aprendizaje
durante toda la vida.

- Reorientar los programas educativos, desde la escuela infantil hasta la universidad,
a fin de transferir conocimientos, actitudes, perspectivas y valores relacionados con
la sostenibilidad.

- Educar a la comunidad en general.

En cuanto a la transformacion de la sociedad como uno de puntos claves de la EDS, tiene
como tarea posibilitar el logro de los ODS con miras a la construccion de un mundo mas
sostenible. La pedagogia y el entorno de aprendizaje debe fomentar el empleo de una
pedagogia interactiva, basada en proyectos y centrada en los educandos. Es preciso
transformar todos los aspectos de ese entorno de aprendizaje a través de un enfoque
integral. El contenido de aprendizaje debe integrar los elementos esenciales de la
sostenibilidad, en particular los que se incluyen en los17 ODS. Los resultados del
aprendizaje llevan a empoderar a las personas para que asuman su responsabilidad frente a
las generaciones presentes y futuras; de esta forma pueden influir de forma activa en la
transformacion de la sociedad. “En el caso de este enfoque se toma partido por la
perspectiva transdisciplinar de la EDS y la determinacion de los problemas sociales que
debera ser capaz de identificar y resolver el alumno” (Nufez, 2019: 305).

Las competencias integradoras contribuyen al desarrollo de un pensamiento critico e
innovador. Como refiere Jorge (2020) son resultado de varios factores que se pueden
manifestar en comportamientos observables. De esta forma se destacan las siguientes
competencias claves, en correspondencia con las indicadas por la UNESCO (2017).
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Competencia de pensamiento sistémico: “Los enfoques sistémicos trabajan a menudo
estableciendo delimitaciones frente a los modelos mecanicistas, con el fin definir las
caracteristicas propias de un sistema vivo” (Arnold, 2010: 5-6). las habilidades para
reconocer y comprender las relaciones; para analizar los sistemas complejos; para pensar
como estan integrados los sistemas dentro de los distintos dominios y escalas; y para lidiar
con la incertidumbre

Competencia de anticipacion: las habilidades para comprender y evaluar multiples
escenarios futuros, el posible, el probable y el deseable; para crear visiones propias de
futuro; para aplicar el principio de precaucion; para evaluar las consecuencias de las
acciones; y para lidiar con los riesgos y los cambios.

Competencia normativa: las habilidades para comprender y reflexionar sobre las normas y
valores que subyacen en nuestras acciones; y para negociar los valores, principios,
objetivos y metas de sostenibilidad en un contexto de conflictos de intereses y concesiones
mutuas, conocimiento incierto y contradicciones.

Competencia estratégica: las habilidades para desarrollar e implementar de forma colectiva
acciones innovadoras que fomenten la sostenibilidad a nivel local y mas alla.

Competencia de colaboracién: las habilidades para aprender de otros; para comprender y
respetar las necesidades, perspectivas y acciones de otros (empatia); para comprender,
identificarse y ser sensibles con otros (liderazgo empatico); para abordar conflictos en grupo;
y para facilitar la resolucion de problemas colaborativa y participativa.

Competencia de pensamiento critico: la habilidad para cuestionar normas, practicas vy
opiniones; para reflexionar sobre los valores, percepciones y acciones propias; y para
adoptar una postura en el discurso de la sostenibilidad.

Competencia de autoconciencia: la habilidad para reflexionar sobre el rol que cada uno tiene
en la comunidad local y en la sociedad (mundial); de evaluar de forma constante e impulsar
las acciones que uno mismo realiza; y de lidiar con los sentimientos y deseos personales.

Competencia integrada de resolucién de problemas: la habilidad general para aplicar
distintos marcos de resolucion de problemas a problemas de sostenibilidad complejos e
idear opciones de solucion equitativa que fomenten el desarrollo sostenible, integrando las
competencias antes mencionadas.

Ademas de las competencias la UNESCO (2017) sefiala como principios de la EDS la
promocion de valores, donde se incluyen el respeto, la empatia, la responsabilidad y el
compromiso con la sostenibilidad; de igual manera destaca la importancia de los enfoques
interdisciplinarios, pues integra diversos campos del conocimiento, que fomentan la visién
sistémica y holistica del desarrollo sostenible. Esto requiere de varias transformaciones en
los educadores, en la visidon del papel que desempefian las instituciones educativas y en el
curriculo.

Es necesario desde lo mas profundo del curriculo hacer de la sostenibilidad un eje
transversal en los planes de estudio, y desde la programaciéon de las unidades
curriculares incluir metodologias didacticas, para propiciar procesos de ensefianza-
aprendizaje ambientalmente significativos; favorecer la aplicabilidad de los
conocimientos; potenciar la formacion de valores de responsabilidad en el manejo de
los recursos y de respeto a la diversidad (Jorge, 2020: 54-55).

Toda vez que se deben tener en cuenta la transversalidad, la EDS debe integrarse en todas
las areas y niveles de curriculo, no como un tema aislado; el aprendizaje activo, es decir que
los enfoques pedagdgicos tienen que fomentar la participacion dinamica de los estudiantes
en proyectos y actividades relacionadas con la sostenibilidad; y fomentar los vinculos con la
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comunidad, eso conlleva a conectarse con las realidades y desafios de la comunidad local,
de forma tal que permita la aplicacién practica de los aprendizajes. Los enfoques
pedagodgicos se fundamentan en tres practicas, el aprendizaje basado en problemas, donde
los estudiantes abordan problemas reales relacionados con la sostenibilidad y proponen
soluciones innovadoras; pensamiento de disefio, los estudiantes adoptan un enfoque
creativo y centrado en el usuario para disefar soluciones sostenibles: y aprendizaje
experiencial, los estudiantes aprenden de a través de la participacidn en actividades
practicas y experiencias en entornos reales.

Los docentes tienen un relevante papel en la implementacion de la EDS. Sin embargo, se
necesitan medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacion y
mejora de sus competencias pedagodgicas a través de estrategias de formacion, que
estimulen la innovacion permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefanza y
aprendizaje (Nunez, 2019). Estos actores deben ser en primer lugar, facilitadores del
aprendizaje, guian a los estudiantes en su proceso de aprendizaje sobre sostenibilidad y
cuentan con diversas estrategias facilitadoras que presentan caracteristicas especificas y
toman en cuenta su conceptualizacion, el proceso cognitivo en el proceso cognitivo en el
que incide y los efectos esperados en el estudiante (Gonzalez y Salas de Gonzalez, 2015).

En segundo lugar, modelos de conducta y comportamiento ético, donde palabra y ejemplo
se complementen, donde la educacion adquiera su verdadero sentido (Puig Gutiérrez y
Morales Lozano, 2015), ser ejemplos de comportamientos sostenibles y promover actitudes
y valores relacionados con la sostenibilidad. Finalmente, potenciales agentes de cambio,
capaces de configurar sociedades mas sostenibles, tienen la oportunidad de inspirar a los
estudiantes y promover transformaciones hacia la sostenibilidad en la comunidad educativa
(Segalas y Sanchéz, 2019).

En la ultima década se han presentado y problematizado los estudios y reflexiones sobre las
perspectivas actuales y futuras de la educacién para la sostenibilidad, mas alla de la nube
de desafios que se pueden afrontar (Sousa y Uceda-Maza, 2017). Dentro de los principales
desafios para la implementacién de la EDS se encuentran, los recursos limitados, la falta de
financiamiento y materiales adecuados, toda vez que la inversion en recursos tanto
financieros como humanos es esencial para avanzar (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, 2024); la resistencia al cambio, en ocasiones docentes y directivos se
oponen a la adopcién de nuevos enfoques pedagdgicos relacionados con la EDS; y por
ultimo la existencia de politicas insuficientes, este desafio hace referencia a la falta de
normativas claras a nivel nacional e institucional, lo que hoy constituye un obstaculo para la
integracion de la EDS.

Las instituciones educativas cumplen un rol imprescindible en la comunicacién de la EDS
desde el compromiso institucional, el desarrollo profesional y las alianzas y redes. Las
instituciones deben demostrar un compromiso claro y visible con la sostenibilidad a través
de sus politicas estratégicas y practicas cotidianas. Tienen que ofrecer oportunidades para
la capacitacion para que los docentes se apropien la EDS y, ademas, incentivar la creacion
de redes y el fomento de alianzas con la comunidad para expandir el impacto.

La UNESCO ha reconocido que el esfuerzo de la Educacién para el Desarrollo
Sostenible debe efectuarse desde el plano local, con base en las caracteristicas de
cada comunidad, asi, la presencia de la Educacion para el Desarrollo Sostenible y la
promocion de los recursos enddgenos desde el punto de vista cultural reconoce que
las acciones locales pueden tener repercusiones internacionales y que las acciones
tomadas en una comunidad pueden tener impactos a nivel global (Ramirez Castillo,
2020: 25).
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Para la participacion activa y sistematica de la comunidad en la EDS se recomienda
involucrar a las familias en actividades y proyectos de sostenibilidad, fomentando el
aprendizaje en el hogar. Establecer alianzas con empresas locales para apoyar iniciativas
de sostenibilidad en las instituciones educativas y colaborar con organizaciones de la
comunidad en programas y actividades relacionados con la EDS.

Como todo proceso social la EDS necesita ser evaluada y monitoreada. Para ello se
necesita establecer indicadores de desempefio claros y medibles, que permitan controlar el
progreso e impacto de la implementacion. Los indicadores son marcadores de cambio o
continuidad que permiten medir la trayectoria del desarrollo. En el marco de analisis, los
indicadores describen de qué forma una unidad determinada (un alumno, una escuela, un
pais o0 una region) progresa en relacion con una meta especifica (Instituto de Estadistica de
la UNESCO, 2018).

La participacién de actores clave, involucrar a estudiantes, docentes, familias y la
comunidad en el proceso de evaluacién y monitoreo es un punto de partida para el
fortalecimiento de la democracia social como bases de la cooperacion. Pueden contribuir, en
lo nacional y lo regional el trabajo sindical, de género y con jovenes, agentes de cambio. La
mejora continua ofrece también oportunidades para el control, en consecuencia, los
resultados de la evaluacion se utilizan para mejorar continuamente los enfoques vy
estrategias de la EDS.

El presente y futuro de la EDS requiere: fortalecer capacidades, es decir, invertir en el
desarrollo profesional de los docentes y en el fortalecimiento de las competencias de los
educandos; incentivar el liderazgo de estudiantes y la comunidad en general para la
identificacion y resolucion de problematicas relacionadas con la sostenibilidad y poyar la
investigacion y el desarrollo de enfoques pedagdgicos innovadores que permitan una mejor
integracién e implementacién de la EDS en todos los ambitos. De ahi que los gobiernos
locales aumenten la incorporacion de la EDS a sus politicas para la transformacion social.
Los educandos puedan experimentar el desarrollo sostenible en accion a través de un
enfoque institucional estratégico e integral. Las comunidades, en sentido general, un puedan
reconocer que la EDS es un instrumento necesario y una oportunidad de aprendizaje para
toda la vida que contribuye a lograr la sostenibilidad en el plano global.

La EDS en el turismo

En un contexto que implica cambios en las mentalidades y estilos de vida, el sector turistico
evoluciona a la par de conceptos y categorias que demuestran el caracter transversal de
una industria que enfoca su desarrollo en correspondencia con el paradigma del turismo
sostenible. Las actividades que se llevan a cabo bajo el nombre de turismo sostenible, a
tenor de lo mencionado por Canoves (et al., 2006 citado en Moral Cuadra y Orgaz Aglera,
2017), se guia a través de una serie de principios:

- Respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus activos potenciales, asi como sus valores, en pro del logro de un
entendimiento y a una tolerancia intercultural.

- Dar un uso éptimo a los recursos ambientales, basico para el desarrollo turistico,
ayudando a la conservacion y preservacion de los recursos naturales.

- Asegurar la viabilidad econémica a largo plazo, beneficiando a todas las partes
interesadas, creando oportunidades de empleo estable, obteniendo ingresos para
las comunidades locales.
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Desde la EDS hoy se habla de una pedagogia del turismo sostenible que dentro de sus
estrategias como refieren Garzén-Garcia, Florido-Trujillo y Ramirez-Lopez (2023) se
encuentran: fomentar la libertad de los estudiantes para expresar y experimentar diferentes
conceptos de sostenibilidad; aportar experiencias y casos de estudio donde los estudiantes
puedan desarrollar su visidon personal y critica; profundizar en las relaciones entre las
dimensiones social, econémica y medioambiental del desarrollo sostenible; enfatizar mas las
dimensiones culturales y comunitarias de la sostenibilidad; reforzar la dimensién politica
(gestion) del turismo como fendmeno complejo. Un objetivo importante a considerar a partir
de la idea anterior es evaluar las posibilidades que la EDS ofrece de establecer criterios y
lineamientos generales que estén presentes en el momento de querer impactar
comunidades educativas determinadas a través de diferentes proyectos o acciones, las
cuales busquen mejorar la situacién de la poblacién.

Otras investigaciones se han desarrollado sobre la base del diseno y aplicacién de
instrumentos didacticos y metodologicos que posibiliten la implementacién de la EDS a
través de los contenidos. En consecuencia, varios estudios se han centrado en la necesidad
de comprender la complejidad de la sostenibilidad turistica a través del curriculum (Nufez,
2019; Garzon-Garcia, Florido-Trujillo y Ramirez-Lépez, 2023) pues el pensamiento y los
métodos tradicionales han demostrado no ser suficientes para integrar realidades como las
que exhibe actualmente el mundo. La EDS no puede estar atrapada por en reduccionismos
epistemoldgicos y metodoldgicos. Desde esta perspectiva se hace necesario que todas las
organizaciones turisticas también enfoquen sus esfuerzos hacia la formacién-capacitacion
de sus recursos humanos.

En ese sentido, en el turismo, se diversifican las ofertas educativas que se brindan
para el desarrollo de los aprendizajes. Requiere claridad en torno a aquello en lo que
es necesario pensar en funcion de todas las personas tal y como son y en
reestructurar las estrategias de aprendizajes y de desarrollo general de la institucion
educativa en su beneficio, favoreciendo asi una educacion de calidad (Riestra, Zurita y
Leyva, 2024: 3).

La EDS se convierte en un desafio urgente para el turismo, ante lo cual, los sistemas
educativos tienen el potencial de formar a las personas que se necesitan, para contribuir a
un futuro sostenible, donde sea posible generar valor social, mitigar impactos ambientales y
producir valor econdémico, al mismo tiempo y de manera sinérgica. Esto incluye el
adiestramiento de profesores con las competencias necesarias, estableciendo un
procedimiento evaluativo de la eficacia docente, y garantizar que los educadores aprendan y
apliquen estos rasgos en su trabajo diario. De ahi que se requiere de forma rigurosa
planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar de forma sistematica las acciones
docentes en funcién de la sostenibilidad.

Dado el papel de la EDS como actora en la transformacién social, es de considerar que
tanto el aprendizaje basado en fendmenos, el aprendizaje basado en retos y el aprendizaje
basado en investigacion, son metodologias que ayudan a los docentes a reflexionar sobre
como incluir las metas de la Agenda 2030 en sus cursos y a que los estudiantes desarrollen
habilidades transversales que sus que contribuyan a generar conciencia y fomentar la
accion para impulsar el cambio social.

A partir de las ideas expuestas con anterioridad es imprescindible la capacitacién de los
trabajadores del turismo hacia la transformacion de actitudes en funcién del desarrollo
sostenible teniendo en cuenta el impacto que generan en las comunidades receptoras. Este
también es un proceso pedagdgico que concibe acciones de preparacion continuas y
planificadas, a partir de las necesidades reales y prospectivas de los servicios y operaciones
en el sector, orientadas a la produccion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la
educacién de actitudes profesionales y valores humanas para un desempefio exitoso.
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Donde se incorporan otras prioridades como la investigacion, la creatividad y la innovacion
(Del Toro y Jiménez, 2023). Las organizaciones que gestionan turismo ponen la mirada en
la formaciéon de sus recursos humanos, para lo cual se estructuran y realizan multiples
cursos, conferencias y seminarios, dirigidos a la profundizacion y perfeccionamiento en la
actividad que realizan (Riestra, Zurita y Leyva, 2024: 2).

En Cuba, por ejemplo, desde 1994 se perfecciona la capacitacion del personal a través de
centros subordinados al Ministerio de Turismo, que ademas de preparar al personal que se
vincula directamente con la hoteleria y el turismo se encarga de la educacién posgraduada
en los centros autorizados por el Ministerio de Educacién Superior.

Los centros de capacitacion del turismo en Cuba (CCT) asumen, por designacién del
Ministerio de Turismo (MINTUR), las actividades de formacion para el empleo y la
capacitacion de directivos y trabajadores de todas sus entidades, lo que incluye el
encargo de contribuir a la generacién de soluciones a las principales problematicas del
sector, a través de la implementacion de un solido vinculo CCT-empresas (Martinez de
la Vega y Moré Estupifian, 2020: 363).

Sin embargo, en materia de la EDS aun se presentan irregularidades y desequilibrio entre la
teoria y la practica que en muchas ocasiones ponen en peligro las dimensiones para
garantizar la sostenibilidad. Es necesario entonces, impulsar mas acciones por promover un
desarrollo turistico desde la educacion en todos sus ambitos, donde se planifiquen y
gestiones sus actividades con responsabilidad. Se ha demostrado que cuando se asumen
esfuerzos colectivos aumenta la capacidad para contribuir a la creacion de empleos,
promover una integracion social inclusiva, proteger el patrimonio natural y cultural, conservar
la biodiversidad, generar medios de vida sostenibles y mejorar el bienestar de las personas.

Metodologia y modelo de EDS en el turismo

Desde la perspectiva cualitativa se empled la Modelacion Tedrica como método fundamental
de estudio y la revision bibliografico documental, el analisis de contenido cualitativo, la
entrevista en profundidad, el meta-analisis y la triangulacion de datos como técnica para
arribar a los resultados. La propuesta de modelo se prevé ajustar y/o enriquecer a partir del
criterio de expertos.

El modelo de EDS en el turismo estda encaminado en cinco directrices: gobernabilidad,
sostenibilidad cultural, sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad econémica vy
sostenibilidad social, los cuales se estructuran en principios y acciones. Igualmente, se
concibe un progreso los enfoques pedagogicos como eje articulador que atraviesa la
totalidad de programas y la densidad del curriculum a los que responden diferentes grupos
etarios. Todo ello alcanza una expresidon en el devenir cotidiano la industria turistica y
revierte en una mejor calidad de vida.
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Figura 1. Esquema del modelo de EDS en el turismo

Fuente: elaboracion propia, 2024

Principios rectores que fundamenta el modelo

- Derecho al desarrollo sostenible de los trabajadores y ciudadanos.

- La cultura, la identidad y el patrimonio local elementos centrales del discurso
comunicativo y el accionar institucional.

- Enfoque estratégico, sistémico, aplicado y participativo de la EDS patrimonio
estrechamente vinculada al desarrollo local.

- Caracter inclusivo y accesible del turismo

- Necesarias referencias a una valoracién del turismo in situ como contexto y recurso
en la apropiacién de los significados.

Componentes

Como componentes del modelo de EDS se ubican: los estructurales u organizativos, los
procesuales y los relacionales:

Componentes estructurales: son aquellos que confieren un orden, funcionamiento y una
base material al sistema comunicativo a un nivel global. a superestructura es donde se
sitian las politicas de desarrollo sostenible, las obligatorias referencias del acontecer, asi
como las regulaciones con objetivos, funciones, deberes y criterios de jerarquizacion y
prioridad en cuanto tematicas, acciones y procederes en materia de EDS. La estructura se
concreta en los centros educativos y capacitacién, los vinculos estructurales con otros
grupos sociales, e instituciones estatales o del gobierno. Los elementos de la infraestructura
lo comprenden los recursos, las formas, métodos y enfoques de ensefianza aprendizaje.

Componentes procesuales: Se reconocen como aquellos elementos que distinguen el
proceso de la EDS: transformacion de la sociedad, resultados del aprendizaje, contenido del
aprendizaje y pedagogia y entorno del aprendizaje.

Componentes relacionales: Son aquellos ambitos generales que por su naturaleza
determinan el campo de accién de la EDS. De modo que cualquier accion s puede ser
ubicado en alguno de los tres ambitos: formal, informal y no formal.
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- Formal: se ofrece con caracter estructurado, intencional y reglado teniendo en
cuenta objetivos didacticos.

- Informal: se da de forma no intencional, sin planificacion. No ocupa un ambito
curricular.

- No formal: tiene lugar en contextos que, aunque existe una intencionalidad
educativa, asi como una planificacion de las experiencias de ensehanza -
aprendizaje, estas ocurren con caracter opcional, complementario. No se limita a
tiempos de programacion especificos.

Fases del modelo

Fase 1. Diagnéstico: se orienta a la caracterizacion de los elementos generales de la EDS:
curriculo educativo (transversal, aprendizaje activo, vinculos con la comunidad). En esta
fase resulta fundamental un analisis DAFO el cual como instrumento metodolégico va a
permitir aproximarnos no solo a las debilidades y amenazas, sino desde una apreciacion
positiva de las fortalezas, visualizar lo que se puede llegar a hacer acompanado de la
innovacion sobre lo que ya se tiene.

Fase 2. Planificacion: donde se determinan un conjunto de acciones que direccionan el
proceso de EDS, las cuales se establecen en un cronograma y concretan en planes de
trabajo a partir del papel de los docentes como facilitadores del aprendizaje, modelos de
conducta y agentes de cambio.

Fase 3. Organizacion: es donde se determinan los aspectos relacionados con la gestion de
conocimientos, el disefio de contenidos, la contextualizacion y la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Fase 4. Control-evaluacion: desempefia un rol fundamental en asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la EDS. Con este fin, se evaluan criticamente la ejecucién de las acciones
planificadas, para detectar desaciertos, deficiencias y experiencias positivas generalizables
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje. De ahi que el control se concibe como
continuo y sistematico, no aislado como fase final del proceso de gestiébn de comunicacion.
Su ejercicio concibe la retroalimentacion para la toma de decisiones y realizar los reajustes
necesarios que aseguren el éxito y efectividad de las acciones. En esta logica se
fundamentan dos variantes, una evaluacion sistematica, con la revision de los resultados
inmediatos de las acciones previstas cotidianamente y una evaluacion de impacto que se
enfoca en buscar el saldo positivo de la EDS, que incide en el comportamiento de todos.

Instrumentos del modelo

Gestion del conocimiento: La gestién del conocimiento es un factor fundamental dentro de la
industria turisticas. De ahi que requieren dimensionar su capacidad estratégica para
gestionar el conocimiento (Lopez Trujillo, Marulanda Echeverry y Gomez Goémez, 2021).
Dentro de la gestién conocimiento, el capital intelectual constituye la base para una 6ptima
administracion del conocimiento. De ahi dentro del plan estratégico de las entidades, debe
constar la formacion e induccion especializada del personal, por areas, como un mecanismo
que tiene la capacidad de anadir valor a los procesos organizativos, potenciando la calidad y
la competitividad (Mendoza Cedefio y Mendoza Vega, 2017).

Disefio de contenidos: es una tarea de gran importancia en el proceso de ensefianza
aprendizaje; necesario para transmitir conocimientos, habilidades y valores a los estudiantes.
Puede ser creado en diferentes formatos. Hoy es imprescindible el disefio de contenidos
digitales, pues la tecnologia ofrece una amplia variedad de herramientas y recursos para ello.
El contenido debe estar disefiado para que sea accesible y atractivo al publico objetivo, asi
como estructurarse de forma clara y coherente. No se limita solo a la creacion de materiales.
También implica la seleccién y organizacion de los recursos existentes, como libros,
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articulos y videos. Se considera incluir la revision y edicion del contenido, la
retroalimentacion con los estudiantes y la colaboracion con otros profesionales.

Contextualizacion: desde un punto de vista educativo, contextualizar es en realidad entablar
permanentemente un proceso de didlogo con la sociedad, las instituciones, los agentes
educativos y en general todas las personas. Ese dialogo se sustenta a partir de un proceso
permanente de accion, reflexion y accién, que necesariamente tiene que estar atravesado
tanto por un proceso de pensamiento critico y autocritico, como por valores éticos
orientados al cumplimiento, el desarrollo, la extension y la profundizacién de los derechos
humanos universales. Su fin es comprender los hechos educativos en su complejidad, de
forma tal que dichos hechos se sitien en una perspectiva de mejora continua (Batalloso y
Moraes, 2020).

Ciencia, tecnologia e innovacion: los resultados de la actividad cientifica, tecnoldgica y de
innovacion, asi como sus impactos econdmicos —sociales deben contribuir al crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible en los destinos turisticos, derivados de inversiones en
infraestructura, tecnologia y formacion de los recursos humanos (Funcia Moran, 2022).

Conclusiones

La investigacion aporta un nuevo modelo tedrico, metodoldgico y practico para la EDS en el
turismo, que abarca el contenido y los resultados del aprendizaje, la pedagogia y el entorno
del propio aprendizaje. Resalta que la gestion de la sostenibilidad econdémica, social y
medioambiental transversaliza cada una de las etapas que conforman el modelo, asi como

sus componentes. Se configuré una plataforma util para el estudio de los procesos de
educacién y capacitacion vinculados al desarrollo sostenible, con el fin de construir un
modelo, como representacién estratégica para la transformacion social. Los principios
definidos en el modelo permiten tener una clara idea de cuales deben ser las caracteristicas
fundamentales de la EDS en el sector turistico. En este sentido se aspira a la consolidacion
de un sistema de ensefianza-aprendizaje capaz de articularse de manera sistémica,
aplicada y participativa. La conduccion de la EDS requiere tener en cuenta desafios en su
implementacion como los recursos limitados, la resistencia al cambio y la falta de politicas
en el sector o a nivel nacional. Constituye una concepcion integrada de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en el contexto de las practicas turisticas en la sociedad actual,
donde se precisa que las personas reconozcan que la EDS es un instrumento clave y una
oportunidad de aprendizaje permanente para lograr la sostenibilidad en el plano local.
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Las percepciones de los jovenes que estan situados en la Sierra
Central del Ecuador sobre el contenido intercultural generado por
los influencers John Valverde y Nancy Risol en sus perfiles de
Instagram

The perceptions of young people located in the Sierra Central del Ecuador regarding the
intercultural content generated by influencers John Valverde and Nancy Risol in their
Instagram profiles
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito examinar las percepciones de los jovenes
del centro del pais al contenido generado por influencers indigenas en la red social
Instagram. Se han medido los principales indicadores clave de rendimiento de ocho
creadores de contenido auto identificados como indigenas, con el objeto de seleccionar a los
dos mas influyentes: Nancy Risol y John Valverde. Se disefié una investigacion con enfoque
mixto, de tipo exploratorio y descriptivo, que aplicé encuestas a jovenes universitarios de la
Sierra Central del Ecuador con muestreo probabilistico, complementado con un grupo de
discusion. Se concluye que los contenidos generados por este tipo de influencers son
percibidos por la audiencia como de ‘entretenimiento’ y ‘culturales’. Pese a aquel fendmeno,
los encuestados afirman que este tipo de mensajes les sirvié para ‘conocer’ y ‘aprender’. Es
decir que reconocen de manera tacita un componente educativo en los productos
comunicacionales de estos influencers. Algunos afirman que gracias a los videos difundidos
pudieron conocer practicas ancestrales, habitos, recetas de cocina, modos de vida,
identificacion de plantas, entre otros conocimientos que contribuyen al dialogo de saberes.

Palabras clave: Instagram; interculturalidad; influencers; jovenes; redes sociales.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the perceptions of young people from the centre
of the country to the content generated by indigenous influencers on the social network
Instagram. The main key performance indicators of eight self-identified indigenous content
creators were measured in order to select the two most influential: Nancy Risol and John
Valverde. The research was designed with a mixed exploratory and descriptive approach,
applying surveys to young university students in the Central Highlands of Ecuador with
probability sampling, complemented by a focus group. It is concluded that the content
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generated by this type of influencers is perceived by the audience as ‘entertainment’ and
‘cultural’. Despite this phenomenon, the respondents affirm that this type of messages
helped them to ‘know’ and ‘learn’. In other words, they tacitly recognise an educational
component in the communication products of these influencers. Some say that thanks to the
videos broadcast they were able to learn about ancestral practices, habits, cooking recipes,
ways of life, plant identification, among other knowledge that contributes to the dialogue of
knowledge.

Key words: Instagram; interculturality; influencers; young people; social networks.

Introduccion

Nadie duda del potencial de las redes sociales como una nueva forma de comunicacién
individual y masiva. Estas redes fueron creadas como espacios de interaccion cotidiana y
actualmente estan siendo utilizadas para la difusién de diverso contenido multimedia
acaparando la atencién de todo el publico de acuerdo a sus intereses. “Las redes sociales
son tan antiguas que existen desde el principio de la misma civilizacion, también entendidas
como social networking sites o aplicaciones sociales, han empezado a jugar un papel
importante en nuestro entorno” (Cérdova, 2015: 18).

La sociedad de la informacion, segun la define Castells (1997), presenta nuevas tecnologias,
flexibilidad de los procesos, y permite ser moldeada por los medios de comunicacién. Segun
los datos anteriormente analizados, resulta evidente la enorme presencia y relevancia de las
redes sociales en los ultimos tiempos. En este apartado se lleva a cabo un resumen de la
importancia del contenido intercultural difundido a través de las redes sociales mas
utilizadas. En este caso hablaremos de la red social facesegun Orsini (2013) es una
aplicacion para compartir fotos a las que los usuarios pueden aplicar efectos fotograficos
como filtros, marcos, colores retro, para luego compartirlas en diferentes redes sociales
afines como redy Twitter.

Segun Romero:

entre las caracteristicas mas interesantes de las redes sociales basadas en imagenes
frente a otros tipos de redes sociales resalta el hecho de que el acceso a las mismas
mediante dispositivos maoviles suele ser bastante simple, sumado a que atraen a una
audiencia de todo tipo, y presentan un alto indice de retorno (Romero, 2015: 18).

La informacion que ahora se recibe es inmediata por medio de las redes sociales empieza a
sustituir a los medios tradicionales como son la prensa escrita, la radio y la television gracias
a su interaccion comunicativa y sobre todo porque empiezan a demostrar en cualidades y
cantidad una superacién a los medios antes mencionados, siendo la cantidad el valor que
justifica la existencia de los medios y el indicador que demuestra su continuidad (Pantoja,
2011).

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad en la Informacién, Ecuador
(2020) cuenta como uno de los paises en Latinoamérica donde el 91% de sus habitantes
accede a las redes sociales como herramientas educomunicacionales, llamando la atencion
de la comunidad de acuerdo a sus intereses. Con el pasar del tiempo, las redes sociales han
logrado romper barreras, ya que la informacion transmitida potencia un alcance llegando a
todos los puntos posibles y permitiendo la multiplicacion, difusién, y accesibilidad a la
informacién desde millones de terminales en todo el mundo, teniendo a disposicién toda la
informacién posible, actualizada, detallada y sin tanto esfuerzo a disposicion de todo publico.
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La cultura, como otros aspectos en la sociedad, no puede quedarse sin estar dentro del
mundo tecnoldgico gobernado por las redes sociales. Los entornos virtuales pueden
convertirse en un medio ideal para reforzar el componente comunicativo de cualquier
proyecto artistico (Ojeda y Garcia, 2022). En Latinoamérica es frecuente observar que
diversos musicos y gestores culturales aprovechan la parte visual de las redes sociales para
hacer de estas su “portafolio social” a través de fotografias y videos sobre su contenido.
Gracias a las redes sociales, el publico puede establecer una comunicacion directa con
artistas y proyectos culturales a través de sus propios perfiles.

Instagram ha evolucionado con el tiempo en diferentes aspectos, actualidad de difusion,
nuevas normas de uso, crecimiento econdmico a través de publicaciones que pueden ser
monetizadas, entre otras (Lemus, 2021). Los influencers contribuyen de manera notable en
la vida cotidiana y asi surge la problematica que se encuentra en este trabajo de
investigacion empieza con el uso de las redes sociales y la influencia que tiene la difusién de
su contenido a través de dicha plataforma. Instagram se ha convertido en una herramienta
fundamental para los jévenes como medio de distraccion y a su vez de educacién visual a
doble sentido, formando parte de los aportes culturales difundidos a través de las redes
sociales. La difusion en redes sociales contribuye a la educacion intercultural que se publica
en distintos perfiles de Instagram, donde se comparten contenidos sobre la cultura,
costumbres, tradiciones y vestimenta.

En este contexto, es innegable que las redes sociales han transformado la manera en que
se construye, comparte y preserva el conocimiento cultural. La inmediatez y el alcance
global de plataformas como Instagram han permitido que comunidades histéricamente
marginadas, como los pueblos indigenas, encuentren un espacio para visibilizar sus
tradiciones, cosmovisiones y formas de vida. Esto no solo fortalece el sentido de identidad y
pertenencia dentro de estas comunidades, sino que también fomenta el respeto y la
valoraciéon de la diversidad cultural en un publico mas amplio. Asi, las redes sociales se
consolidan como herramientas clave en la difusidon del patrimonio cultural, impulsando la
educacioén intercultural y promoviendo un dialogo mas inclusivo en la sociedad digital.

Antecedentes

Esta investigacion se centra en estudiar las percepciones que tienen los jovenes de la Sierra
Central del Ecuador sobre el contenido generado por los influencers John Valverde y Nancy
Risol en sus perfiles de Instagram, con la finalidad de conocer como aporta a la sociedad el
contenido multimedia relacionado con la interculturalidad. La educacién del presente siglo
busca promover la conciencia de diversidad, enfocandose en la convivencia, respeto,
pluralidad, y valores orientados a través de redes sociales.

Las culturas pueden ser estudiadas y difundidas de diversas maneras, ya sea desde medios
tecnoldgicos o a través de redes sociales que se mantienen en constante evolucién dentro
de la sociedad. Esta seccion pretende contextualizar a los lectores con informacion
correspondiente al consumo y contenido cultural que adquieren jovenes y adultos en redes
sociales. Por lo tanto, se detallaran las formas en que Instagram se presenta como una
herramienta de construccion de identidad en la comunidad, también mencionaremos datos
importantes acerca de la interculturalidad y su actual difusion a través de redes sociales,
sefalando el alcance que tienen los llamados influencers y su contenido como medio de
sustento alternativo.

Se sabe que multiculturalidad se define fundamentalmente como la existencia de varios
grupos culturales en una sociedad, o dentro de un Estado, la interculturalidad se refiere a la
interaccion o al encuentro especifico entre dos o mas grupos culturales (Bassal, 2022). La
interculturalidad no se define especificamente por la coexistencia de varias culturas en una
misma sociedad o en un Estado, sino hace referencia a los encuentros momentaneos de
culturas en donde una sea desconocida para la otra, y aunque esto suceda en una situacion
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0 compromiso social el énfasis es puesto en el encuentro, la interaccién y la relacion, incluso
entre grupos que no compartan una misma comunidad.

Las redes sociales de internet, como espacios de comunicacion e intercambio de
informacién, pueden contribuir a la creacién e inclusién de comunidades de
aprendizaje. Evocar la educacién intercultural en la diversidad implica revalorar el
pasado indigena, pero también el presente de quienes integran estas comunidades de
modo que sean capaces de enfrentar el presente y mediante su tradicién y la riqueza
cultural sobre la cual se sostiene, puedan enfrentar el futuro y la actual realidad local,
nacional y global. (Navarro, Gémez y Garcia, 2014: 63).

El auge de las redes sociales ha transformado profundamente los modos en que los jovenes
se relacionan, se informan y construyen significados sobre el mundo que los rodea. En este
contexto, los influencers se han consolidado como actores clave en la creacion y circulaciéon
de contenidos digitales que inciden en la configuracion de imaginarios sociales, valores,
practicas culturales e identidades. En América Latina, esta influencia se vuelve ain mas
significativa al considerar la diversidad étnica y cultural que caracteriza la region, y que
encuentra en el entorno digital un espacio de visibilidad y disputa simbdlica.

En Ecuador, los contenidos generados por influencers indigenas como John Valverde y
Nancy Risol han adquirido una notable relevancia en plataformas como Instagram, donde
combinan humor, cotidianidad y elementos propios de sus culturas originarias. Estos perfiles
no solo captan la atenciéon de miles de seguidores, sino que representan una nueva forma
de visibilizar la interculturalidad desde la voz misma de los pueblos indigenas, desafiando
estereotipos, cuestionando representaciones hegemoénicas y resignificando las tradiciones
en clave contemporanea (Lopez, 2021; Arauz y Barragan, 2023).

La interculturalidad ha sido asumida por los marcos normativos y curriculares de muchos
paises latinoamericanos como un principio educativo fundamental, orientado a promover el
respeto, la convivencia y el reconocimiento del otro (Walsh, 2009). Sin embargo, su
aplicacion real en la practica social y mediatica sigue siendo limitada. Es alli donde el
contenido digital generado por influencers indigenas cobra especial relevancia: no solo
como herramienta pedagodgica no formal, sino como medio de resistencia cultural y
reafirmacion identitaria. Estudios recientes sefalan que estos nuevos referentes juveniles no
solo reproducen cdédigos digitales dominantes, sino que los reinterpretan desde una mirada
local y comunitaria, generando una forma de “mediacion intercultural digital” (Viteri y
Sandoval, 2022).

A pesar del potencial transformador que encierra esta produccion de contenido, son escasas
las investigaciones que analizan desde una perspectiva critica y situada cémo los jovenes
receptores —especialmente en contextos rurales o indigenas— perciben e interpretan estos
mensajes. La mayoria de los estudios sobre influencers se ha centrado en sus estrategias
de mercadeo, posicionamiento de marca personal o impacto en el consumo, sin atender en
profundidad su papel en la construccion de sentidos culturales y sociales, especialmente en
relacion con la interculturalidad (Pérez y Montes, 2020; Rueda y Molina, 2022).

Asi, resulta pertinente y necesaria una investigacién que explore como los jovenes de la
Sierra Central del Ecuador, quienes habitan territorios marcados por una larga historia de
exclusion, pero también de resistencia cultural, se vinculan con estos contenidos, qué
valoraciones hacen de ellos y en qué medida los consideran una contribucién al
fortalecimiento de la interculturalidad. Comprender estas percepciones no solo permite
dimensionar el alcance simbdlico de los medios digitales en la formacién ciudadana, sino
también aporta insumos para la formulacién de estrategias educativas y comunicativas que
integren el universo digital de forma critica y situada.
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Metodologia
Enfoque

Este proyecto tiene caracter no experimental, transversal de tipo exploratorio descriptivo,
presentara un enfoque mixto porque se quiere saber cuales son las percepciones de los
jovenes que habitan en la Sierra central del Ecuador sobre el contenido generado por los
influencers John Valverde y Nancy Risol en su perfil de Instagram.

Método
Tedricos

- Histdérico se utilizé para la busqueda de contenidos sobre las variables a través de
una lectura y recoleccion de informacion de textos, articulos cientificos, revistas
cientificas y paginas web relacionados al contenido difundido por influencers
indigenas.

- Dialéctico para comprender y entender el objeto de estudio, acorde a la realidad
actual tomando en cuenta los factores sociales, educativos y culturales del pais,
para conocer las diferentes percepciones que tienen los jovenes respecto al
contenido intercultural.

Empiricos

Permite el procesamiento de los resultados y en la elaboracién de las conclusiones; a través
de la ejecucion de herramientas como:

- Observacion, exploracién para la formacién y profundizacion del tema y la eleccion
de la muestra a estudiar mediante referentes tedricos interculturales.

- Encuesta, es un procedimiento, dentro de los disefios de investigacién descriptiva,
que permite al investigador obtener datos mediante la aplicacion de un cuestionario
previamente elaborado al conjunto total de la poblacion de ser el caso a un
subconjunto de individuos que hacen que la muestra sea representativa.

- Grupo focal, conversatorios para debatir y compartir ideas sobre el tema como lo es
el contenido difundido por influencers indigenas.

Poblacién y muestra

La poblacion para el componente cuantitativo de este estudio son los jévenes estudiantes de
la Sierra Central del Ecuador de 5 provincias tales como: Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi,
Pichincha y Tungurahua con mayor trascendencia. Se estima que se ftrata de
aproximadamente 51000 personas.

En vista a la imposibilidad de acceder a datos reales sobre la cantidad de estudiantes
universitarios, se aplica un muestreo probabilistico con una férmula de calculo de
poblaciones infinitas, asi:

_(? P q

-\ 2z

Donde:
n: tamafno de muestra buscado.

2. parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC), en este caso se aplico
un N.C. del 99%
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e: error de estimacién maximo aceptado

p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g: (1- p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Producto de este muestreo se establece la cantidad de 165 jovenes por encuestar.

En lo relacionado al componente cualitativo, se toma en cuenta para el grupo focal, los
siguientes criterios de inclusion para la seleccion de los participantes:

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Tener una cuenta en Instagram No tener acceso a internet

Tener conocimiento sobre el contenido | No consumir contenido intercultural
intercultural

Jévenes que hayan consumido contenido de | No tener cuenta activa en Instagram
influencers indigenas

Jovenes universitarios activos Jovenes en educacion media

Situar dentro de la Sierra Central del Ecuador | Jovenes extranjeros

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciond a los influencers para el estudio, a través de una medicidn de indicadores
clave de rendimiento de las cuentas de I/nstagram mas reconocidas, utilizando la
herramienta Fan Page Karma:

llustracion 1. Indicadores clave de rendimiento Influencers ecuatorianos en Instagram.

Fuente: Fanpage Karma

Como muestra la tabla, las cuentas con la mayor cantidad de interaccién que corresponden
a influencers indigenas ecuatorianos corresponden a las de Nancy Risol (Nancy Puglla) y
John Valverde.

En resumen, la muestra consta de ciento sesenta y cinco jovenes estudiantes encuestados
de las 5 diferentes provincias que forman parte de la Sierra Central del Ecuador, y el grupo
focal esta conformado por nueve jévenes en conjunta colaboracién e intercambio de ideas
sobre el contenido intercultural difundido por los influencers indigenas Nancy Risol y John
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Valverde. Se recolecté la informacion a profundidad de forma aleatoria desde el 1 de febrero
de 2022 hasta el 2 de marzo de 2022 realizando un estudio exhaustivo de los archivos y
evidencias recolectadas hasta la fecha limite.

Analisis de los datos

Se llevé a cabo un procedimiento logico, en donde propone las siguientes etapas del
proceso investigativo:

Primera etapa. Consiste en la exploracién para la formacion de conocimientos tedricos,
profundizar el tema; y detectar el fendbmeno que se presenta al consumir el contenido
intercultural que difunden los influencers indigenas y a su vez cuales son las percepciones
que tienen los jovenes a este contenido.

Segunda etapa. Mediante la aplicacion FanPage Karma se miden los indicadores de
rendimiento de las principales cuentas de influencers ecuatorianos, con la finalidad de
seleccionar a quienes seran objeto de la investigacion cualitativa.

Tercera etapa. Se identifican personas aliadas para difundir el instrumento de investigacion
dentro de la Sierra Central del Ecuador para saber a quienes debemos encuestar, teniendo
en cuenta que sean jévenes que cumplan con los criterios de inclusion.

Cuarta etapa: Se realiza la busqueda personalizada de los jovenes que conformaran el
grupo focal teniendo en cuenta que sean consumidores del contenido difundido por
influencers indigenas para poder compartir conocimientos, vivencias y saberes sobre el
mismo, luego de esta recopilacion de datos hasta la fecha limite obtendremos diferentes
conclusiones sobre las percepciones de los jovenes al contenido intercultural.

Resultados y Discusién
Técnica: Encuesta

Aspectos sociodemograficos

llustracion 2. Sexo de los encuestados

Fuente: encuesta
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llustracion 3. Edad de los encuestados

Fuente: encuesta

llustracion 4. Provincia del origen

Fuente: encuesta

Pregunta 1

llustracion 5. Pregunta 1

Fuente: encuesta
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La mayor parte de jovenes encuestados ha consumido contenido difundido por influencers
indigenas, asumimos que por los resultados obtenidos este contenido tiene gran aceptacion

dentro de la sociedad.

Pregunta 2
llustracion 6. Pregunta 2

Fuente: encuesta

Los jovenes encuestados votaron por la opcidon Nancy Risol siendo ella la influencer
indigena mas conocida dentro del contenido intercultural en Instagram.

Pregunta 3
llustracion 7. Pregunta 3

Fuente: encuesta

La mayor parte de jovenes encuestados votaron por la opcion contenido de entretenimiento
y cultural, sin tomar en cuenta que es un contenido que de cierta manera es educativo.
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Pregunta 4

llustracion 8. Pregunta 4

Fuente: encuesta

Un gran porcentaje de jovenes informaron que el contenido mas visto por ellos es en
formato historias de perfiles de influencers indigenas mientras que publicaciones o post
estan como segunda opcién mas nombrada.

Pregunta 5

llustracion 9. Pregunta 5

Fuente: encuesta

Para los jovenes estudiantes dentro de la Sierra Central del Ecuador el contenido de
influencers indigenas es tomado como importante para ellos dentro de sus perfiles de
Instagram.
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Pregunta 6
llustracion 10. Pregunta 6

Fuente: encuesta

El contenido difundido por influencers indigenas es tomado por los jévenes como valioso
con aportes de interculturalidad para nuevas ideologias.

Pregunta 7

llustracion 11. Pregunta 7

Fuente: encuesta

La mayor parte de jévenes encuestados aceptan que el contenido intercultural ha cambiado
las perspectivas sobre la cultura indigena, entendiendo que los estereotipos infundados por
conocimiento empirico son falsos y que hay una realidad mas alla de lo que se puede ver en

una pantalla.
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Pregunta 8

llustracion 12. Pregunta 8

Fuente: encuesta

Teniendo en cuenta que la mayor parte de respuestas son negativas entendemos que,
aunque el contenido intercultural tenga una parte educativa, no ha ejercido algun cambio en
los habitos de los jovenes encuestados. De la misma manera hay que resaltar que un
porcentaje de las personas encuestadas aceptan que si han tenido un cambio relevante.

Pregunta 9

llustracion 13. Pregunta 9

Fuente: encuesta

Tras un exhaustivo estudio se entiende que, para la mayoria de las personas encuestadas el
contenido de influencers indigenas es de gran valor para mostrar al mundo la identidad
ecuatoriana, esto por ser subestimada por las demas culturas que hay en otros paises.
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Pregunta 10

llustracion 14. Pregunta 10

Fuente: encuesta

Los jovenes mediante las respuestas enviadas en las encuestas dan a entender que el
contenido intercultural si es educativo, por lo tanto, sabemos que es posible aprender sobre
cultura supervivencia y tradiciones a través de videos y otros tipos de contenidos multimedia.

Pregunta 11

llustracién 15. Pregunta 11

Fuente: encuesta

El resultado de esta pregunta se encuentra en disputa pues los porcentajes tienen muy poca
diferencia por lo tanto, se entiende que hay personas que consideran que Ecuador si apoya
a los influencers esto puede ser por la existencia de programas televisivos como el Nuca
Ecuador y otros que emiten contenido cultural, asi mismo se debe tener en cuenta que la
mayoria de encuestados respondieron que no se apoya a los influencers indigenas esto
puede ser un resultado a la regionalizacién que aun en el siglo XXI sigue existiendo.

Grupo Focal

En las plataformas hoy en dia los creadores de contenido buscan a donde difundir su
contenido con rapidez y eficacia con la finalidad de tener mas consumidores y a su vez
cierta ganancia. Actualmente los consumidores de contenido estdn migrando a Tik Tok
conocida por ser una red social donde pueden ver y crear videos de cualquier tipo con una
duracién de uno a tres minutos.
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Cualquier persona se puede convertir en influencer si tiene el carisma y la seguridad de
hacerlo, este es el caso de la mama de John Valverde que pas6 de no saber nada de redes
sociales a compartir sus recetas de cocina y todo lo que se puede hacer en el campo siendo
madre y mujer trabajadora (PGF06, 2022).

Los influencers indigenas a mas de generar contenido con el que puedan llegar a lucrarse
de alguna manera buscan también dar a conocer su cultura, costumbres y tradiciones, si
bien es cierto que en Ecuador el tema cultural no es muy trascendental, con el nacimiento
de influencers llega a ser posible que se conozca mas de la vida indigena en diferentes
plataformas digitales. A veces como ecuatorianos desprestigiamos nuestras raices al preferir
consumir lo que otros paises venden sin tener en cuenta que la cultura ecuatoriana aparte
de ser ancestral es magica.

Al ser influencers indigenas el tema a discusidon muchas personas piensan erréneamente
que por ser personas que han nacido, crecido y vivido en el campo no tienen las mismas
oportunidades de salir adelante en el territorio urbano, nacional e internacional, lo que da a
entender que aun vivimos en una sociedad estereotipada donde las clases sociales, las
razas y la posicion econdmica son las que determinan como es una persona. Mediante el
contenido intercultural las personas demuestran que han aprendido varias actividades que
en su diario vivir no lo podrian aplicar. (PGF01, 2022)

Al creer que el contenido intercultural generado por influencers indigenas solo sirve de
entretenimiento estamos dejando por sentado que no es nada educativo lo cual es una idea
incorrecta, ya que como se ha citado anteriormente mediante videos se ha podido aprender
gran variedad de actividades que como citadinos las consideramos extranas.

El que los influencers indigenas no pierdan su esencia demuestra que aun existe humildad
en los corazones de las personas, de cierta manera al crear contenido multimedia que tiene
gran acogida estas personas se llegan a convertir en influencers y 1o que los diferencia de
los demas es que no pierden su originalidad y tratan a toda costa mostrar sus raices (PGF03,
2022).

Tabla 2. Tabla de contraste entre las hipotesis y los resultados

HIPOTESIS

ANALISIS Y DISCUSION

El contenido difundido por influencers indigenas
tiene altos niveles de aceptacion en los jovenes de
la Sierra Central del Ecuador.

Teniendo en cuenta que el 65,8% de la poblacién
encuestada respondié que Si consume contenido
difundido por influencers indigenas, entendemos
que el nivel de aceptacion es alto.

Los jovenes de la Sierra central del Ecuador
reconocen aportes interculturales educativos e
identitarios en el contenido publicado por los
influencers indigenas.

En un 76.7% los jovenes respondieron que el
contenido difundido por influencers indigenas en su
cuenta de Instagram es de entretenimiento.

La exposicion constante de contenidos emitidos por
influencers indigenas ha fortalecido en los jovenes
del centro del pais, una conciencia intercultural y, en
algunos casos, simpatia con ciertos elementos de la
cosmovision andina.

Como resultado tenemos que un 43,3% los jovenes
han cambiado su pensamiento sobre la cosmovision
andina agregando que el contenido difundido por
influencers indigenas es de gran valor para mostrar
al mundo la identidad ecuatoriana.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que un 65,8% de los encuestados consumen contenido generado
por influencers indigenas, lo que indica una aceptacion significativa dentro del publico juvenil.
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Este fendmeno refleja una transformacién en las preferencias de consumo digital y sugiere
que los jovenes estan abiertos a explorar contenidos que representan su identidad y cultura.

Nancy Risol se destaca como la influencer indigena mas popular en Instagram. Su impacto
sugiere que los seguidores no solo valoran su autenticidad y carisma, sino que también
encuentran en su contenido una representacion de la diversidad cultural ecuatoriana.

La encuesta muestra que la mayoria de los jévenes clasifica el contenido de influencers
indigenas como entretenimiento y cultural, aunque no siempre lo reconocen como educativo.
Sin embargo, al profundizar en las respuestas, se evidencia que este contenido si genera
aprendizajes sobre la cultura, la cosmovision y las tradiciones indigenas. Este hallazgo es
relevante porque subraya cémo la educacion no formal a través de redes sociales puede
influir en el conocimiento intercultural. Aunque no se perciba explicitamente como educativo,
la exposicidn constante a estas narrativas genera una mayor conciencia sobre la identidad
indigena y la diversidad cultural del Ecuador.

El formato mas consumido es el de historias en Instagram, seguido por publicaciones o
posts. Esto concuerda con la tendencia actual de consumo de contenido digital, donde las
historias permiten una interaccién mas rapida y dinamica. El hecho de que los posts también
sean mencionados indica que los jovenes valoran contenidos mas estructurados, como
imagenes con descripciones extensas o videos explicativos. Esto puede ser un punto de
interés para estrategias futuras de difusion cultural a través de influencers.

Uno de los hallazgos mas significativos es que el 43,3% de los jovenes ha cambiado su
percepcién sobre la cosmovision andina tras consumir contenido de influencers indigenas.
Esto demuestra que las redes sociales pueden ser herramientas poderosas para combatir
estereotipos y prejuicios sobre las comunidades indigenas. Muchos encuestados reconocen
que el contenido intercultural ha desmontado ideas erroneas que poseian previamente sobre
la cultura indigena. La representacion positiva de la vida cotidiana, las costumbres y las
creencias andinas en plataformas digitales ha generado un cambio de perspectiva en la
audiencia juvenil.

Sin embargo, en términos de cambios en habitos y comportamientos, los resultados son
mixtos. La mayoria considera que su rutina no ha sido alterada por este tipo de contenido,
aunque un porcentaje significativo admite que si ha adoptado nuevas practicas o
conocimientos. Esto podria interpretarse como una diferencia entre el impacto a nivel
cognitivo y el impacto a nivel practico. Para muchos jovenes, el contenido de influencers
indigenas es valioso para representar la identidad ecuatoriana y mostrarla al mundo. En este
sentido, estos creadores digitales han logrado llenar un vacio en la difusiéon de la cultura
local, algo que histéricamente ha sido subestimado por los medios de comunicacion
convencionales. Este fenomeno también plantea una oportunidad para el desarrollo de
politicas culturales y educativas que potencien el uso de redes sociales como espacios de
aprendizaje intercultural y promocién del patrimonio intangible del pais.

Los resultados sobre el apoyo institucional a los influencers indigenas estan divididos.
Mientras algunos consideran que si existe respaldo, otros creen que aun persisten barreras
de acceso y reconocimiento para estos creadores de contenido. Las razones detras de esta
percepcién pueden estar relacionadas con la regionalizacion y las brechas socioculturales
que aun existen en el pais. La falta de representacién en medios masivos, la escasez de
financiamiento para proyectos interculturales y la persistencia de prejuicios hacia las
comunidades indigenas pueden ser factores que explican esta division de opiniones.

Los testimonios del grupo focal destacan que los influencers indigenas no solo buscan
lucrarse, sino también compartir su cultura, costumbres y valores. Esto los diferencia de
otros creadores de contenido y les da un papel clave en la preservacion de la identidad
cultural ecuatoriana. Ademas, se menciona que el contenido digital ha permitido a muchos
jovenes aprender habilidades y conocimientos que de otro modo no habrian adquirido. En
este sentido, el contenido intercultural trasciende el entretenimiento y se convierte en una
herramienta de educacién no formal.

[172]



| Argonautas Vol. 15. N° 24. Mayo/octubre 2025 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

Otro punto relevante es que estos influencers han logrado romper con estereotipos sobre la
ruralidad y la vida indigena. A pesar de los prejuicios existentes, han demostrado que las
redes sociales pueden ser un medio de empoderamiento para comunidades
tradicionalmente marginadas.

El estudio confirma que los influencers indigenas han logrado una aceptacién significativa
entre los jévenes de la Sierra Central del Ecuador. Su contenido no solo es consumido, sino
que también tiene un impacto en la percepcién de la identidad cultural y la cosmovisién
andina. Si bien todavia existen desafios, como el reconocimiento institucional y el apoyo a
estos creadores, los resultados sugieren que su presencia en redes sociales representa una
oportunidad para fortalecer el orgullo cultural y la educacién intercultural en el pais.

En el futuro, seria valioso explorar como este tipo de contenido podria integrarse en
programas educativos formales o en iniciativas de desarrollo comunitario. También se podria
profundizar en el impacto a largo plazo de estos influencers en la identidad y los valores de
las nuevas generaciones.

Impactos sociales

El presente estudio ha configurado la posibilidad de enmendar la ‘fractura generacional’
existente entre la institucionalidad educativa, la familia y el entretenimiento juvenil. Ha
puesto sobre la mesa la necesidad de estudiar la actualidad de los fenémenos
comunicacionales, con amplio sentido de oportunidad. Sobre esa base, llevar estos temas a
reflexiones académicas genera impacto en la medida en que las conclusiones legitiman el
trabajo de quienes se dedican a la produccién de mensajes.

Ademas, invita a comprender una dimensidn participativa de la educacion y la
interculturalidad, en la medida que involucra a las redes sociales y el modo en el que los
usuarios las emplean. Estos niveles de participacion suponen un mundo de relaciones vy
vinculos permanentes donde predominan las emociones; pues como afirma Gitlin (2005)
vivimos una sociedad del sentimiento y la sensacion, que deja al margen a la escuela
porque consagra una relacién racional y lejana con el conocimiento.

Los componentes interculturales de los contenidos transmitidos por los influencers indigenas
se presentan como nuevos escenarios de aprendizaje, y como afirma Piscitelli, superan a
los tradicionales pues los jovenes redefinen su subjetividad en relacion, tienen facilidad para
las formas de aprendizaje en equipo, rechazan los modelos unidireccionales y estan
habituados a interactuar con muchos, a través de estos intermediarios digitales (Piscitelli,
2008; 2009).

Conclusiones
La presente investigacion tiene como resultados las siguientes reflexiones:

Los resultados de esta investigacion evidencian que el contenido generado por influencers
indigenas, particularmente los perfiles de Nancy Risol y John Valverde, alcanza altos niveles
de popularidad y visibilidad entre los jovenes de la Sierra Central del Ecuador. Los datos
obtenidos a través de encuestas y grupos de discusién confirmaron que estos nombres y
sus contenidos fueron mencionados de manera recurrente por los participantes, lo que
sefala su relevancia simbdlica y social en los entornos digitales juveniles. A su vez, se
identificaron otras cuentas con fuerte identidad ecuatoriana, muchas de ellas gestionadas
por creadores que no se autoidentifican como indigenas, lo cual amplia el espectro de
influencias que configuran el ecosistema intercultural en redes sociales como Instagram.

Respecto a las percepciones de los participantes, se destaca que los contenidos de estos
influencers son comprendidos fundamentalmente como “entretenimiento” y “culturales”. Esta
doble categoria refleja el modo en que el humor, la vida cotidiana y las practicas
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tradicionales se entrelazan en un mismo formato de comunicacion que, si bien es liviano en
su forma, puede tener implicancias profundas en la representacion social de lo indigena. A
pesar del reconocimiento de ciertos aportes interculturales, persisten estereotipos que
asocian a lo indigena con la pobreza, la falta de recursos y bajos niveles educativos. Estas
tensiones demuestran que la presencia de discursos interculturales en plataformas digitales
no necesariamente garantiza una transformacion de los imaginarios sociales, aunque si
constituye un paso hacia su problematizacion.

En cuanto a los formatos y lenguajes mediaticos empleados, se constata una preferencia
por contenidos breves, en formato vertical e instantaneo, coherente con los patrones de
consumo en dispositivos moviles. Este aspecto refuerza la idea de que el entorno digital
favorece una relacidon mas directa, personalizada y emocional con los contenidos,
permitiendo mayores niveles de participacién y apropiacion por parte de las audiencias.

Un hallazgo relevante es que los participantes reconocen elementos educativos en los
contenidos difundidos por estos influencers. Se mencionan aprendizajes vinculados al
conocimiento de practicas ancestrales, usos de plantas, recetas tradicionales, modos de
vida comunitaria y habitos culturales, todos ellos valiosos en tanto promueven un dialogo de
saberes. La afirmacién por parte de los encuestados de que “aprendieron” o “conocieron”
gracias a estos contenidos sugiere que, mas alla del componente ludico, existe un potencial
educomunicacional significativo que aun no ha sido suficientemente explorado ni
aprovechado por los sistemas educativos formales.

Sin embargo, esta investigacion presenta limitaciones que deben ser consideradas. El
estudio se circunscribié a una muestra localizada y a un enfoque cualitativo, lo que limita la
generalizacion de los resultados. Ademas, no se realizd un analisis sistematico del
contenido de las publicaciones, lo cual podria haber profundizado el entendimiento sobre los
elementos educomunicacionales e interculturales presentes en los mensajes. Por ello, una
linea futura de investigacion necesaria es el analisis critico del contenido multimedia
generado por influencers indigenas, desde marcos tedricos de la educomunicacion y la
interculturalidad.

Del mismo modo, se sugiere continuar esta linea de investigacion ampliando la diversidad
geografica y cultural de los participantes, asi como explorando la recepcién de estos
contenidos en distintos niveles educativos. También es recomendable incorporar estudios
cuantitativos que permitan medir con mayor precision el impacto de estos contenidos en la
construccion de actitudes, creencias y conocimientos interculturales.

Finalmente, esta investigacion invita a reflexionar sobre el papel que los contenidos digitales
interculturales pueden jugar en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Se destaca la
importancia de no desestimar el valor del entretenimiento y la apelacién emocional como
herramientas potentes para promover aprendizajes significativos. En consecuencia, se
recomienda el uso estratégico de contenidos generados por influencers indigenas como
recursos pedagogicos en contextos educativos formales e informales, promoviendo asi una
educomunicacién que articule saberes ancestrales, medios digitales y una ciudadania mas
inclusiva y reflexiva.
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