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RESUMEN

La transformacion digital de las universidades, junto con el auge de la inteligencia artificial
(IA), impulsa innovaciones educativas en el siglo XXI. Este articulo analiza las percepciones
de docentes innovadores sobre la integracion de modelos de programas de IA en la
ensefianza presencial de carreras de grado. El estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo
se desarrollé entre mayo y noviembre de 2024 mediante entrevistas semiestructuradas a
profesores de doce asignaturas que aplican innovaciones pedagdgicas basadas en
tecnologias digitales o virtualizacién, en la Universidad Nacional de Entre Rios. Los
resultados evidencian una valoracion positiva hacia estas tecnologias, destacando un uso
inicial exploratorio e instrumental. Los profesores anticipan que dichas herramientas
modificaran significativamente las practicas de ensenanza, lo que implica que la institucion
promueva espacios de formacion para un uso critico, creativo y responsable de la IA, asi
como impulsar la revisién curricular y tecnoldgica. A la vez, expresan preocupacion ante el
uso acritico de estas tecnologias por parte de estudiantes, y advierten sobre posibles
impactos negativos en el desarrollo cognitivo derivados de delegacién técnica y
automatizacion de tareas intelectuales. En conclusion, los profesores revalorizan la
presencialidad fisica como valor anadido de la ensefanza ante la creciente transformacion
digital. También consideran fundamental acompafar estos cambios con estrategias
institucionales que potencien los beneficios de la IA y minimicen los riesgos asociados a su
implementacion educativa.
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ABSTRACT

The digital transformation of universities, together with the rise of artificial intelligence (Al),
offers a valuable opportunity to drive educational innovation in the 21st century. This article
examines the perceptions of innovative teachers on the integration of program models in
classroom-based teaching of undergraduate courses. The qualitative, exploratory, and
descriptive study was conducted between May and November 2024 through semi-structured
interviews to professors from twelve courses, who apply pedagogical innovations based on
digital technologies or virtualization, at the National University of Entre Rios. Findings reveal
a positive assessment of these technologies, highlighting an initial exploratory and
instrumental use. Teachers anticipate that these tools will significantly change teaching
practices, requiring the institution to promote training opportunities for the critical, creative,
and responsible use of Al, as well as to encourage a curricular and technological review. At
the same time, they express concern about the uncritical use of these technologies by
students and warn about the potential negative effects on cognitive development stemming
from the delegation of intellectual tasks to automated systems. In conclusion, teachers
revalue physical presence as an added value in teaching amid the growing digital
transformation. They consider it is essential to accompany these changes with institutional
strategies that enhance the benefits of Al and minimize the risks associated with its
educational implementation.

Key words: Higher education; Generative Artificial Intelligence; Digital platforms; Digital
technologies; Educational innovation.

Introduccion

Durante el siglo XXI las instituciones de educacion superior estan atravesando profundas
transformaciones socio-tecnolégicas, caracterizadas por la integracion en infraestructuras
digitales globales, la plataformizacién de la ensefianza, la creciente datificacién y
automatizacion del trabajo intelectual y la mercantilizacion de la informacion y gestion
institucionales (Torres, Collazos, y Mon, 2024; Wiliamson, 2025). La integracién de
plataformas digitales no solo potencia practicas educativas mediatizadas, sino que
reorganiza la estructura organizacional. En este contexto, la universidad deja de ser una
institucién relativamente auténoma y pasa a integrarse en infraestructuras digitales
complejas, con implicancias en la autonomia universitaria, el trabajo docente y la produccién
de conocimiento.

Estas transformaciones socio-tecnolégicas se inscriben en la consolidacién del paradigma
informacional, que materializa, en la digitalizacion de procesos, la automatizacién del trabajo
y la coordinacion por plataformas (Eurofound, 2018; Vigo Cancino et al., 2024). Estas
tendencias estructurales y transversales han modificado las instancias de produccion,
circulacion y apropiaciéon de la informacion y el conocimiento en el actual capitalismo de
plataformas (Srnicek, 2022).

En este marco, y como parte de estas mismas dinamicas, la Inteligencia Artificial (IA) emerge
como un componente central de las infraestructuras digitales, incorporandose a través de
sistemas automatizados, analisis de datos, aprendizaje automatico y gestion algoritmica de
la produccion y circulacion del conocimiento.

La IA constituye un campo de estudio y desarrollo de la informatica orientado a la
implementacién de programas basados en algoritmos matematicos y estadisticos,
especialmente en el marco del aprendizaje automatico (machine learning) para procesar
grandes volumenes de datos (big data) (Ferrante et al., 2022). Su desarrollo no ha sido lineal,
sino que ha atravesado sucesivos periodos de expansion y retraccion (etapas de “verano” e
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“invierno”). No obstante, a partir de la década de 2010 se estabiliz6 un conjunto de
prestaciones para la prediccion de actividades y, posteriormente, para la generacion
automatica de recursos multimodales (van Dijck, van Es, Helmond y van der Vlist, 2025).

De este modo, la expansién del paradigma socio-tecnoldgico informacional se consolido
mediante la instauracion de plataformas digitales y algoritmos en diversos ambitos de la
sociedad (Crawford, 2022), a partir de un doble movimiento de convergencia. Por un lado,
las plataformas han incorporado algoritmos predictivos y generativos en sus procedimientos
de gestion de datos; es decir, la A se integra en infraestructuras ya existentes. Por otro lado,
los modelos de lenguaje desarrollados recientemente tienden a operar bajo la logica
conectiva de las plataformas, orientandose a maximizar la interaccion y permanencia de los
usuarios.

Si bien las técnicas de aprendizaje automatico han contribuido a la personalizacion de
servicios digitales desde hace al menos tres lustros, un punto de inflexion se produjo hacia
fines de 2022 con el lanzamiento del modelo de lenguaje generativo Chat GPT. En este
sentido, luego de la digitalizacion, automatizacién y plataformizaciéon de los servicios, las
interacciones sociales y la informacion (Pedro i Garcia, 2023; Zukerfeld et al., 2024), la etapa
actual del paradigma informacional se orienta hacia la digitalizacion y automatizacion de la
cognicion y la significacion (Amiel, 2023).

Este desarrollo de la IA —en sus variantes predictiva, generativa y agencial— plantea desafios
significativos para las sociedades contemporaneas. Desde la perspectiva de la
“‘mediatizacion socio-técnica” (Andrés, 2025), se considera que la construccién de
tecnologias, conocimientos y habilidades resulta de una interaccién dinamica entre las
disposiciones y prestaciones técnicas y las percepciones y habilidades de las personas
(Lemos, 2020, Veron, 2015). De manera que no hay usos preestablecidos de artefactos
dados ni una esencia humana a priori, sino una construccion conjunta de ciertas tareas
automatizadas (Latour, 1990; Thomas, Becerra, Bidinost, y Davenport, 2025). En efecto, el
desarrollo socio-tecnolégico de la |IA no solo interviene en la mediatizacion de la
comunicacion (Bolin, 2024), sino que constituye una forma tecnoldgica, politica y cultural de
organizacion del mundo, impulsada por grandes corporaciones que operan a escala global
(Innerarity, 2025; van Dijck et al., 2025). Asimismo, su creciente capacidad performativa
introduce tensiones en torno a la produccién de conocimiento, la autenticidad de las
creaciones, la veracidad de la informacién y los sesgos cognitivos y culturales que puede
reproducir (Mitchell et al., 2025).

En el ambito de la educacion superior, estas transformaciones se evidencian en la creciente
mediatizacién del trabajo docente. La irrupcidn de modelos de lenguaje generativos ha
llevado a los profesores universitarios a revisar y reconfigurar sus estrategias de ensefanza,
en tanto la produccion de conocimiento pasa a desarrollarse en interacciones dinamicas
entre personas, sistemas algoritmicos y dispositivos tecnolégicos (Romero Alonso, Araya
Carvajal y Reyes Acevedo, 2025; Almazan Lépez, Hasbun y Osuna Acedo, 2025). En este
sentido, la creciente digitalizacién y automatizacion conlleva una progresiva delegacion de
operaciones intelectuales y procesos de toma de decisiones —tradicionalmente humanos—
hacia sistemas de |A multimodales (Schwarz, 2025).

La transformacién digital de la universidad se materializa, por ejemplo, en la utilizacion de
plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle), entornos de gestion académica (ecosistema
SIU), plataformas de videoconferencia (Google Meet, Zoom), entornos para diseio y
visualizacién de presentaciones (Canva, Genially, Nano Banana, Dalle-E) y modelos
generativos (Chat GPT, Perplexity, Notebook LM) para preparar clases y crear evaluaciones
individuales y retroalimentacion automatica. Esta integracién de tecnologias digitales en la
ensefanza modifica los ordenes pedagdgico, tecnoldgico y organizacional de las
instituciones universitarias.

En este contexto, en la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) (Argentina) se
identificaron profesores que estan desarrollando innovaciones pedagégicas mediante la
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integracién de tecnologias digitales, plataformas virtuales y asistentes de IA, con el objetivo
de promover la participacién estudiantil y transformar las formas de ensefianza y evaluacion
en asignaturas presenciales. En funciéon de ello, el presente articulo se focaliza en estos
profesores —denominados innovadores— para indagar en sus percepciones sobre la IA y las
formas en que la implementan en sus clases. Este aspecto resulta relevante en tanto las
percepciones, compuestas por dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales, inciden en
el diseno e implementacion de estrategias de integracion tecnologica en la educacion
(Montoya Asprilla, 2024; Assinnato, Sanz, Gorga y Martin, 2018). Se considera que para que
un artefacto “funcione” es preciso que sea compatible con ciertas necesidades, intereses y
cualidades sociales, que atienda a determinados procesos de automatizacién, y se estabilice
como practica extendida (Thomas, Becerra, Bidinost y Davenport, 2025). Las caracteristicas
y propiedades de las personas y los objetos técnicos no son estables ni estan
predeterminados, sino que conforman un ensamblaje socio-tecnolégico dedicado a
cumplimentar metas y objetivos en un contexto determinado.

Método y técnica

El objetivo fue conocer los programas de |IA utilizados, asi como las percepciones y actitudes
hacia estas tecnologias, por parte de los profesores que realizaron innovaciones
pedagdgicas mediante la integracion tecnolégica en sus asignaturas. Para ello, se
implementé un disefio cualitativo e interpretativo (Farrow, Iniesto, Weller y Pitt, 2020), de tipo
exploratorio-descriptivo, orientado a la indagacion de perspectivas de las personas
interrogadas.

Se seleccionaron docentes a cargo de espacios curriculares de carreras de grado
presenciales de la UNER que, mediante la incorporacién de tecnologias digitales vy
plataformas conectivas, intentan promover quiebres y reconfigurar las practicas pedagoégicas
consolidadas. Para la seleccion de profesores se consultd a los responsables de las areas
académicas y de educacion a distancia de cada facultad. La seleccion se realizé de manera
intencional, segun criterios de relevancia y factibilidad. Se entrevistaron equipos de catedra
de 12 asignaturas de carreras de grado —de modalidad presencial- que se dictan en seis
facultades diferentes de la universidad distribuidas en la provincia de Entre Rios (Tabla 1).

Tabla 1. Seleccion de asignaturas de carreras de grado (de modalidad presencial) de la Universidad Nacional de
Entre Rios, cuyos docentes incorporan tecnologias digitales y plataformas conectivas en sus practicas
pedagdgicas

Facultad Asignatura Descripcion de la asignatura
Ciencias Algebra Aplicada a Asignatura de Contador Publico, Lic. en Economia y Lic. en
Econdmicas las Ciencias Gestion de las Organizaciones. Implementan el aula virtual
Econdmicas institucional y programas especificos de matematicas para la

ensefianza y evaluacion

Ciencias Microbiologia Segundo afio de Ingenieria Agronémica. Enfoque tedrico-practico
Agropecuarias Agricola con énfasis en laboratorio. Utilizan la estrategia de aula invertida
para compartir material audiovisual previo a la clase en el
entorno virtual

Ciencias Planeamiento y Quinto afio de Ingenieria Agrondmica. Busca comprender el
Agropecuarias Gestion Empresarial funcionamiento de empresas agricolas mediante entrevistas a
productores, lo que prescinde de actividades en el aula fisica

[75]



| Argonautas Vol. 16. N° 26. Mayo/octubre 2026 |

Departamento de Educacion FCH/UNSL

Ciencias de la

Introduccién a la

Primer afio de Contador Publico y Lic. en Administracion. Ensefia

Administracion Contabilidad procedimientos contables. Desde 2018 incorporan videos breves
explicativos y cuestionarios semanales en el aula virtual para
seguimiento

Ciencias de la Estadistica Tercer afio de Contador Publico, Lic. en Cs. de la Administraciéon

Administraciéon

y Lic. en Sistemas. La ensefianza se organiza a través del uso
de la hoja de célculo Microsoft Excel y el lenguaje de
programacion Python

Ingenieria

Electrotecnia

Tercer afio de Bioingenieria. Estudia fenémenos eléctricos y
electromagnéticos en maquinas y circuitos mediante trabajos de
laboratorio. Poseen un aula virtual organizada por mosaicos
tematicos con fundamentos tedricos

Ingenieria

Termodinamica

Tercer afio de Bioingenieria. Aborda principios fisicos y
matematicos de equipos biomédicos (refrigeradores,
incubadoras, etc.). Teoria en videos cortos explicativos en el aula
virtual; las clases presenciales son de consulta optativa

Ciencias
Agropecuarias

Inglés 1y Il

Asignaturas anuales correlativas de primero y segundo afo de
Ingenieria Agrondmica (mismo equipo de catedra). Usan
recursos digitales, diccionarios y traductores en el aula virtual y
cuestionarios de opcion multiple

Ciencias de la
Alimentacion

Microbiologia General

Segundo afio de Ingenieria en Alimentos. Practicas en
laboratorio y teoria virtual (videos, actividades ludicas,
cuestionarios y foros). Evaluaciones presenciales que se suben
al aula virtual

Ciencias de la
Salud

Sexualidad, Género y
Reproduccién

Segundo afio de Medicina y Lic. en Obstetricia. Teoria grabada
en el aula virtual. En la presencialidad usan gamificacién para
simular emergencias e intervenciones. Usan Genially, Canva y
coevaluacion entre pares

Trabajo Social

Sistemas Politicos

Asignatura anual de cuarto afio de Lic. en Ciencias Politicas.

Comparados Régimen bimodal (50% presencial, 50% virtual alternado
semanalmente). Clases sincronicas de 45 min. Trabajo final
escrito grupal con co-evaluacion interpares

Ingenieria Ingenieria de Asignaturas cuatrimestrales correlativas de cuarto afio de Lic. en

Software I y Il Bioinformatica (mismo equipo de catedra). Implementan aula

invertida: teoria en el aula virtual y actividades practicas en
clases presenciales

La técnica de recoleccién de informacion fue entrevistas semi-estructuradas a docentes
seleccionados entre mayo y noviembre de 2024, en modalidad presencial o mediante
videollamada, segun disponibilidad (Andrés et al., 2025). El instrumento se organizé en
preguntas abiertas, disefiado en el marco de un proyecto de investigacibn mas amplio

Fuente: elaboracion propia
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(Andrés et al.,, 2026), orientado a indagar las practicas educativas mediatizadas en
experiencias de innovacion pedagdgica con integracion tecnologica.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante un andlisis tematico, a
partir de un proceso de codificacibn que combiné categorias emergentes y categorias
tedricas vinculadas al uso de tecnologias digitales y plataformas en la ensefianza. Todos los
equipos de catedra otorgaron su consentimiento informado para participar del estudio.

El tratamiento de la informacion recabada se realizé en el software Atlas.ti 8. La codificacion
se organizé a partir de lo mencionado en las respuestas. Los codigos analizados fueron los
siguientes: opiniones sobre las tecnologias, expectativas sobre la IA, tipos de uso de la IA,
disefio de las clases, opiniones sobre el estudiantado en relacién al uso que hacen de la IA,
practicas docentes, valorizacién de la presencialidad, cambios institucionales.

Vale aclarar que, si bien la unidad de recoleccion de informacién fueron profesores de las
asignaturas seleccionadas, el objeto de analisis son sus percepciones, actitudes y tipos de
uso de la IA en sus clases. Por lo que las respuestas no se diferencian por personas o
cargos docentes (titular, auxiliar, etc.).

Resultados

En el marco de una investigacién mas amplia, en este articulo se focaliza en las reflexiones
en torno a la relacién entre el profesorado y las innovaciones en IA: los tipos de uso por
parte de docentes y estudiantes, la tensidn entre la integracion tecnoldgica y los encuentros
presenciales, la reconfiguracién de las practicas docentes, asi como las percepciones y
actitudes respecto de las potencialidades y limitaciones de la IA.

Tipos de utilizacion de la IA

A partir del andlisis de los testimonios se pueden distinguir tres aspectos: (i) la utilizacion que
los docentes hacen de la IA, (ii) el uso que esperan o pretenden que los estudiantes realicen
de ella, y (iii) los tipos de usos que ellos observan que efectian los estudiantes.

En relacién a la utilizacién de programas de |IA, algunos docentes piensan que se atraviesa
una transicion, en la que todavia no se estabilizaron estrategias pedagdgicas para
integrarlos adecuadamente en la ensefianza, por mas de que su uso esté socialmente
extendido.

Por otra parte, mas alla de las diferentes posturas de los entrevistados, existe un
reconocimiento generalizado de que el uso por parte de estudiantes es inevitable y cada vez
mas creciente. En ese sentido, evidencian una brecha generacional entre docentes y
estudiantes. Mientras que, al momento de hacer este relevamiento, los docentes realizaban
usos incipientes y experimentales, manifestaron que los estudiantes habian logrado una
mayor apropiacion tecnoldgica: “los estudiantes la estan utilizando mucho mejor que los
docentes; no sé si mejor o peor, pero se la estan apropiando. A los docentes todavia nos
falta mucho, somos de ofra generacién y cuesta el cambio de cabeza” (Sistemas Politicos
Comparados).

También los docentes consideraron que son cada vez mas frecuentes las producciones
estudiantiles realizadas con entidades artificiales. Si bien celebran la disponibilidad de la
informacién y el ahorro de tiempo que ello implica, evidenciaron su preocupaciéon debido a
que solamente se dediquen a “copiar y pegar”’ las respuestas automatizadas, sin evaluar la
calidad ni verificar la veracidad de los datos obtenidos (Sexualidad, Género y Reproduccion).
Al respecto, plantean la necesidad de hacer un uso responsable y creativo de la IA, ya que
observan que los estudiantes la utilizan pero no apropiadamente: “ellos la estan usando,
pero con las producciones que tienen, te das cuenta que en realidad no la usan para su
formacioén, sino para resolver rapido y facil un trabajo practico. No la aprovechan para
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formarse como individuos para trabajar’ (Microbiologia Agricola). Por ello, sostienen que, a
pesar que las generaciones mas jovenes puedan tener mayor contacto con las tecnologias,
no necesariamente las utilizan adecuadamente o no saben escribir las indicaciones (prompts)
correctamente (Estadistica).

Asimismo, algunos docentes sefalaron que los estudiantes consultan asistentes de IA para
verificar los contenidos abordados durante la clase (Planeamiento y Gestién Empresarial).
Esto plantea un aspecto interesante, en tanto que habilita instancias de discusion respecto a
diferentes posturas acerca de una tematica y la oportunidad de llevar a cabo un analisis
critico de la informacién que entregan estas maquinas generativas.

En este contexto, los docentes saben que —independientemente de las formas de uso— sus
estudiantes ya se estan apropiando de estas tecnologias. En cambio, los docentes se ven a
si mismos como “de otra generacién” que necesita interiorizarse y aprender. En este sentido,
se valora la conformacion de equipos de catedra con docentes ndveles que tengan mas
apertura a las innovaciones tecnoldgicas.

Tensién entre integracion tecnolégica y encuentros presenciales

Ante la creciente digitalizacion y automatizacion del trabajo, los entrevistados sostuvieron
que la ensefanza superior debera redefinir sus objetivos pedagdgicos, no sélo aquello que
se ensefa en las distintas disciplinas, sino lo que se pretende que realicen los futuros
profesionales graduados. Y ello también implica la integracién tecnoldgica en la propuesta de
ensefanza: “La educacion superior va a tener que ir cambiando los objetivos que persigue,
en cuanto qué se ensena en la disciplina —que puede ser por tecnologia— y qué se pretende
ensenar, practicar o ejercitar a los estudiantes en su rol como profesional’ (Microbiologia
Agricola).

No obstante, existe desacuerdo respecto a las posibles prestaciones que la |A pueda brindar
a la formacion académica. Por un lado, algunos consideraron que su utilizacion aporta a la
consulta de informacién, pero no como dispositivo de formacion: “Muchos alumnos nos han
consultado si se puede utilizar. Se puede utilizar, pero no para la formacién sino como medio
de consulta” (Electrotecnia).

La mayoria de los profesores consultados plantea la necesidad de que las universidades
implementen acciones para abordar la automatizacion de la labor cognitiva. En cuanto a las
estrategias pedagogicas, postulan la pertinencia de eliminar o reformular consignas
facilmente resolubles por chatbots. “La idea es integrar herramientas de inteligencia artificial
a favor de la educacion. (...) Pensamos en generar problemas o generar actividades que
incluyan la herramienta” (Microbiologia Agricola). En efecto, proponen disefar opciones que
los contemplen como asistentes para la redaccién académica, la generacion de ideas, el
modelado de soluciones de software y la codificacion, por mencionar algunas de las
propuestas mencionadas.

Otros profesores postularon su utilizacion como una asistencia para el estudio, pero no para
la elaboracion de informes o escritos. Esto se debe a que, por un lado, la IA generativa
atenta contra el desarrollo de habilidades requeridas para la redaccion, escritura y
comunicacion; y, por otro, porque al momento de evaluar las producciones resulta dificil
discernir qué estudiante lo realizé con entidades artificiales y cual lo hizo por sus propios
medios (Contabilidad ).

Por otro lado, otros profesores postularon que es pertinente redisefar las practicas de
ensefanza y evaluacidon mediante la integracion de este tipo de tecnologias: “Nosotros
tenemos que apostar a que disminuyan sus tiempos, en cuanto a busquedas de informacion
general, pero que ellos sean capaces de evaluar si la IA esta alucinando y ser capaces de
rescatar la informacion veridica basada en evidencia” (Sexualidad, Género y Reproduccion).
Es decir, propusieron la inclusion de IA en actividades controladas para ensefar su uso
critico y creativo y organizar instancias de evaluacion que consideren tanto el producto final

(78]



| Argonautas Vol. 16. N° 26. Mayo/octubre 2026 | Departamento de Educacion FCH/UNSL |

como el proceso de interaccion con las entidades artificiales: “Ensefiar va a consistir en filtrar
o brindar herramientas para sacar dudas, porque la realidad es que tenemos todo al alcance.
Podes aprender con Chat GPT, pero ;qué haces con eso que estas absorbiendo? ;cémo lo
aplicas, qué aptitudes incorporas?” (Contabilidad I).

No obstante, se evidencié un consenso respecto a que las caracteristicas propias de la clase
presencial, como el encuentro e interaccion entre docentes y profesores y el trabajo grupal,
seran irremplazables por la |A. Enfatizaron en los aspectos afectivos del vinculo pedagdgico
y en la construccion de lazos entre pares para fortalecer el aprendizaje situado: “Se frata de
vivir experiencias en el aula y por eso creo que, en ese sentido, es algo que tiene esta
catedra, tratar de tener una cercania con el estudiante. Creo que la afectividad no es algo
que queda fuera del aula. Entonces el tipico modelo de clase de las viejas épocas, en la
estoy parado y desarrollo la clase, creo que no puede continuar. A los chicos hay que
ayudarlos a formar redes, a trabajar en equipo, a no quedarse solos” (Contabilidad 1).

Reconfiguracion de las practicas docentes

Las practicas docentes en las carreras universitarias de modalidad presencial se encuentran
en una encrucijada debido a la creciente transformacién digital. En ese marco, emerge la
pregunta sobre cudl sera el rol y la funcion docente tras la popularizacién de la IA.

Como se senald ut supra, los estudiantes que consultan asistentes de IA discuten —en
muchas ocasiones— los contenidos y propuestas de las asignaturas, por lo que los
entrevistados plantean que el rol docente debe ser mucho mas dinamico respecto de los
cambios en programas, guias de trabajo y contenidos: “A los chicos no solamente les damos
las habilidades para utilizar la tecnologia y presentar sus trabajos, sino también apostamos a
desarrollar sus habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales” (Sexualidad, Género
y Reproduccion).

Un profesor advirti6 que esto plantea un gran desafio en la clase y que debe introducir
cambios en la planificacion dado que, en sus palabras, los estudiantes ‘“te llevan para otro
lado: lo que vos decis ellos se lo preguntan al Chat GPT durante la clase. Entonces tenemos
que ver cual va a ser nuestro rol” (Planeamiento y Gestion Empresarial). Esto es compartido
por otros profesores que consideran que las asignaturas deberan ser revisadas
continuamente “a la luz de las distintas tecnologias digitales y de como las utilizan los
estudiantes”. Por ello algunos profesores plantean que es preciso “aggiornarse” a la
creciente expansion tecnoldégica.

Algunos entrevistados consideraron que los modelos de lenguaje generativos tienen un lugar
importante para el acceso al conocimiento y, en este sentido, el rol docente deberia centrar
en ensefar estrategias u otras habilidades para utilizarlos: “Vos tenes que guiar al alumno,
elegir qué va a leer, porque tenemos un criterio que ellos no tienen. No es solo buscar en
Chat GPT o en Google; se trata de saber qué buscar” (Contabilidad I).

En el mismo sentido, otros profesores postularon que, ademas de contribuir con la
orientacion, también deben ensefar a exponer criticamente la informacion disponible:
"Nosotros queremos que adquieran habilidades blandas de comunicacion y oralidad, porque
llegan al tercer afio y no saben hablar. Entonces, al momento de la evaluacion vos tenés que
discernir quién lo hizo con inteligencia artificial y quién lo hizo con sus propias destrezas"
(Contabilidad).

Finalmente, vale destacar las posturas de otros docentes que plantearon la pertinencia de
efectuar cambios estructurales en las universidades ante la redefinicion de los campos de
actuacién laboral y profesional —en funcion de la posible automatizacién de tareas—. “;Qué
pretendemos de esos estudiantes para que se inserten en un mundo donde lo disciplinar ya
no es lo utnico que tienen que saber? La tecnologia lo va a suplantar —ya lo esta
suplantando—. Por eso nosotros tenemos que ensefiar otros aspectos” (Microbiologia
Agricola).
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En ese marco, algunos profesores ya estaban integrando las funcionalidades de los modelos
de lenguaje en sus clases. “La consigna consistia en preguntarle al Chat GPT para obtener
resultados sobre lo que estaban pidiendo [...] saber como preguntar es importante. Saber
encontrarle la vuelta para describir algo tiene que ver con la calidad de expresar y
comprender lo que se quiere” (Ingenieria de Software | y Il). Estas afirmaciones indican que
ensefar a usar apropiadamente estas entidades artificiales no es solo una cuestion
meramente técnica o instrumental, sino que involucra el desarrollo de aptitudes como la
reflexiéon y la comunicacion.

Otras propuestas didacticas formuladas apuntan a la integracion de |A para el desarrollo de
actividades y proyectos. Es decir, destacan su utilizacion para resolver diferentes tareas. En
general, a partir de estas propuestas, los profesores de estas asignaturas consideran que las
producciones de los estudiantes mejoraron a partir de las interacciones con la |IA generativa.
En estos casos, el objetivo de la evaluacion es analizar como fue la elaboracion de los
prompts que introdujeron: “les pedimos a los chicos que nos muestren, por ejemplo, los
chats que hicieron, para ver como se manejaron. Y, en gran medida, lo que hacen es
mejorar lo que el Chat GPT les responde” (Ingenieria de Software | y II).

Finalmente, otros entrevistados sostuvieron que en un momento de transicion resulta
dificultoso saber cual sera el resultado concreto, mas alla de las promesas de
automatizacion publicitadas por los desarrolladores de la IA.

Potencialidades y dificultades de la IA

En cuanto a las potencialidades y dificultades pedagdgicas de este tipo de tecnologias, los
entrevistados destacan no solo aspectos propiamente académicos, sino también factores
sociales.

Por un lado, para algunos profesores, una de las mayores preocupaciones en relacion al
replanteo de la propuesta pedagdgica refiere a los tiempos necesarios para la reflexiéon y la
implementacién de esos cambios; especialmente en un contexto socioeconémico apremiante
para las universidades argentinas donde aparecen, ademas, otras preocupaciones como el
presupuesto y sostenimiento de la universidad publica (Diaz de Guijarro, 2025): “Es dificil en
este contexto en el que la universidad esta sufriendo presupuestariamente y en el que los
docentes estamos sufriendo economicamente. Eso implica que muchas veces los docentes
no podamos dedicarnos 100% a la universidad, sino tengamos que hacer otros trabajos”
(Sistemas Politicos Comparados).

También hay quienes opinaron que es necesario que los docentes se capaciten en el uso de
los modelos de lenguajes, para acompafiar a los estudiantes en “su uso responsable y
consciente” (Microbiologia Agricola). Y plantearon, ademas, que este tipo de formacion se
suele realizar en forma auténoma: “El uso de herramientas de IA surge porque nos vamos
metiendo en el tema y pensamos en hacer algo para ensenfar a usarlas y que los chicos la
usen bien” (Microbiologia Agricola). Los profesores narraron experiencias de formacién
autodidacta de habilidades respecto a “tips para preguntar bien, armar un buen prompt y que
me sirva la respuesta, en eso me he ido informando. Entonces, con mi formacion los puedo
ayudar y guiar a los chicos” (Estadistica).

Otros profesores consultados manifestaron que la utilizacion de IA generativa tiene que
afrontar las asimetrias cognitivas existentes entre el estudiantado: “.../los que tienen manejo
de tecnologia estan en mejores condiciones. El que maneja mejor la IA, la conoce y la usa.
El que tiene menos contacto, le cuesta mas y avanza medio solo en la carrera’ (Estadistica).
Por lo tanto, incluir en la ensefanza estas tecnologias debe atender las competencias
digitales colectivas, especialmente entre estudiantes con menor accesibilidad tecnologica o
sin habilidades previas: “la tecnologia esta dando esas posibilidades, los pone a todos en las
mismas condiciones” (Estadistica). En este sentido, las entidades artificiales deberian ser
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parte de la formacion universitaria del estudiante al ser integradas como complemento a la
ensefanza (Sexualidad, Género y Reproduccion).

En cuanto a la utilizacion de este tipo de tecnologias en el aula, resaltaron que la
disponibilidad de informacién contribuye con la realizacién de consultas sobre diversos
temas y conceptos y habilita a que el estudiante investigue de manera autonoma y elabore
informes o trabajos escritos. Sin embargo advirtieron que, debido a que los modelos de
lenguaje generativos pueden crear textos en poco tiempo y casi sin esfuerzo por parte del
estudiante, se corre el riesgo de una delegacion cognitiva con dependencia técnica para
resolver tareas sin razonamiento propio. Por lo tanto, plantearon la discusion sobre la validez
y confiabilidad de las respuestas generadas por entidades artificiales e incluso algunos se
mostraron reticentes a su utilizacién: “dentro de mis reglas de juego no esta el Chat GPT
para redactar” (Contabilidad).

Finalmente, resulta interesante destacar otras dos dificultades planteadas por los profesores
consultados. Por un lado, la preocupacion respecto al plagio de los trabajos, los derechos de
autoria y la autenticidad del trabajo estudiantil, ya que han detectado casos donde la
informacién que brindan estas entidades artificiales no es correcta, no esta basada en
evidencia o manifiesta “alucinaciones”. Ademas, la copia irreflexiva de informacion sintética
se evidencia como una problematica de dificil resoluciéon con los detectores automaticos de
plagio de acceso gratuito: “Los detectores de plagio te dicen: el 60% me parece que si es el
Chat GPT, pero el 40% no. ¢Entonces qué vas a hacer con eso?” (Estadistica).

Por otra parte, a pesar del considerable potencial demostrado por estas entidades artificiales,
existen campos del conocimiento en los cuales el desarrollo de los modelos de lenguaje
multipropdsito aun presenta limitaciones significativas. Tal es el caso de las matematicas,
area en la que actualmente dichos modelos no resultan suficientemente adecuados para la
resolucion de ciertas actividades propias de asignaturas especificas como la estadistica o el
algebra. No obstante, los docentes coinciden en que esta situacion es temporal, ya que con
el avance tecnologico progresivo se espera una mejora sustancial en el desempefio de estos
modelos en el ambito matematico.

Discusidén y conclusiones

En este articulo se denomina “profesores innovadores” a aquellos equipos docentes que
realizaron alguna innovacién pedagoégica mediante la integracion tecnoldgica en sus clases.
Para el recorte efectuado en este relevamiento, se seleccionaron equipos de catedra de la
UNER que conforman espacios curriculares pertenecientes a carreras de grado de
modalidad presencial y que promueven un quiebre con las practicas pedagdgicas vigentes
consolidadas. Mediante la utilizacion de tecnologias informaticas y digitales y plataformas
virtuales, fomentan la participacion de estudiantes y se adecuan a las caracteristicas del
contexto, lugar y tiempo en que se desarrollan.

Estos profesores manifestaron percepciones y actitudes positivas respecto a la incorporacion
de la inteligencia artificial en los procesos educativos. Sin embargo, en sus testimonios se
observa una tensién persistente entre el interés por impulsar la innovacién pedagdgica y la
preocupacién por la automatizacién poco reflexiva del trabajo académico por parte del
estudiantado.

Los resultados obtenidos permiten sistematizar algunas conclusiones, en articulacién con los
hallazgos documentados en la literatura especializada.

v' Estos profesores innovadores manifiestan la condiciéon novedosa y disruptiva de esta
tecnologia, al menos durante el periodo entre mayo y noviembre de 2024 cuando se
realizé el relevamiento. Se evidencia una actitud proactiva para la integracién de este
tipo de tecnologias en la ensefanza universitaria. Estas percepciones resultan
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consistentes con una multiplicidad de estudios similares que concluyen que la IA
comporta un recurso para redisefiar las experiencias de aprendizaje, flexibilizar los
procesos formativos y promover la innovacion educativa (Stavroulakis, Marin Diaz y
Marin Rodriguez, 2025; Almazan Lépez et al., 2025).

Al respecto, se registraron enfoques diferentes en cuanto a los objetivos pedagodgicos
esperables con el uso de la IA en el aula: mientras algunos promueven su utilizacién como
medio de consulta o fuente de informacion, otros la incorporan en el disefio didactico, como
objeto y mediador de aprendizaje interviniendo sobre consignas, evaluacion y andamiaje
para el desarrollo de las actividades curriculares. En cualquiera de estos enfoques, los
docentes acuerdan en que su incorporacion puede aportar a la creacion de experiencias de
aprendizaje contextualizadas y fortalecer competencias para el futuro desempeio
profesional de los estudiantes (Diedrich, 2024).

Sin embargo, los profesores se sentian en condiciones de desventaja con respecto a los
estudiantes debido a que éstos tienen una integracién mas expandida en su vida cotidiana,
busqueda de informacion y consumos culturales, lo cual es consistente con estudios de
distintos paises sistematizados en una reciente revision de antecedentes (Perdomo vy
Gonzalez, 2025; Mosquera Gende y Canut Delgado, 2025).

Se registré cierto consenso en la necesidad de desarrollar competencias en su utilizacion,
especialmente en la formulacion de preguntas e instrucciones (prompt) para obtener
respuestas fiables, certeras y contextualizadas. Aunque algunos se encuentran ante la
dificultad de adaptar sus clases y actividades: las formas de uso registradas al momento del
relevamiento por parte de estos docentes se caracterizan por su caracter experimental, a los
fines de indagar en sus funcionalidades y evaluar su eventual incorporacién en la ensenanza
(Zambrana Copaja, Salinas Montemayor, Macias Garcia y Escobar, 2025).

v' Entre las percepciones mas reiteradas se destaca la que concibe a la creciente
transformacion digital —dinamizada en esta etapa por la popularizacion de la IA
generativa— como una tendencia irreversible. Por tanto, los profesores consultados
expresaron que su integracion no puede limitarse Unicamente a un uso tecnoldégico,
sino abarcar cambios profundos en el sentido de la ensefanza, el aprendizaje y el
trabajo docente.

Sin embargo, esta situacion colisiona con los usos extendidos entre sus estudiantes, asi
Como con sus preocupaciones respecto al tiempo necesario para incluir esta tecnologia en
las actividades aulicas y la curricula. Ello implica contemplar los desafios relativos a la
preservacion ética y la calidad de la ensefianza, a fines de evitar el plagio de las
producciones y garantizar el aprendizaje genuino y el pensamiento critico.

v' La necesidad de formacion de competencias digitales aparece como requerimiento
insoslayable en los testimonios. Los profesores esperan que las instituciones
organicen y coordinen instancias de capacitacion que les permita planificar de
manera mas sistematica la integracién tecnoldgica (Perdomo y Gonzalez, 2025). De
hecho, se ha detectado que aquellas instituciones educativas que promovieron una
cultura organizacional tendiente a apoyar la utilizacion responsable de IA son las que
mejores resultados han obtenido (Romeu Fontanillas, Romero Carbonell, Guitert
Catasus y Baztan Quemada, 2025). Por lo que es preciso que las instituciones
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conformen un liderazgo estratégico en el establecimiento de politicas sostenidas
orientadas a la formacion docente en el uso de nuevas tecnologias (Gonzalez Torres,
Lucero Baldevenites, Ruiz Esparza, Bracho Fuenmayor y Caballero de Lamarque,
2025). Para que la implementacion de la IA sea creativa, critica y reflexiva es preciso
desarrollar programas de formaciéon docente que aborden sus especificidades
técnicas de funcionamiento, asi como sus implicaciones pedagdgicas y éticas
(Bustamante Moran, Lema Cusquillo, Andrade Santander, Le6n Vera y Velasquez
Cambell, 2025).

Asimismo, seria pertinente que esas instancias también promuevan conceptualizaciones
sobre las tecnologias infocomunicacionales, en tanto lenguajes expresivos o procedimientos
cognitivos para automatizar acciones, que se desenvuelven en un ensamblaje socio-técnico
determinado (Andrés, 2021). Es preciso problematizar la concepciéon de las tecnologias
como herramientas neutrales. Este enfoque —ampliamente difundido— se expresa, por
ejemplo, en el acronimo “TIC” (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), que
engloba una amplia variedad de dispositivos y sistemas (computadoras, teléfonos moviles,
pizarras digitales, plataformas conectivas, redes sociodigitales, chatbots, etc.). De modo que
resulta fundamental que las instancias de formacion docente problematicen la capacidad
heuristica del término TIC, evidenciando que los artefactos tecnoldgicos no poseen
trayectorias lineales ni usos predeterminados (Thomas, Becerra, Bidinost, y Davenport,
2025).

v" Una de las preocupaciones expresadas por los docentes entrevistados se refiere a la
limitada capacidad critica y creativa observada en las producciones estudiantiles
realizadas mediante modelos de lenguaje generativo (como Chat GPT y similares),
incluso en mayor medida respecto al uso de buscadores web generalistas (como
Google Search). Esta percepcion coincide con los resultados de una encuesta
transnacional reciente (Greussing et al., 2025): si bien los usuarios reportan altos
niveles de satisfaccién con la informacidon generada por estos sistemas, su confianza
en la capacidad de encontrar informacion precisa resulta inferior en comparacion con
buscadores tradicionales, evidenciando una tension entre la fluidez discursiva de las
respuestas y su calidad epistemoldgica.

Se plantea que la creciente automatizacion del trabajo intelectual puede generar una
delegacién cognitiva por parte de los estudiantes hacia entidades artificiales (Bearman vy
Ajjawi, 2023). Este fendmeno podria afectar negativamente el desarrollo neuronal y cognitivo
necesario para la realizacion de tareas formativas y profesionales. Dicha preocupacién se
alinea con los resultados de un experimento llevado a cabo en el MIT Media Lab, el cual
evidencid que el uso frecuente y exclusivo de chatbots de inteligencia artificial para la
elaboracion de textos académicos disminuye la actividad cerebral y restringe las
capacidades de aprendizaje (Kosmyna et al., 2025). En este contexto, los autores introducen
el concepto de "deuda cognitiva" para referirse a la pérdida de capacidades neuronales y
perceptivas que puede ocurrir cuando las personas dependen excesivamente de las
respuestas generadas por los chatbots.

v' La creciente transformacion digital de las universidades ha propiciado una
revalorizacién significativa de la presencialidad fisica como un valor anadido en la
ensefianza. Aunque los docentes reconocen la pertinencia de integrar la IA en los
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procesos educativos, enfatizan simultdneamente el caracter insustituible del
intercambio en las clases presenciales. En este sentido, la incorporacion de
tecnologias digitales y modelos generativos demanda una redefinicién integral del
curriculo y del rol docente, lo que conduce a la necesidad de replantear el sentido y
finalidad de la clase presencial (Bossolasco, Carreras, Torres Stockl, y Chiecher,
2024; Lago Martinez, Gala y Samaniego, 2024).

Los profesores senalan que el espacio aulico debe ofrecer experiencias significativas que
justifiquen su vivencia y estén orientadas a un propdsito claro. En consecuencia, destacan el
trabajo colaborativo para la resolucién de problemas y el disefio e implementacion de
proyectos con relevancia local como alternativas didacticas que enriquecen las clases,
superando el modelo tradicional de exposiciones magistrales. Cabe decir que esta reflexion,
aunque actualizada por la irrupcion de la IA, retoma debates previos surgidos tras la
masificacion de internet, los teléfonos méviles y las redes sociodigitales.

Finalmente, es importante sefalar que este estudio se centra en profesores innovadores de
carreras presenciales en una universidad, lo que permite un analisis profundo de sus
percepciones y actitudes ante la integracion tecnolégica. No obstante, esta especificidad
constituye una limitacién, dado que provienen de docentes que han implementado
previamente alguna innovacion pedagdgica mediante la integracion tecnolégica en sus
clases. Por lo tanto, se trata de un colectivo que ya ha atravesado procesos de apropiacion y
experimentacion con tecnologias digitales, lo que implica un sesgo positivo en sus
valoraciones y limita la generalizacién de los resultados a otros docentes con trayectorias o
actitudes diferentes (Mutanga, Jugoo y Adefemi, 2024; Almazan Lépez, Hasbun y Osuna
Acedo, 2025). De modo que en futuras investigaciones es necesario incluir a la totalidad del
plantel docente, tanto de carreras de modalidad presencial como a distancia, con el fin de
obtener un panorama mas amplio de las distintas posturas respecto a la incorporacion de la
IA en la educacion.
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